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Index de
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Client




Var. 2016/

ISC 2010 ISC 2011 1ISC 2012 1SC 2013 |[ISC 2014 ISC 2015 ISC 2016

2015

Barcelona-Vallés 70,37 70,5 70,92 71,85 72,94 74,05 74,91 0,86
Llobregat-Anoia 71,74 71,09 71,84 70,6 70,03 71,14 75,25 4,11
Total LMT 70,75 70,67 71,18 71,5 72,14 73,25 75,00 1,75
Lleida-La Pobla 75,61



Evolucié de I'index de Satisfaccio del Client (ISC)
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ISC 2016

ISC per segments

TOTAL LINIA
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ISC 2016

ISC per segments

ISC 2016
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ISC 2016

Valors Importancia/Satisfaccio

Barcelona-Vallés
IMP 2015 = IMP 2016  var. IMP. SAT 2015 SAT 2016  var. SAT.

PUNTUALITAT 08 o8 006 7942 81,57 215
NO ACCIDENTS 086 081 005 7857 819 338
PREUVIATGE | 08 | o7 011 50,08 54,05 3,97
MOLESTES ] 080 ! 075 005 75,79 77,48 1,69
TRAJECTERAPID 079 074 005 7483 7745 262
AQUALSEVOLHORA 081 o7 -0 71,71 71,74 003
INFORMACIO INTERRUPCIONS | or8 | 073 005 71,26 71,26 0,00
FREQUENCIA 083 ! orz 010 72,70 73,54 0,84
SENYALITZACIO 075 . 072 -003 7829 7984 155
ACCESESTACIONS or7 070 -007 7633 7432  -201
NETEJACOTXES | or4 069 005 75,54 7594 0,41
INFORMACIO SOBRE LALINIA | o7 069 006 75,77 76,29 0,52
COORDINACIO MODAL or4 069 -005 71,51 70,85  -0,66
ACCESCOTXES 074 o6  -005 8003 7870 -133
TEMPERATURA COTXES ! 075 067 . 0,09 69,58 69,46 0,12/
AGLOMERACIONS 071 066  -005 6600 6323  -277
NETEJAESTACIONS o7 066  -005 7527 77,09 182
AMABILITAT EMPLEATS o6/ 065 002 71,57 76,60 503
EMPLEATS ATENGUIN | orm | 063 008 67,84 67,90 0,06
SENSECUES 070 063 007 7849 = 7468  -380
ANARASSEGUT 067 061 005 67,16 6683  -033
BRUSQUEDATS 064 060  -004 7392 759 205
COMODITATESTACIONS | o066 059 . 0,07 73,60 72,37 -1,23
GENT AGRADABLE 065 05 009 74,96 74,68 0,28
SISTEMAVENDA 067 055  -011 77,34 69,10 824
SENSESOROLLS 057 05 004 7378 7566 188
VIATGE ENTRETINGUT 0,49 0,36 0,13 66,38 62,38 -4,00



ISC 2016

Valors Importancia/Satisfaccio

Llobregat-Anoia
IMP 2015 IMP 2016 var. IMP. SAT 2015 SAT 2016 var. SAT.

PUNTUALITAT 088 or¢ 010 7818 8312 494
AQUALSEVOLHORA 079 . 072 007 68,09 6991 182
FREQUENCIA 081L o7 009 69,00 7,71 2,71
TRAJECTERAPD o074 070 0,04 70,37 . 75,08 . 4,71
PREUVIATGE 08 06 014 48,03 48,18 015
NOACCIDENTS 084 068 016 7587 80,22 435
INFORMACIO SOBRE LA LINIA 075 065 0,09 73,63 76,47 . 2,85
SENYALITZACO o | 065 - 009 73,35 78,65 5,30
INFORMACIO INTERRUPCIONS 079 . 065 014 /081 7040  -041
MOLESTIES ............................................. 0181 .............. 0164'0’1669170741344’65
ACCESESTACIONS 079 063 016 74,19 77,29 . 311
COORDINACIOMODAL or 062 0,09 74,77 71,50 0,27,
SENSECUES 069 o1 007 72,73 77,18 445
ACCESCOTXES o4 061  -014 7456 77,47 292
NETEJACOTXES or2 | 058 - 0,14 68,02 7341 5,39
SISTEMAVENDA 066 058  -008 7343 76,12 2,69
TEMPERATURA COTXES 074 . 057 017 70,86 69,60  -126
NETEJAESTACIONS 072 057 015 = 6946 7540 = 594
AMABILITATEMPLEATS | oes 05 012 70,41 74,12 3,71
EMPLEATSATENGUN 077 05 021 5894 61,76 282
ANARASSEGUT 062 055 -006 71,34 72,37 103
AGLOMERACIONS | 669 | 0% 014 71,12 = 6838 274
BRUSQUEDATS 064 055 . 009 71,34 76,13 . 4,79
COMODITATESTACIONS 065 053 012 = 6924 70,56 132
SENSE SOROLLS 062 05 012 71,43 7483 340
GENTAGRADABLE 068 044 = 024 6913 72,68 355

VIATGE ENTRETINGUT 0,50 0,33 0,17 67,77 58,15 -9,62



ISC 2016. Lleida-La Pobla

ISC per segments

Lleida-La Pobla. ISC per segments
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ISC 2016. Lleida-La Pobla

Valors Importancia/Satisfaccio

valors ordenats per Importancia
Lleida-La Pobla

_________________________________________________ IMP 2016 SAT 2016
INFORMACIO INTERRUPCIONS | 088 o 72,2,
NOACCIDENTS ] 087 o 75,9,
AQUALSEVOLHORA | 086 o 78,5
PUNTUAUTAT ] 085 ] 75,5,
TRAIECTERAPID ] 071 o] 74,6,
SISTEMAVENDA ] 071 ] 752
INFORMACIO SOBRE LA LINIA 0,71 74,4
EMPLEATS ATENGUIN 0,70 71,6
AGLOMERACIONS 0,67 79,3
AMABILITAT EMPLEATS 0,67 80,4
MOLESTIES 0,65 79,3
SENYALITZACIO 0,65 73,9
PREU VIATGE 0,54 72
BRUSQUEDATS 0,52 75,7
SENSE SOROLLS 0,52 71,2
SENSE CUES 0,49 77,5
NETEJA COTXES 0,47 76,6
GENT AGRADABLE 0,47 77,8
TEMPERATURA COTXES 0,44 77,3
ANAR ASSEGUT 0,42 77,4
NETEJA ESTACIONS 0,39 71,3
ACCES COTXES 0,38 74,2
COMODITAT ESTACIONS 0,37 71,3
ACCES ESTACIONS 0,36 75,1
VIATGE ENTRETINGUT 0,35 73,5



ISC 2016. Lleida-La Pobla

Valors Importancia/Satisfaccio

valors ordenats per Satisfaccio
Lleida-La Pobla

IMP 2016 SAT 2016
AMABILITATEMPLEATS | 067 ...} 80,4
AGLOMERACIONS 0,67 79,3
MOLESTIES 065 .. 793
AQUALSEVOLHORA 086 785
GENTAGRADABLE " 047 778
SENsECUEs T o4 TS
ANARASSEGUT 042 77,4,
TEMPERATURA COTXES 044 77,3
NETEJA COTXES 047 76,6,
NOACCIDENTS 087 759,
BRUSQUEDATS T 052 75,7,
PUNTUALITAT T 08s 75,5,
SISTEMAVENDA T 071 752,
ACCESESTACIONS 036 . 75,1
TRAJECTERAPID 071 74,6
INFORMACIO SOBRE LA LINIA_ 7L 74,4,
AcCEscoTxes T 038 74,2
SENYALITZACIO T 065 73,9,
VIATGE ENTRETINGUT 7] 035 73,5
INFORMACIO INTERRUPCIONS " 088 72,2
PREUVIATGE 054 .72
EMPLEATS ATENGUIN " 070 .. 716
COMODITATESTACIONS 037 . 71,3
NETEJAESTACIONS 7T 039 71,3
SENSE SOROLLS 0,52 71,2



Valoracio nous trens FGC

Lany 2014-2015 van entrar en servei les noves unitats de tren UT 113-114 en la linia Barcelona-Valles

Lany 2015 i 2016 s’ha iniciat la remodelacio interior i exterior dels trens UT-213 de la linia Llobregat-

Anoia

Lany 2016 han entrat en servei les noves unitats de tren UT-331 en la linia de Lleida-La Pobla

Linia Barcelona - Vallés

Valoracié nous trens FGC

8,15

Linia Llobregat - Anoia

Linia Lleida-La Pobla




ISC 2016. Lleida-La Pobla

Classificacio Items. Valors ISC

classificacio items ISC
ESTACIONS 75,3
SENSE CUES 78,3
ACCESESTACIONS . . 77,8,
SENYALITZACIO 74,6
COMODITATESTACIONS ... 73,4,
NETEJA ESTACIONS 72,6
TRENS 76,3
AGLOMERACIONS 80,4
ANARASSEGUT 79,5,
TEMPERATURA COTXES 79,2
AQUALSEVOLHORA 78,5
ACCES COTXES 76,9
BRUSQUEDATS . 76,6,
NO ACCIDENTS 75,8
PUNTUALITAT . 75,7,
TRAJECTE RAPID 75,4
SENSESOROLLS 72,2
NETEJA COTXES 69,5
EMPLEATS 77,0
AMABILITATEMPLEATS 81,4
EMPLEATSATENGUIN 72,7,
INFORMACIO 73,3
INFORMACIO SOBRE LA LINIA 74,4
INFORMACIO INTERRUPCIONS 72,2
SISTEMA DEVENDA 74,7
SISTEMAVENDA . 75,9,
PREUVIATGE . 73,6,
ALTRES INTANGIBLES
MOLESTIES
GENT AGRADABLE
VIATGE ENTRETINGUT

ISC 2016




y

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat

de Catalunia



