
 

Convocatòria 
 

Concurs núm. 26/23 
 

GRUP 
PROF. 

FUNCIÓ ÀREA CONTRACTE LLOC DE TREBALL 

3D Auxiliar Especialista Explotació de Montserrat Temporal (50-75%) 
Monistrol de Montserrat / 

Montserrat 
 

Funcions i activitats a realitzar: 
Les activitats genèriques d’aquest grup professional corresponen a tasques que es desenvolupen amb certa iniciativa, 
tasques generalment pautades, per les quals segueixen instruccions o procediments generals i apliquen coneixements 
amplis d’un ofici o especialitat per a les quals cal una formació acadèmica o bé superar un període ampli d’instrucció 
teòrica i/o pràctica. 
 

Les activitats específiques són: 

• Atenció al client que impliqui la informació, ajut i resolució de problemes de manera directa, habitual i personal 
en estacions, trens cremallera, funiculars, dependències o instal·lacions. 

• Venda de títols de transport. 

• Control del frau. 

• Conducció de cremalleres i funiculars. 

• Altres activitats que se li encomanin, per a les quals estigui qualificat o reuneixi els requisits per assolir la 
capacitació. 

 

Requeriments: 

• Formació de Batxillerat o mòduls professionals. 

• Vocació de servei al client. 

• Català i castellà. 

• Coneixements d’anglès. 
 

 

Aquesta convocatòria s’adreça a tot el personal per poder realitzar un curs de formació que, un cop superat, permetrà 
accedir a cobrir les vacants que es generin a l’Explotació de Montserrat. L’accés a les places es farà d’acord amb 
l’ordre de puntuació del curs. 
 
Aquesta formació es publica per cobrir les places que es generin i per quedar en una bossa de persones que puguin 
optar a futures cobertures. 
 
La formació es farà fora de la jornada laboral, a excepció de les pràctiques de maquinista. Un cop iniciat el curs no es 
podrà renunciar a la formació. L’incompliment d’aquest compromís generarà la impossibilitat d’accedir a nous cursos 
de formació per a la promoció o millora en el termini d’un any des de la data que es produeixi aquest incompliment. 
 

Les persones interessades a participar en aquesta convocatòria hauran de fer la sol·licitud adjuntant el seu currículum 
aportant informació relativa als requeriments del lloc a cobrir. 
 

Les sol·licituds seran admeses fins al dia 8 de maig de 2023 a la persona responsable de l’àrea corresponent que les 
trametrà acompanyades del seu informe a l’àrea de Desenvolupament Humà o a través del correu electrònic 
seleccio@fgc.cat amb còpia a la persona responsable de l’àrea que, si s’escau, trametrà informe a l’àrea de 
Desenvolupament Humà. 
 

Cosa que es comunica per a general coneixement. 
 

Margarita Miralles i Brugués 
Cap de Desenvolupament Humà 
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