
 

 

 

Convocatòria 

 

Concurs núm. 35/24 
 

VACANT 
GRUP 
PROF. 

FUNCIÓ ÀREA HORARI CONVENI UBICACIÓ 

1 E2 
Auxiliar 

Especialista 
Taquilles 

Irregular i de 
durada 

determinada* 
AMSA Boí Taüll 

* Distribució horària irregular i còmput d’hores en el període de contractació. Prestació discontinua durant la temporada d’estiu, 
aproximadament entre juliol i agost. 

 
Funcions i activitats a realitzar: 
Les activitats genèriques d’aquest grup professional són tasques generalment pautades, que es 
desenvolupen amb certa iniciativa, per a les quals es segueixen instruccions o procediments generals i 
s’apliquen coneixements amplis d’un ofici o especialitat per a les quals cal una formació acadèmica o bé 
superar un període ampli d’instrucció teòrica i/o pràctica. 
 
Les activitats principals són: 

• Atenció al client. 

• Venda i informació de les activitats que s’ofereixen.   

• Suport i recolzament al personal d’activitats.  

• Relació amb hotelers de la Comarca i oficina de Turisme.  

• Relació amb agencies de viatges. 

• Manteniment contingut web.  

• Control i quadre de caixa.  

• Altres activitats que se li encomanin, per a les quals tingui la qualificació o reuneixi els requisits per 
assolir la capacitació. 

 
Requeriments: 

• Formació o experiència acreditada en tasques de caràcter administratiu.  

• Desitjable formació en prevenció de riscos laborals.  

• Experiència en llocs de treball de venda d’activitats i atenció al client. 

• Coneixements avançats d’ofimàtica. Valorable coneixement dels programes Axess i Clics. 

• Alt nivell de català i castellà.  
 

Competències: 

• Orientació a la qualitat i seguretat. 

• Planificació i organització. 

• Orientació al client. 

• Treball en equip. 

• Autocontrol i tolerància a la pressió. 
 
 

La resolució del concurs es farà d’acord amb la normativa recollida en el Capítol 4 del vigent Conveni 
Col·lectiu d’Actius de Muntanya S.A. 
 
Les persones interessades a participar en aquesta convocatòria ho podran fer enviant el seu currículum per 
correu electrònic a l’adreça seleccio@fgc.cat, amb còpia a la persona responsable; o també a través del full 
de sol·licitud intern, adjuntant el seu currículum i signat per la persona responsable que el farà arribar a 
l’àrea de Talent, Lideratge i Cultura. 
 
En ambdós casos és indispensable que quedin especificats al currículum els requeriments sol·licitats a la 
convocatòria. 

mailto:seleccio@fgc.cat


 
Les sol·licituds seran admeses fins al dia 7 de juny de 2024. 
 
Aquesta informació es publica per tal que estigui a l’abast de totes les persones treballadores d’FGC 
 
Yolanda Trillo i Carvajal 
Cap de Talent, Lideratge i Cultura 

 



Candidatures 35/24 Auxiliar Especialista Taquilles

Núm. Nòmina Gènere Estat

63.609 Dona Nomenament




