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“La nova decada vindra, doncs, carregada de reptes. Sabrem gestionar
gradualment la nostra adaptacio al canvi? Acceptarem crear i aplicar
nous habits de conducta? Comprendrem i sabrem orientar la direccio-
nalitat del mateix canvi? En qualsevol cas, en temps disruptius el secret
de l'exit ja no sera preveure el futur, sind crear organitzacions i paisos
preparats per prosperar en un futur que no podra ser previst”

Angel Castiiieira

“El financament de la mobilitat, considerada un servei public que
cal garantir a la ciutadania, té una complexitat evident. Cal moure’s
en un marc de referencia en el qual cal compaginar politiques so-
cials i ambientals amb objectius deficiencia i desenvolupament ter-
ritorial en un entorn extremadament intervingut pel sector
public”

Mateu Turro
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1. LA NECESSITAT D’'UNA AGENDA

La visid del mon el 2030 no és una visid estatica sind dinamica. No es
pot establir com sera el mon el 2030, pero si que es pot assegurar que

serd molt diferent.

Els canvis accelerats que s’estan vivint a escala
global fan que la gesti6 publica i de serveis s’hagi
d’adaptar per continuar donant resposta a les ne-
cessitats dels ciutadans i del territori.

Aquests canvis afecten transversalment tots els
sectors pero es preveu que siguin particularment
intensos en els ambits de la mobilitat i el lleure,
sectors economics clau per a Catalunya i sobre els
quals incideix directament I'activitat d’FGC.

El Govern entén que no es pot establir un pla lineal
fins al 2030 ates aquest entorn canviant. El que si
que és possible és analitzar com aquest paradig-
ma de complexitat indueix una série de reptes als
quals s’ha de donar resposta ara per estar prepa-
rats per al futur.

Aixi, es plantegen reptes associats a la globalit-
zacio i la nova configuracio social i territorial amb
un pes creixent de les ciutats i les seves zones
d’influéncia. Alhora, les consideracions ambien-
tals i territorials esdevindran elements clau en
la relacié entre les aglomeracions urbanes i el seu
«rerepais» i essencials per a I'assoliment d’uns
models d’activitat globalment sostenibles.

El paper de les infraestructures com a element
de suport a la creacié de valor i els efectes de la
digitalitzacio generen també reptes per als quals
FGC s’ha de preparar i ha de donar respostes in-
novadores tant davant la societat (especialment
en mobilitat urbana de persones i mercaderies)
com davant de les persones que hi treballen i
que la protagonitzaran.

No es presenta, doncs, un pla per assolir una serie
de fites preestablertes, sind una agenda d’accions
i projectes, oberta i viva, a través de la qual FGC
se situa en posicié d’esdevenir I'eina al servei del
Govern que permetra donar resposta a aquests
reptes estrategics.

L’Agenda estrategica 10/30 d’FGC és un
document viu que constitueix un punt de
partida.

La presentacio de I’Agenda estratégica 10/30 és només el punt
de partida a partir del qual es desenvoluparan i es presentaran amb
detall les actuacions dels diferents ambits, en coordinacié amb la

formalitzacié dels encarrecs del Govern i la planificacié de I’Autoritat
del Transport Metropolita, especialment en el marc del PDI 2021-2030.
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2. ELS EIXOS DE LAGENDA
ESTRATEGICA 10/30

La trajectoria d’FGC s’ha construit sobre la base d'unes fortaleses
que, a la vegada, son les que permeten plantejar aquesta Agenda
estratégica. Aquestes fortaleses son:

@ 1. Capacitat técnica i coneixements, demos- @ 4. Soci del territori. FGC és un estimulador

trats al llarg de quaranta anys d’operacio i gestio
de les infraestructures, per esdevenir un agent
estratégic que transcendeix les seves xarxes i
explotacions.

2. Gestio empresarial de referéncia en la ves-
sant tecnica i de relacié amb els grups d’interes.
Aguesta capacitat de gestid li ha permés posar
en valor totes aquelles infraestructures i ser-
veis que li han estat encomanats i transformar
activitats en risc de fallida en models d’éxit
sostenibles i consolidats.

3. Orientacio al servei, que posa les persones
al centre de la seva activitat.

en 'ambit local, que afavoreix la competitivitat
dels territoris on opera. En un mén globalitzat,
la competitivitat del territori esdevé clau per
atreure activitat i inversions.

© 5. Cultura d’innovacio, global i col-laborativa,
. que pot esdevenir una de les puntes de llanca
de la industria catalana, amb projecci6 a escala
internacional.




A partir de la identificacié d’aquestes fortaleses, el Govern i FGC formulen 'Agenda
10/30 d'’FGC i n'estableixen els quatre grans eixos estrategics.

Els quatre eixos estrategics que s’incorporen de manera transversal a tots els

ambits son:

La sostenibilitat

La sostenibilitat com a eix que permet equili-
brar la dimensié economica, la mediambiental
i la social.

FGC es posiciona com a agent tractor del canvi
del model energetic a Catalunya vers una energia
verda i reforga els aspectes de salut vinculats a la
mobilitat en transport public i la practica del lleure
de muntanya.

La globalitzacio

La globalitzacié com a eix de transformacio de
les dinamiques mundials entorn de ’economia
i la societat.

FGC es posiciona a partir d’una mirada i una com-
prensio de les dinamiques globals per articular la
seva accié local.

Agenda estrategica 10/30 dFGC - 07



La tecnologia

La tecnologia com a eix d’acceleracié de les
potencialitats i les capacitats de les empreses
per donar resposta als nous reptes.

Aquest eix representa la voluntat d’FGC de
transcendir els models de negoci actuals en
la gestié de les infraestructures i I'operacié de
serveis.

Les persones

Les persones com a eix essencial de P'activitat
d’FGC. L’Agenda estrategica 10/30 parteix de les
persones i és per a les persones:

. Parteix de les persones que treballen a FGC,
que la protagonltzen i en sén el factor clau
d’éxit. Es a través del compromis reciproc en-
tre FGC i les persones que hi treballen que
Pevolucié i la transformacié d’FGC es faran
realitat.

# Es per a les persones que es relacionen amb

. FGQC, tant les que ho fan directament (persones
que hi viatgen, clients, empreses proveidores,
persones que hi viuen a prop) com el conjunt
de la societat que rep I'impuls, la innovacié i la
transformacio dels quals FGC és agent.
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3. ELS AM];ITS DE LAGENDA
ESTRATEGICA 10/30 D'’FGC

Les accions i els projectes inclosos a l'Agenda estrategica 10/30 d’FGC
s’han organitzat i formulat en deu ambits que emmarquen la resposta
d’FGC als reptes plantejats i que incorporen transversalment els
quatre eixos estrateégics. Els deu ambits son:

A1l.

A2

AS.

A4.

AS5.

AG6.

AT7.

A8.

A9.

Estructura i financament
Expansio del sistema ferroviari
FGC, empresa de mobilitat
Liberalitzacio ferroviaria
Digitalitzacio i tecnologia
Sostenibilitat i territori
Responsabilitat social
Patrimoni

Imatge i missatge

A10. Internacionalitzacio i R+D+l
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Al. ESTRUCTURA I FINANCAMENT

FGC adaptara la seva estructura i les fonts de financament per respondre a I'entorn
canviant, consolidar models eficients de gestid i optimitzar l'assignaci6 de recursos
publics.

Cal una estructura organitzativa que faciliti I'eficiéncia en la gestio i I'especialitzacio per activitats.

FGC ha anat incorporant actius en els darrers anys, i ha arribat el moment de reordenar-los i
preparar-se per als canvis tant globals com sectorials.

Es proposa partir d’'un model similar al de Transport for London, el qual, sota un Unic paraigua que
en garanteix la coordinaci6 i I'alineament, engloba models empresarials diferents i s’orienta per tal
d’articular el servei amb agilitat i eficiencia en un context de canvis com I'actual.

Pel que fa al finangament, I'activitat d’FGC no suposara un increment de I’esfor¢ de dotacié per
part del Govern, ja que planteja una aportacié que varii d’acord amb P’evolucié del PIB del conjunt
del pais.

L’eina que haura de recollir aquest compromis sera el nou contracte programa, una eina que donara
estabilitat pressupostaria i permetra articular 'activitat d’FGC en el periode 2022-2030.

Un programa de vuit anys que, sense augmentar la mitjana d’aportacions del Govern de la Generalitat
en els darrers vuit anys, ha de permetre entomar totes les inversions de I'’empresa.

FGC FGC

RGCIEMI RGC Rall Infraestructura Rodalies Turisme

LA NOVA ORGANITZACIO D’FGC

Manté I’estructura de les Linies Metropolitanes . En cas d’encarrec per part del Govern, FGC
tal com és, com una de les branques de negoci: . Rodalies permetria incorporar a la nova or-
FGC LMT. i ganitzacié d’FGC el conjunt de personal, ma-
terial mobil i la resta d’actius i obligacions de
Renfe Rodalies.

Articula al voltant d’FGC Rail, SA I'activitat fora

de les Linies Metropolitanes, com un operador E

nou que podra competir al mercat gracies a la ® E| creixement constant de I’activitat de mun-

liberalitzacio ferroviaria. tanya i I'evolucié del negoci requereixen una
» especificitat técnicaicomercial através d’FGC

FGC Infraestructura permetra actuar com a + Turisme.

administrador de les infraestructures ferroviaries

que el Govern li encomani.




A2. EXPANSIO DEL SISTEMA FERROVIARI

Lexpansio del sistema ferroviari constitueix un element essencial de I'’Agenda
estratégica 10/30 d'’FGC i reflecteix el compromis del Govern amb el mode ferroviari
com a element estructurador del territori i factor clau per a la seva activitat.

Els projectes i les accions descrits en aquest am-
bit es configuren a partir del posicionament d’FGC
per poder donar una resposta eficient i efectiva als
encarrecs del Govern en el moment que es pro-
dueixin i responen a la voluntat de disposar d’una
estrategia coordinada que asseguri la factibilitat
operativa de les decisions del Govern en el menor
termini possible.

Es plantegen sis projectes d’expansio del siste-
ma ferroviari d’FGC:

1. Perllongament L8 Pl. Espanya - Gracia i
millora del servei ferroviari al Bages i I’Anoia

Aquest perllongament, el primer de la linia
des dels tancaments dels anys setanta, su-
posara una millora de valor per al con-
junt de la linia i permetra crear nous inter-
canviadors amb el transport de carretera i
establir terminals de distribucié urbana de
mercaderies.

Es millora la penetracio de la linia Llobre-
gat-Anoia a Barcelona, mitjancant la cons-
truccid de tres noves estacions que comple-
menten la xarxa de metro de Barcelona i la
connexio funcional de les dues linies metro-
politanes d’FGC.

Intercanviadors modals a Pl. Espanya i
Gracia estenent el model d’aprofitament dels
espais a les estacions que FGC ja ha plantejat
al’estacio Vallparadis Universitat, a Terrassa.
S’esta a punt de licitar la redacci6 del pro-
jecte constructiu de I'obra civil per poder
iniciar la licitacié de les obres a finals
de 2020.

2. Millora de la capacitat i el servei dels eixos
existents

Martorell-Bages/Anoia. En el context d’una
millor adequacioé del servei entre Martorell i
Igualada/Manresa, es duria a terme una inte-

gracié urbana de la linia tant a Manresa com
a lgualada —de manera conjunta amb el
desenvolupament del planejament urbanis-
tic dels municipis—, com també I’eliminacio
del conjunt de passos a nivell que encara
hi ha als dos ramals o la integracié urbana
d’aquests passos a nivell. Simultaniament,
s’iniciara I'estudi de la millora del servei fer-
roviari al Bages i ’Anoia, tant des del punt
de vista de Rodalies de Manresa i Rodalies
d’lgualada com des del punt de vista de la
millora dels temps de viatge fins a Barcelona
i Martorell.

Nova connexié Vallés-Barcelona (desdo-
blament de I’accés ferroviari al Vallés). La
linia Barcelona-Valles arribara al limit de la
seva capacitat amb la propera incorpora-
ci6 de 15 nous trens. La demanda creixent
fara necessari un increment de capacitat
en aquest corredor. En el marc d’una millo-
ra global de la connectivitat entre el Vallés i
Barcelona per part del Govern i ’'ATM, FGC
analitzara la viabilitat técnica d’una con-
nexié directa entre Terrassa/Sabadell, Sant
Cugat i Barcelona que permeti respondre a
la demanda i redueixi els temps de viatge
entre el Vallés i Pl. Catalunya en 15 minuts.
El 2020 es disposara de I'estudi del desdo-
blament de I'accés ferroviari al Valles, que
n’avaluara la factibilitat técnica i la viabilitat
socioeconomica.

Lleida — la Pobla de Segur. FGC millo-
rara el servei a la linia Lleida — la Pobla de
Segur amb millores infraestructurals per
continuar incrementant la seguretat i la fia-
bilitat de la linia i amb la incorporacié d’un
nou tren per optimitzar la disponibilitat del
servei. La millora de la integracioé urbana a
Balaguer i la generacié de noves estacions,
com la del poligon al Segre, han de configu-
rar una estratégia de millora de la rendibilitat
social de la linia.
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3. Servei ferroviari a ’aeroport

FGC articulara un servei ferroviari de qua-
litat que millori la potencialitat i la competi-
tivitat de I’Aeroport de Barcelona — el Prat i
el conjunt del territori. Aixi mateix, FGC ex-
plorara les possibilitats que aquest fet obrira
en la connexio entre els principals aeroports
catalans per constituir un veritable sistema
multiaeroportuari de Catalunya.

En resposta a I’encarrec del Govern, FGC
inicia els estudis de viabilitat técnics i ju-
ridics per poder adquirir el material rodant
i fer factible un inici del servei a partir de la
posada a disposicié de la infraestructura
(data estimada: 2023).

Aquest servei ha de poder oferir qua-
tre trens cada hora entre Barcelona i
IPaeroport, seguint models d’exit a aero-
ports de ciutats com ara Londres, Viena,
Toquio i Hong Kong, entre d’altres.

4. Tren-tram de Tarragona

FGC assumira la gestio dels serveis del
tren-tram del Camp de Tarragona i preser-
vara el servei de transport public ferroviari
entre Cambrils, Salou, Vila-seca i Tarragona,
seguint el model d’éxit de Lleida — la Pobla
de Segur, com a primer pas cap a la configu-
racié d’una explotacié de Rodalies al Camp
de Tarragona.

El model d’explotacid en tren-tram,
amb experiéncies d’éxit com les de
Karlsruhe i Saarbriicken a Alema-
nya, permet combinar una gran integra-
cié urbanistica en els trams urbans amb
bones prestacions en els trams interur-
bans on es conviu amb el transit ferroviari
convencional.

Es plantejacomun projecte que s’articulara
conjuntament amb els municipis, atesa la
necessitat de transformar I’ambit urba i
assolir la integracié de la nova xarxa als mu-
nicipis de Cambrils i Salou.

El projecte requerira una tramitacié ur-
banistica especifica, I’execucié de tre-
balls d’integracié urbana, obra civil i
adquisicio de material rodant especific,
que es preveu que estiguin enllestits el 2022.

5. Rodalies de Catalunya

Atenent la importancia estratégica d’aquest
servei per al conjunt de Catalunya, FGC
s’articula per estar preparada per donar
resposta a I'estrategia del Govern i po-
der incorporar, quan correspongui i si aixi
es considera convenient, |'estructura de
Rodalies i Regional sobre la xarxa d’ample
ibéric a Catalunya per passar a implantar-hi,
progressivament, el seu model empresarial
d’excel-léncia en gestio i servei.

L’assumpcié de Rodalies també permetra
articular una oferta de Rodalies a Lleida,
coordinada amb el servei actual d’FGC entre
Lleida i la Pobla de Segur.

6. Regionals d’altes prestacions entre Cata-
lunya i Occitania

Aquests serveis d’alt potencial de demanda
tenen també un fort interés geoestratégic,
ja que reforcen el potencial de I'euroregid
mediterrania i la capitalitat de Barcelona, Gi-
rona, Tarragona, Lleida, Perpinya, Tolosa de
Llenguadoc i Montpeller.

Es tracta d’'un projecte amb complexitats
derivades del seu caracter transfronte-
rer i que requereix millores infraestructurals
(com les estacions dels aeroports de Girona
i Reus).

Respon a un ferm compromis politic tant de
la Generalitat de Catalunya com del Consell
Regional d’Occitania amb les connexions
entre ambdues regions i amb el corredor
mediterrani.
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A3. FGC, EMPRESA DE MOBILITAT

FGC esdevindra una empresa de mobilitat proveidora i facilitadora de serveis al
client i transformara les seves installacions i serveis per tal de donar resposta a les
exigencies derivades dels canvis socials, culturals i tecnologics.

FGC evolucionara vers una empresa de gestié de serveis de mobilitat, integrant virtualment amb
aliances amb tercers les diferents etapes de les cadenes modals en les quals els serveis ferrovia-
ris d’FGC participen o podran participar en el futur.

En aquesta evolucié sera fonamental el treball conjunt i coordinat amb tots els agents de la mobilitat, tant
autoritats com, molt especialment, les altres empreses operadores.

En aquest ambit també s’hi situa un replanteja-
ment de les estacions. El projecte Estacions 4.0
estableix un nou concepte definit com a conteni-
dor de mobilitat, on el client gaudira de més i mi-
llors serveis que els actuals, com ara:

Punt wifi

Sistemes interactius d’informacio al client
(i al personal)

Sistemes de recarrega de dispositius mobils
Zones de cotreball o espera

Dispensadors de comerg electronic

Espais de vinculacié amb ginys eléctrics
compartits d’ultim quilometre (bicicletes, pati-

nets, etc.)

Activitats comercials de valor afegit o
d’estalvi de temps

Aparcaments segurs per a bicicletes
particulars

Punts d’alimentacio electrica per a cotxes i
busos (foment de la intermodalitat amb mitjans
eléctrics o de petjada ecologica feble)

Punt de partida de rutes de bus autonom
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A4. LIBERALITZACIO FERROVIARIA

FGC aprofitara el nou escenari ferroviari nacional i europeu derivat de la
liberalitzaci6 per esdevenir un actor ferroviari de referéncia en el conjunt de

la xarxa ferroviaria catalana, impulsant nous serveis que contribueixin a la
competitivitat de Catalunya i al desenvolupament d'un model més sostenible de

mobilitat territorial.

Aquest escenari liberalitzat només sera be-
neficids per a la societat si es tradueix
en un sistema ferroviari més eficient i
accessible.

Per tal que el conjunt del sistema ferroviari catala
derivat d’aquest procés liberalitzador faci de Ca-
talunya un territori més competitiu, FGC actuara
a dos nivells: serveis de viatgers i mercaderies
(directament o en associacid) i provisioé de serveis
complementaris (manteniment, espais de dipo-
sit...), essencials per a la implantacio efectiva de
nous operadors.

El nou context de liberalitzacié i I'estructura resul-
tant d’FGC permetran continuar la col-laboracié
entre FGC i els seus clients i aprofundir-hi, a fi de
continuar optimitzant el servei i permetre la gene-
racié de valor de I'activitat industrial a Catalunya.
En aquest plantejament és fonamental la complici-
tat entre FGC i els seus clients actuals.

FGC també avaluara noves possibilitats de ne-
goci amb altres empreses i explorara la viabili-
tat d’establir rutes basades en models d’exit com
I’autopista ferroviaria.
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A5. DIGITALITZACIO I TECNOLOGIA

Un dels aspectes més rellevants i decisius per assolir els objectius de transformacié
d’FGC és la digitalitzacié transversal de I'empresa. El Pla de transformaci6 digital
d’FGC representa el conjunt d’accions que han de permetre a FGC aprofitar els
avantatges de 'economia digital i posicionar-se com un actor referent i innovador.
Es defineixen quatre eixos: client/a digital, treballador/a digital, infraestructura

digital i empresa digital.

Client/a digital

Els nostres clients ja conviuen actualment en un
entorn digital. Per tant, és necessari un enfoca-
ment digital de tots els productes i serveis per al
nou public centrant-se en I'Us del dispositiu mobil
i nous suports com a mecanismes d’interaccio.
Tot i que la T-Mobilitat no és un projecte exclusiu,
FGC contribuira a I'agilitzacié del projecte i a la
seva implantacié. També en complementara els
avantatges que la nova tecnologia d’accés al
transport permeti.

En I’ambit de muntanya, el projecte Skicat.cat sera
el suport digital Unic que aglutini tots els serveis
de les estacions del Pirineu catala que s’hi vulguin
acollir.

Treballador/a digital

La tecnologia no substituira les persones. El per-
sonal utilitzara la tecnologia, I'automatitzacié de
processos i la millora dels serveis d’informacio
per generar més eficiéncia en el servei orientat al
client.

Infraestructura digital

La digitalitzacio i la implantacié de tecnologia per-
meten monitorar a temps real tot el sistema d’FGC.
En aquest sentit, d’aqui a pocs anys s’implantara
I’anomenat fluid trip, que consisteix en un accés
sense barreres fisiques a les instal-lacions i els ser-
veis d’FGC.

També s’hi engloben les iniciatives relacionades
amb dotar els espais i els trens de serveis de con-
nectivitat (cobertura en xarxa 4G/5G), la sensorit-
zacié d’elements per al desplegament de la loT
i, també, "'augment de la seguretat fisica i virtual
dels actius de I'entitat.

Empresa digital

FGC vol ser una empresa digital, intel-ligent i
compromesa amb el futur. Per aquest motiu
és essencial el desenvolupament de la cultu-
ra digital i el sistema d’innovacié tecnologica
de l'organitzacié, amb la finalitat d’aconseguir
una adaptacié agil enfront de nous paradig-
mes tecnologics i continuar essent una empresa
referent.

FGC esta treballant per incorporar a ’Agenda estratégica conceptes tecnologics de futur, per
assegurar tant la qualitat com la competitivitat i la seguretat dels seus serveis en un escenari a
llarg termini on la disrupcioé tecnologica i el canvi social posaran a prova la capacitat d’evolucio i adap-
tacié d’FGC. Entre les tendéncies mundials sobre les quals FGC mantindra una analisi i una supervisio
particularment intensa hi trobem: 5G, automatitzacio, intel-ligéncia artificial, client/a liquid/a, cibersegu-
retat, dades massives, etc.




A6. SOSTENIBILITAT I TERRITORI

FGC sera capdavantera en I'accié empresarial responsable i sostenible per
demostrar que no son conceptes incompatibles amb l'eficiencia en la gestid i la

qualitat del servei.

A banda d’un eix transversal i d’un valor de primer
ordre, I'estratégia de sostenibilitat d’FGC es des-
envolupa mitjancant un Pla de millora ambiental,
amb la voluntat d’esdevenir la companyia publica
de referéncia a I’hora de complir totes les obliga-
cions i recomanacions del Govern en matéria de:

Sostenibilitat

Cultura ambiental

Economia circular

Mitigacid i lluita contra el canvi
climatic

Foment de la biodiversitat

Reducciéo de la contaminacié acustica, la
contaminacio luminica i les vibracions

El projecte d’FGC sostenible i circular defineix la
transicié energética d’FGC posada en marxa a fi-
nals de 2019 amb I'estrateégia contra el canvi cli-
matic de la companyia.

L'estrategia d’FGC  estableix els eixos
d’ambientalitzacié per implantar amb [I’horitz6
posat en I’'any 2021, orientats a reduir I'impacte
ambiental de I’empresa, no tan sols de la produc-
cio dels serveis de transport i turistics que ofereix,
sin6 també des de la vessant de la gestio interna.

e T

Aix0 es tradueix, entre altres accions, en el
fet que des d’aquest 2019 tota [I’energia
eléctrica subministrada a la xarxa d’FGC
és renovable i el 2021 provindra en
un 50% d’energia solar.

No hi ha res que exemplifiqui millor el component
territorial d’FGC que les estacions de muntanya.
FGC continuara transformant aguestes estacions i
en potenciara la perspectiva 365 dies — 360 graus,
que implica activitat tot I’'any i forta vinculacié al
territori, esdevenint la porta d’entrada dels parcs
naturals i amb capacitat per assumir grans projec-
tes com els Jocs Olimpics d’Hivern de 2030.

En aquest context, FGC treballa per as-
solir la produccio del doble de neu artificial
amb la meitat de recursos.

Aixi mateix, ’Agenda estrategica 10/30 preveu
continuar el desenvolupament dels plans estrate-
gics de les estacions de muntanya, que combinen
aspectes tant d’infraestructura com de gestid i
servei amb accions com ara I'adaptacié total per
a persones de mobilitat reduida a Montserrat, la
consolidacié del domini esquiable de La Molina
(i posada en servei del segon tram del telecabina
de la Tossa, que permetra arribar fins als 2.537 m
del cim), la millora d’instal-lacions i I'orientacié de
I’activitat segons el concepte 365 dies — 360 graus
a Espot, Port Ainé, Vallter i Vall de Nuria.

T
p
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A7. RESPONSABILITAT SOCIAL

FGC té un clar compromis de gestié socialment responsable en la seva estrateégia,
que s’incorpora de manera tranversal en totes les arees de I'empresa i en tots els
seus ambits d’actuacid. FGC i la seva estratégia s’alineen completament amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), aprovats el 2015 per les Nacions

Unides.

El Consell Social d’FGC sera I’encarregat de vet-
llar pel compliment de la missi6 i els valors de la
companyia i assegurar-se que en tot moment es
compleix el seu compromis étic, I'exemplaritat
en la seva accié empresarial i la transparéncia. El
Consell Social posara I'accent en aquells valors i
necessitats que el Govern marqui com a prioritaris.

En aquesta linia, FGC ja esta desenvolupant ac-
cions com ara:
El Pla d’igualtat de dones i homes.

L’estratégia europea Transport for
women.

L’APP per denunciar violencia masclista als
trens.

La voluntat de transparéncia en les actua-
cions d’FGC també abastara tot el que té a veu-
re amb la informacié no financera. Aixi, a banda
de la informacié comptable i administrativa de
la companyia, ’empresa també sera transparent
en els processos de decisié no estrictament lligats
a aspectes economics.

La compra socialment responsable és un altre
dels pilars basics de I'estrategia de responsabi-
litat social d’FGC. FGC vol convertir-se en un
referent en el sector public catala, per la seva
capacitat d’influir en el seu entorn a través de
la contractacié publica, fomentant mesures
de respecte al medi ambient, d’inclusié so-
cial, de millora de la qualitat del treball,

d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones,
de lluita contra la corrupcié i de promocio del
comerg just i de proximitat.
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A8. PATRIMONI

En els seus més de 150 anys d’activitat, FGC ha acumulat un patrimoni material que
cal preservar i divulgar.

FGC conservara el seu patrimoni i I'apropara al
conjunt de la societat condicionant i modernitzant
espais expositius i d’interpretacio, establint un
web del patrimoni d’FGC per a la consulta en linia i
facilitant 'accés i la consulta del fons documental,
que sera 100% digitalitzat.

Actualment, aquest material esta preservat, pero
no en tots els casos es disposa d’espais adequats
per posar-lo en valor i complir la seva funcio turis-
tica, pedagogica i cultural.

FGC habilitara tres nous espais per a la posada
en valor d’aquest material historic tan representa-
tiu, que complementaran els 14 espais expositius
de qué ja disposa FGC i que suposen un vincle
cultural, historic i emocional amb el territori:

) «’espai de la via meétrica». Un recinte de
' nova creacié als terrenys on s’ubicaven els
. antics tallers de locomotores de Martorell Cen-
tral que concentrara tot el patrimoni de via me-
. trica dI’FGC.

«La cotxera de Rubi». L’edifici existent davant
de I'antiga estacié es condicionara per con-
. tenir el material rodant d’ample internacional
| preservat.

. «El moll de la Pobla». Es recuperara I'antic moll

. de carrega i I’'hangar de la Pobla de Segur per

. ubicar-hi un espai expositiu i mostrar les grues,

. les aiguades i els senyals preservats de I'época
del vapor i les mercaderies.

A més d’aquests espais expositius, FGC manté
el seu posicionament en relacié amb el fet de
disposar d’una unitat de tren historica en es-
tat de circulacio a cadascuna de les seves linies
com a element tant comercial com, especialment,
pedagogic.
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A9. IMATGE I MISSATGE

La imatge d’FGC evoluciona amb la societat i el
paper que té 'empresa.

FGC del 2030 sera una empresa que es caracterit-
zara per la innovacio i la sostenibilitat sense perdre
les seves arrels.

L'evoluci6 de la imatge corporativa reflectira
aquest missatge. Les sigles de la paraula humans

son l'eix identitari de la redefinicié del missatge
d’FGC cap a la societat.

FGC evolucionara en la seva relacio amb les
persones usuaries passant d’estar «pendent»
a «acompanyar-les», cosa que implicara adoptar
una actitud proactiva i no reactiva, avancant-se a
les seves necessitats i personalitzant el servei.

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya
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Honestedat Usuariscom  Maxim
a prioritat  compromis

ANS

Atenci6  Nous reptes Sostenibilitat
aldetall  d'innovacio




A10.INTERNACIONALITZACIO I R+D+I

En I’ambit internacional, FGC mantindra i poten-
ciara I’actiu paper internacional que I’ha portat
a liderar associacions com la UITP, ALAMYS
o TopRail, ates que és fonamental per coneixer i
incorporar les innovacions, per posar-les al servei
dels seus usuaris. FGC combinara aquesta ves-
sant d’activitat internacional amb I’accié d’impuls
a la internacionalitzacié del teixit economic catala.

L’éxit I’FGC es basa en la seva capacitat per
incorporar la innovacio al seu dia a dia, actuant
no tan sols com a usuari final, sind6 també com
a impulsor i generador d’aquesta innovacié. Per
tal de fomentar aquest paper, FGC es potenciara
com a real lab, tant d’activitats vinculades directa-

ment a I’explotacié com d’aspectes de gestid i
formacio (’espai de Sabadell Rambla constitueix
un actiu de gran projeccio). Aixi, es plantejara la
creacio d’una oficina d’innovacié aplicada al
transport, amb I'objectiu de ser banc de proves
per a empreses emergents i projectes universitaris
que tinguin com a finalitat millorar les experiéncies
dels nostres clients. Més enlla d’aquesta oficina,
FGC impulsara la innovaci6 a través de diferents
programes de desenvolupament d’empreses
emergents, la col-laboracié amb centres universi-
taris i de recerca, la dinamitzacié tecnologica di-
gital i la implantacié de solucions innovadores a
FGC.

FGC, GENERADOR I CAPTADOR DE TALENT

FGC aplica el principi que cal articular mecanismes per estimular la in-

novacio i captar el talent.

Només amb iniciatives clares i sostingudes en el temps aquest estimul pot
revertir en accions que projectin la competitivitat i el servei d’FGC més enlla

dels limits de la nostra visi6 actual.

Aixi, FGC promoura a través de diferents iniciatives I'aplicacié de la tecnolo-
giaila innovacio a la seva activitat. Aquestes iniciatives aniran orientades

a:

Desenvolupament d’empreses emergents, principalment orientades
als ambits del transport, la muntanya i el turisme.

Col-laboracié amb centres universitaris i de recerca, tant per a
I’aportacié de solucions a reptes empresarials especifics com per a la
identificacio i la captacié del talent i I'orientacié de la formacié imparti-

da.

Dinamitzacio tecnologica digital, amb iniciatives com ara hackatons,
destinades a reptes especifics com I'aprofitament de les dades genera-

des per I'activitat d’FGC.

Facilitacio de la implantacié de solucions innovadores a FGC. En
la linia del concepte real lab, permetran testejar iniciatives en les condi-

cions més realistes.
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