FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

TERESA LAUNES DEL CAMPO, Secretaria del Consell d'Administracio
de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA,

CERTIFICO

Que en la reunié del Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya celebrada el 29 de setembre de 2025, es va acordar el que segueix:

1. Facultar a les persones que exerceixen el carrec de directors/es d'area de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya la formalitzacidé dels contractes de
serveis, subministraments i obres d'un valor estimat no superior a 100.000 euros
per ells adjudicats en qualitat d’érgan de contractacio.

| perque aixi consti, signo aquest certificat, amb el vistiplau del president del Consell
d’Administracié, senyor Carles Ruiz Novella.

vist i plau
El president La secretaria
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TERESA LAUNES DEL CAMPO, Secretaria del Consell d'Administracié
de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA,

CERTIFICO

Que en la reunio del Consell d’Administraciéo de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya celebrada el 29 de setembre de 2025, es va acordar el que segueix:

1. Aprovar el Sistema de Gestio de la Seguretat Operacional de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya adjunt al present acord.

| perqué aixi consti, signo aquest certificat, amb el vistiplau del president del Consell
d’Administracid, senyor Carles Ruiz Novella.
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vist i plau
El president La secretaria
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TERESA LAUNES DEL CAMPO, Secretaria del Consell d'Administracié
de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA,

CERTIFIGQ

Que en la reunié del Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya celebrada el 29 de setembre de 2025, es va acordar el que segueix:

1. Aprovar la Carta de Servei dels serveis de transport de viatgers per ferrocarril d'FGC,
aixi com els compromisos de qualitat i les vies que hi ha habilitades perque els usuaris
puguin presentar els seus suggeriments i queixes.

2. Facultar el president per a la tramitacié de I'expedient a la Secretaria General del
Departament de Territori Habitatge i Transicié Ecoldgica perque continui en I'impuls del
procediment.

| perqué aixi consti, signo aquest certificat, amb el vistiplau del president del Consell
d'Administracié, senyor Carles Ruiz Novella.
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vist i plau
El president La secretaria
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TERESA LAUNES DEL CAMPO, Secretaria del Consell d'Administracio
de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA,

CERTIFICO

Que en la reunié del Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya celebrada el 29 de setembre de 2025, es va acordar el que segueix:

1. Aprovar la Carta de Servei dels serveis de gestid de les estacions de muntanya d'FGC
Turisme, del Parc Astrondmic del Montsec i els de Trens Turistics d’'FGC Turisme, aixi
com els compromisos de qualitat i les vies que hi ha habilitades pergué els usuaris pugin
presentar els seus suggeriments i queixes.

2. Facultar el president per a la tramitacié de I'expedient a la Secretaria General del
Departament de Territori Habitatge i Transicio Ecologica perque continui en I'impuls del
procediment.

| perqué aixi consti, signo aquest certificat, amb el vistiplau del president del Consell
d’Administracio, senyor Carles Ruiz Novella.
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vist i plau
El president La secretaria



