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Introduccio
context

Com a societat, ens enfrontem a tota una serie de reptes globals que tenen una incidéncia en el nostre
entorn més proper, com la situacié d’emergeéncia climatica amb un increment de gairebé un 50% de
les emissions de CO2 generades des de I'any 1990? a escala mundial, la lluita per la no discriminacio
i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes destacant, per exemple, que la bretxa salarial
mundial se situa entorn al 23% i, Si no es prenen mesures, es necessitaran 68 anys per aconseguir la
igualtat salarial?, o el context ala situacié demografica davant la despoblacié rural degut a 'augment
de I'emigracio cap a les grans ciutats i I'envelliment de la poblacié.

A aquesta situacio, en els darrers mesos la pandemia generada per la Covid-19 ha afegit uns nous
desafiaments socioeconomics, laborals i ambientals als que les empreses no poden ser alienes.

En aquest context, es fa necessari avancar i impulsar un posicionament activista, que permeti a les
organitzacions ser uns agents clau del canvi, donant resposta a les noves necessitats de la
ciutadania i de I’entorn.

A FGC, com a empresa publica de serveis a la ciutadania, volem donar resposta als reptes que se’ns
presenten com a societat i com a pais, i en el marc del nostre compromis amb I'Agenda 2030 i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible, volem ser un referent en I’activisme corporatiu i 'impuls
d’'una gestié etica, responsable i sostenible, implicant de manera activa als nostres grups d’interes.

Cal que les empreses i organitzacions avancin i
fomentin un activisme corporatiu que permeti
construir referents en laimplicacio i impuls d’accions
gue donin resposta als reptes actuals i que
contribueixin de manera activa a I’assoliment de
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

En aquest marc hem elaborat ’Estratégia d’Activisme d’FGC 2020-2030, que a través de 4 eixos
d’actuacié i el plantejament de 10 reptes, ha de ser el full de ruta que guii I'actuacié de 'empresa en
aquesta propera década, que ha estat denominada com la Década per a I’Acci6 pel Secretari General

! Font: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/
2 Font: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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de les Nacions Unides, per accelerar el compliment de 'Agenda 2030 i els seus 17 ODS en els propers
10 anys i ens tres ambits concrets: mobilitzacid, increment de 'ambicié i solucions innovadores.

Aquesta estratégia, que ha de permetre a FGC posicionar-se com una empresa activista, s’ha
desenvolupat amb I'impuls del Consell de Responsabilitat Social d’FGC?i recull una visié que
volem ambiciosa en el nostre proposit i en les actuacions a desenvolupar durant els propers 10
anys en els ambits relacionats amb la nostra Responsabilitat Social i la contribucié a ’Agenda 2030 de
Nacions Unides.

Aixi doncs, la present Estratégia marca un punt d’'inflexié en la politica de Responsabilitat Social ' FGC
i esta concebuda com un full de ruta dinamic, obert i viu, que s’anira desenvolupant i concretant en
projectes emmarcats en els seus 4 eixos principals tenint com a horitzé I'any 2030.

L’Estratégia d’Activisme marca un punt d’inflexio en
la politica de Responsabilitat Social d’FGC i esta
concebuda com un full de ruta dinamic, obert i viu,
d’actualitzacié continua al llarg d’aquesta Decada per
a I’Accio.

3 El Consell de Responsabilitat Social és un organ consultiu que fomenta la participacié de la societat en la presa de decisions
a FGC. Esta format per persones expertes en ambits com el canvi climatic, el desenvolupament sostenible, la Responsabilitat
Social, la politica econdmica, la igualtat de génere o la defensa de les persones consumidores.
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De I’RS a
’activisme
corporatiu

Des de I'any 2007, a FGC hem mantingut una politica sostinguda en Responsabilitat Social (RS),
que s’ha concretat en diferents plans d’accid, com el primer impulsat el mateix any 2007 que va
permetre establir el marc comu de I'RS a FGC i el recent Pla d’Accié d'RS, que s’ha estat implementant
durant el periode 2016-2020. Un dels objectius d’aquest plans ha estat integrar la perspectiva de I'RS
de forma transversal a 'empresa i, amb aquest objectiu s’han dut a terme diferents projectes i accions
al llarg d’aquests anys. Podem afirmar ara que I'empresa, en qualsevol de les accions i decisions que
dur aterme contempla sempre els impactes de les mateixes en els ambits social, ambiental i econdmic,
procurant cercar I'equilibri entre els nostres diferents grups d’interés.

La present estratégia vol anar un pas més enlla i diferenciar-se dels plans d’accié anteriors, implicant
un salt endavant per a FGC, ampliant el nivell d’ambicid i fixant objectius basats en la ciéncia i orientats
al impacte, que permetin adoptar un posicionament activista davant dels nous reptes empresarials,
de la societat i del medi ambient, des d’'una perspectiva global i local, tenint sempre com a marc de
referéncia '’Agenda 2030 de les Nacions Unides i donant resposta també al Pla Nacional per a la
implementacié de ’Agenda 2030 a Catalunya.

La naturalesa d’FGC com a empresa publica que gestiona infraestructures i serveis per a la mobilitat i
el lleure, i d’altra banda el nostre compromis i trajectoria en la gestié a la Responsabilitat Social, ens
posicionen en un moment idoni per desenvolupar una estratégia d’activisme corporatiu.

La naturalesa d’FGC com a empresa publica de
serveis per a la mobilitat i lleure, i el nostre
compromis i trajectoria en la gestio de I’'RS, ens
posiciona en un moment idoni per desenvolupar una
estrategia d’activisme corporatiu.
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En la seglent taula matriu es mostren diferents posicionaments per a l'impuls de decisions
estratégiques d’activisme corporatiu, en funcié del grau de controvérsia del sector i el nivell de
congruéncia de I'organitzacié. Considerant el sector d’activitat d’FGC i la trajectoria de 'empresa en la
gestio etica, responsable i sostenible al llarg d’aquests darrers anys, ens situa com a punt de partida
en el quadrant 4, amb un posicionament idoni per a impulsar la nostra estratégia d’activisme.

Taula matriu de decisions estratégiques d’activisme corporatiu (DEAC)*

T
+ Risc molt alt + Risc mitja
Alt - Evitar I'adopci6 d’'una estratégia activista « Tipus d'activisme civil o social
- Esperar i reorientar I'activitat o diversificar « Plans a mitja i llarg termini per reorientar
- Revisar politiques i processos interns i de I'activitat principal o diversificar
mercat - Dirigir accions a tots els publics implicats

- Revisar situacions anteriors contraries al tipus
d'activisme escollit

Grau de controveérsia del sector

+ Risc alt « Risc baix

- Només adoptar-lo si I'estratégia competitiva és « Elecci6 del tipus d'activisme més compromeés
reptadora socialment

- Preferible I'eleccié d'activisme politic « Adopci6 de postures a llarg termini

- Esperar i reorientar activitat o diversificar - Especialment indicat en empreses amb una

« Revisar politiques y processos interns i de posicio de lideratge
mercat - Dirigir a tots els publics implicats

- Comencar per els publics interns de « Implicar a tots els principals directius de
I'organitzacio I'organitzacio

Baix Alt >

Nivell de congruéncia de I’organitzacio

A FGC tenim com a objectiu ser una empresa activista que fomenti el lideratge relacional i
participatiu, amb la finalitat de poder prendre decisions fonamentades en dialeg permanent, obert i
actiu, basat en la col-laboracié amb els nostres grups d’interés a partir d’'una relacié més emocional i
posicionant-nos al costat de les persones en aquesta Decada per a I’Accid.

4 Font: Havard Deusto. Activismo corporativo: ¢moda o estrategia de comunicacion de marca?
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Estrategia
d’Activisme d’'FGC

3.1 Estructura de I'Estrategia d'Activisme

L’Estratégia d’Activisme 2020-2030 s’ha articulat com a full de ruta, de manera que a partir dels
seus 4 eixos d’actuacié i el repte transversal per al foment de I’Activisme com a cultura
corporativa, #JoSocActivista, permeti anar integrant reptes, objectius i projectes transformadors,
per donar resposta a les noves necessitats de la societat i de I'entorn.

Aquest compromis activista vol estendre’s també a altres projectes estratégics que ja estan sent
desenvolupats per Pempresa i que tenen una relacié directa amb els eixos d’actuacié que contempla
I'Estrategia d’Activisme, impulsant el dialeg intern per a 'alineacié d’aquests valors.

Els 4 eixos que formen I'estructura de I'Estratégia d’Activisme, inclouen reptes, objectius i projectes
transformadors que dialoguen amb projectes inclosos a altres estratégies corporatives i integren
projectes de continuitat.

L'impuls de l'activisme com a cultura corporativa, 'amplificacié a través de la cadena de valor, la
relacié amb els grups d’interés, i la integracio dels Objectius de ’Agenda 2030, sén uns elements
transversals en I'Estratégia d’Activisme.

L’Activisme d’FGC és valent i ambicios,
€s un activisme ambiental,

feminista,

etic,

i creador d’oportunitats.
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Repte transversal #JoSocActivista: Activisme com a cultura corporativa

EIX 1.

#SerEtics

Esdevenir una entitat
compromesa

Repte 1.1 Coneixement lliure:
transparéncia i dades obertes

Repte 1.2 Gestio del compromis
gtic
Repte 1.3 Aliances a la cadena

de valor: contractacioé socialment
responsable

EIX 2.
#CréixerAmbLesPersones

Ser i créixer amb
les persones

Repte 2.1 Una empresa
feminista

Repte 2.2 Una empresa on
tothom compta

EIX 3.
#TriarEICamiSostenible

Sostenibilitat ambiental,
accié climatica i
proteccié del capital
natural

Repte 3.1 Mitigacio i adaptacio al
canvi climatic

Repte 3.2. Valoracié, preservacio
i promoci¢ del capital natural

EIX 4.
#GenerarOportunitats
Territori, mobilitat,

connectivitat i
cohesi6 social

Repte 4.1. Repte demografic:
generacio de riguesa i oportunitats.

Repte 4.2. Accessibilitat universal
en la mobilitat i el lleure.
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objectius projectes
transformadors

10 | 7

projectes de | projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs
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objectius projectes
transformadors

4| 14

projectes de | projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs

3|9

objectius projectes
transformadors

9 16

projectes de projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs

1

projecte impulsat en altres
estratégies corporatives

B Una Década per a I’Accic I

54

objectius projectes
transformadors

6|18

projectes de projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs

3

projectes impulsats en altres
estratégies corporatives




Eix 1.
#SerEtics

compromesa

REPTES, OBJECTIUS | PROJECTES TRANSFORMADORS

Repte 1.1
Coneixement lliure:
transparéncia i dades obertes

Esdevenir un referent en I'ambit de la transparéncia i
avancar en les dades obertes relacionades amb I'ac-
tivitat i els serveis d'FGC.

Repte 1.2
Gestié del compromis étic

Ser I'entitat publica pionera en desenvolupar i imple-
mentar un sistema de gestié de compliance per assolir
un compromis étic en el funcionament de tota I'em-
presa.

Repte 1.3
Aliances a la cadena

de valor: contractacié
socialment responsable

Promocié de la contractacié socialment responsable,
integracié de les empreses proveidores i contractistes
i posicionament d’FGC com una entitat referent en la
contractacié publica socialment responsable.

PROJECTES DE CONTINUITAT

* Projectes nous ¢ Projectes en curs

INTEGRAR INTERNAMENT LA RESPONSABILITAT SOCIAL
1ELs ODS

* ODS com a instrument de reporting.

* Pla de comunicacio de I’Estratégia
d’Activisme d’'FGC.

* Comunicacio transparent, propera i
entenedora.

¢ Alineaci6 aliances i col-laboracions amb
I’Estrategia d’Activisme d’RS.

* Actualitzacid i revisié dels grups d’interés
d'’FGC.

¢ Participacio en iniciatives relacionades amb
I'RS i el ODS.

Esdevenir una entitat

TREBALL DIGNE
| CREIXEMEENT
ECONDMIC

o
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OgJecTiv 1.1.1

Posar en marxa un nou Portal de transparéncia abans de
I'any 2022 i promoure un canvi cultural en relacié a la
publicacié de dades i la cultura d’administracié oberta.

» Projecte 1.1.1.1 Nou Portal de transparéncia.

» Projecte 1.1.1.2 Publicacio al Cataleg de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya.

OgJecTiv 1.2.1

Estructurar, definir i implementar un sistema de gestio de
compliance a FGC abans de I'any 2025, esdevenint un
referent com a entitat del sector public en aquest ambit.

» Projecte 1.2.1.1 Sistema de gestio de
compliance a FGC.

Osuectiv 1.3.1

Impulsar la comunicacié bidireccional i la integracié de
la visié de les empreses proveidores i contractistes en
la contractacié socialment responsable a FGC.

» Projecte 1.3.1.1 Espais de dialeg amb empre-
ses proveidores i contractistes.

OBuecTiu 1.3.2

Definir i implementar el Model de contractacié social-
ment responsable d’FGC que integri els objectius de
contribucié als ODS, en el 100% de les licitacions supe-
riors a 0,5M€ i en un minim del 50% de la resta de licitac-
ions per a I'any 2030.

» Projecte 1.3.2.1 Sistema d’'implementacio,
seguiment, control i avaluaci¢ de les
empreses proveidores.

RESPONSABILITAT SociAL |1 ELs ODS A LA CADENA
DE SUBMINISTRAMENT

¢ Riscos en I'ambit de la gestié
d’empreses proveidores.

* Model de contractacio socialment
responsable d’FGC.

* Promocio contractacio socialment

responsable.

Recursos divulgatius en contractacio

publica socialment responsable.

Impuls de la compra social.

Codi de contractaci6é socialment

responsable d'FGC.

Persona responsable del contracte com

a motor de la contractacio socialment

responsable a FGC.

Formacions anuals en contractacio

socialment responsable.

Participar en actes, jornades i ponéncies

en el marc de la contractacié publica

socialment responsable.

ESTRATEGIA D’ACTIVISME D’FGC 2020-2030

Una década per a I’accié

GESTIO ETICA | RESPONSABLE

* Actuacié en matéria de drets humans.

¢ Enfortiment de la cultura ética i d’integritat
d’FGC.

2. FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya




Eix 2.

#CreixerAmbLesPersones
Ser i créixer amb les persones

REPTES, OBJECTIUS | PROJECTES TRANSFORMADORS

Repte 2.1
Una empresa feminista

Avancar en la igualtat efectiva amb I'objectiu de ser
una empresa paritaria I'any 2025, impulsant un canvi
cultural basat en els valors feministes com I'equitat de
génere, la corresponsabilitat, Pintergeneracionalitat,
I'interseccionalitat, 'empoderament femeni, la soror-
itat i el compromis contra les violéncies masclistes.

Repte 2.2
Una empresa on tothom
compta

Fer d’FGC una empresa oberta, promocionant el lid-
eratge participatiu i 'impuls dels processos de co-
creaci6 i promoure la gestié activa de la diversitat a
I'organitzacio.

PROJECTES DE CONTINUITAT

* Projectes nous ¢ Projectes en curs

PARTICIPACIO | COHESIO D’EQUIPS

* Coneixenca i cohesié d’equips.

ENTORN DE TREBALL DE SEGURETAT, SALUT |
BENESTAR

* Servei psicologic.

* Protocol de treball segur i saludable en
context del COVID-19.

* Sistema de Prevencid de Riscos Laborals.

¢ Pla de Gestié de Compromis i Riscos
Psicosocials.

* Pla d’Empresa Saludable.
¢ Pla d’accidentabilitat a Turisme i Muntanya.

¢ Pla d’Acci6 i Prevencio contra els Riscos
derivats del Consum d’Alcohol i Drogues.

3 SaLT
I BENESTAR

—4:\/5 Ul ﬁ/': 4%»

ESTRATEGIA D’ACTIVISME D’FGC 2020-2030

d EDUCACIO DE IGUALTAT TREBALL DIGNE REDUCCIO DE LES
QUALITAT

DE GENERE ICREIXEMENT 10 DESIGUALTATS
ECONO

OgJecTiu 2.1.1

Ser una empresa paritaria I'any 2025, assolint un minim
del 40% de dones a FGC i al col-lectiu de lideratge
I'any 2025.

» Projecte 2.1.1.1 HeForShe a FGC.

» Projecte 2.1.1.2 Impulsar I'empoderament de
les dones a FGC.

» Projecte 2.1.1.3 Fomentar els valors feministes
a l'organitzacio.

Osuectiv 2.2.1

Impulsar processos de cocreacid que, sota I'impuls de
lideratges relacionals i participatius, permetin la partici-
pacié, la implicacié i la suma de talent de totes les per-
sones que formen part d’FGC, aconseguint que a partir
de I'any 2022 el 0,5% del pressupost anual d’inversio
sigui definit en base als pressupostos participatius a
FGC.

» Projecte 2.2.1.1 Pressupostos participatius.

» Projecte 2.2.1.2 Desenvolupament del Pla
PARTICIPA.

» Projecte 2.2.1.3 Foment dels lideratges relacio-
nals i participatius.

OgJecTiv 2.2.2

Ser una empresa diversa i inclusiva, basada en la igual-
tat i 'equitat en tots els seus aspectes i contemplant
de manera especifica la diversitat funcional i les dif-
eréncies generacionals, gestionant de manera activa la
diversitat present a I'organitzacio.

» Projecte 2.2.2.1 Gestio activa de la diversitat.

DiaITALITZACIO

* Assegurar les capacitats de la plantilla.

|GUALTAT D'OPORTUNITATS

¢ Figura referent conciliacio.

¢ Integracio laboral de persones amb
discapacitat.

e || Pla d’igualtat de dones i homes d’FGC

¢ Entorn lliure de violéncia de génere i
assetjament sexual.

¢ Pla de Desenvolupament del talent directiu
i lideratge.

ESTRATEGIA D’ACTIVISME D’FGC 2020-2030

Una década per a I’accié

RETENCIO | DESENVOLUPAMENT DE TALENT

* Compartir els valors d’activisme al
procés d’acollida de les persones que
s’incorporen a FGC.

¢ Pla de Desenvolupament per competéncies
professionals.

¢ Pla de formacié anual.

® Avaluacié i acompliment de competéncies
professionals.

2, FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya




Eix 3.

REPTES, OBJECTIUS | PROJECTES TRANSFORMADORS

Repte 3.1

Mitigacié i adaptacié al
canvi climatic

Contribuir a guanyar la lluita contra la crisi climatica
i esdevenir una empresa neutra en carboni, reduint
la petjada de carboni d’'FGC a través de les noves
tecnologies, I'impuls dels esdeveniments sostenibles
i 'economia verda i circular, i millorar la resiliéncia a
partir de I'adaptaci6 de les infraestructures, depend-
encies i serveis als efectes del canvi climatic d’acord

amb ['Estratégia Catalana d’Adaptacic al Canvi
Climatic 2021-2030 (ESCACC30).

Repte 3.2
Valoracié, preservacié i
promocié del capital natural

Quantificar el capital natural relacionat amb I'entorn de
les estacions de Turisme | Muntanya, a partir del valor
dels serveis ecosistémics associats al medi natural,
per esdevenir un agent clau en seva la preservacio i
promocio.

PROJECTES DE CONTINUITAT

* Projectes nous + Projectes en curs

LLUITA CONTRA EL CANVI CLIMATIC

* Qualitat de I'aire a les instal-lacions i
serveis d'FGC.

* Mobilitat sostenible entre les persones
treballadores.

* Agenda 20-30 d’Acci6 Climatica i
compromis 1a Cimera del Canvi Climatic.

* Memoria d’emissions de GEH anual.

* Iniciatives en I"ambit del canvi climatic.

+ Campanya de comunicacio en
sostenibilitat.

+ Pla de desplagaments d’empresa.
+ Pla de mobilitat intern a les estacions de
Turisme i Muntanya.

+ Impacte positiu en la utilitzacié del transport
public.

#TriarEICamiSostenible

Sostenibilitat ambiental, accié climatica
i proteccio del capital natural

6 M
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OBJecTiv 3.1.1

Ser una empresa neutra en carboni I'any 2030.

» Agenda d'Accié Climatica 20-30.

OgJecTiv 3.1.2

Integrar I'adaptacié al canvi climatic en la planifi-
cacio, construccid i manteniment de les infraestruc-
tures.

» Projecte 3.1.2.1 Diagnosi de la vulnerabilitat
vers els efectes del canvi climatic.

» Projecte 3.1.2.2 Actuacions a les infraestructu-
res, dependéncies i serveis d'FGC per garantir
la resiliéncia i 'adaptabilitat als efectes del
canvi climatic.

» Projecte 3.1.2.3 Comunicacio i posada en
valor de les actuacions realitzades per FGC
per garantir un transport segur i per adaptar la
xarxa, les estacions i les activitats de muntanya
als efectes del canvi climatic.

OgJecTiv 3.2.1

Ser un agent clau en la valoracio i promocid del capi-
tal natural incrementant com a minim un 25% del seu
valor a I'entorn de les instal-lacions d'FGC per a I'any
2030.

» Projecte 3.2.1.1 Valorar, mesurar i quantificar
els serveis ecosistémics.

» Projecte 3.2.1.2 Accions de preservacio i
promocié del capital natural.

Us EFICIENT DELS RECURSOS

* Optimitzacio de la gestio de I'aigua.
* Pla energétic.

+ Estratégia per a la reduccio de la
contaminacio acustica.

* Transicio energética cap a energies
renovables.

* Projecte Llum Sostenible.

ALIANCES | COL'LABORACIONS AMB LA XARXA DE
Parcs NAaTuRaLs

* Pla de prevencio i restauracio
d'ecosistemes.

* Referent pedagogic en difusid,
conservacio i preservacié de I'entorn
natural, amb la col-laboracié de la Xarxa
de Parcs Naturals.

» Visio zero de la petjada ambiental i la
integracio de les estacions de muntanya al
territori i en uns entorns naturals protegits.

* Pla de Foment dels Parcs naturals.

D ESTRATEGIA D’ACTIVISME D’FGC 2020-2030

Una década per a I'accié

EcoNOMIA CIRCULAR 1 GESTIO SOSTENIBLE DELS
RESIDUS

» Col-laboracions a nivell territorial en
I’ambit de residus.

* FGC Sostenible i circular.
* Optimitzacio de la valoritzacio dels residus.

GESTIO AMBIENTAL

+ Recursos, bones practiques i
compromisos adquirits en les adhesions
d'FGC.

« Ampliar I'abast dels Sistemes de Gesti6
certificats.

» Sostenibilitat de tots els esdeveniments
de les estacions de Turisme i Muntanya,
certificacié ISO 20121.

= Sistemes de gestio certificats de qualitat i
ambientals i certificacions a les estacions
de muntanya.

2/FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya




Eix 4.

cohesio social

#GenerarOportunitats

Territori, mobilitat, connectivitat i

REPTES, OBJECTIUS | PROJECTES TRANSFORMADORS

Repte 4.1
Repte demografic: generacioé
de riquesa i oportunitats

Generar ocupacié de qualitat en el territori, tant de
manera directa com indirecta, que permeti especial-
ment I'arrelament de joves | dones en les localitats i
els entorns rurals de les estacions de turisme i mun-
tanya.

Repte 4.2
Accessibilitat universal en
la mobilitat i el lleure

Garantir I'accessibilitat de totes les infraestructures,
dependeéncies i serveis d'FGC, incloent la intermo-
dalitat i 'accés porta a porta, I'accessibilitat a les
estacions de muntanya i als serveis relacionats amb
el lleure, assegurant una oferta accessible i inclusiva.

PROJECTES DE CONTINUITAT

* Projectes nous  * Projectes en curs

ATENCIO AL CLIENT | EXCEL'LENCIA EN ELS SERVEIS

* Us del ferrocarril sobre la millora en la
salut publica.

* Estratégia digital: Projecte Estacions 4.0.

* Certificat de qualitat AENOR davant la
Covid-19.

* Seguiment i control dels processos i
activitats.

* Tecnologia 5G en I'ambit de la mobilitat.

* Sistema de gestio de seguretat integral
d'FGC.

* Salut i seguretat de les persones usuaries.

* Enfocament responsable en la
transparéncia i la publicitat.

3 bt Ol
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ORIECTIUS

Osuectiv 4.1.1
Impulsar I'ocupacio de qualitat a partir de la desestacion-
alitzacié de 'activitat.

» Plans Estratégics de les estacions de Turisme
i Muntanya.

OsJecTiv 4.1.2

Fomentar la formacié especialitzada i la professional-
itzacié d’oficis que permetin I"arrelament de la poblacié
en localitats i entorns rurals de les dependéncies i serveis
d’FGC.

» Projecte 4.1.2.1 Col-laborar amb el departa-
ment d’Educacio per incloure, en el curriculum
academic nous estudis relacionats amb I'ambit
ferroviari i les activitats de Turisme i Muntanya.

» Projecte 4.1.2.2 Centre | formacié de maqui-
nistes homologats.

OguecTiv 4.1.3

Potenciar la contractacio de productes i serveis en em-
preses al territori per assolir un minim del 60% de la con-
tractacié del total d’'FGC i un increment del 25% sobre la
dada del 2019 a Turisme i Muntanya I'any 2030.

» Projecte 4.1.3.1 Empoderament de pimes
locals, facilitar el seu accés a la contractacio
publica.

» Projecte 4.1.3.2 Foment del consum responsa-
ble, disponibilitat de productes de kmO en les
instal-lacions i estacions d’'FGC.

OgJecTiU 4.2.1

Garantir la intermodalitat i I'accessibilitat porta a porta.

» Estacions 4.0.

OsgJecTiv 4.2.2

Garantir una oferta de lleure inclusiva i integradora,
implementant plenament serveis accessibles que respon-
dran al disseny universal per I'accessibilitat abans de I'any
2025.

» Plans Estratégics de les estacions de
Turisme i Muntanya.

COHESIO SOCIAL | CIVISME

MoBILITAT SOSTENIBLE

» Efectes diferencials entre homes i dones
en un nou producte i/o servei.

¢ Pla director intern de control de conductes
inciviques.
* Seguretat en clau de génere.

* Estacions, punt segur des de la perspectiva
de violéncia de génere.

FOMENT DE LES ALIANCES | ACCIO SOCIAL

¢ Mapa d’aportacié social.
* Pla d’accio social.
* Jornades i activitats de plogging.

¢ Calcul sobre el valor social generat per
FGC.

* Pla de Patrimoni d’FGC 2020-2030.

ESTRATEGIA D’ACTIVISME D’FGC 2020-2030

Una década per a I'accio

* Us del transport public com a base del
turisme sostenible.

* Innovaci¢ aplicada al transport d’'FGC.

* Transformacié de les estacions en hubs per
a la mobilitat sostenible.

* Models intel-ligents d'infraestructura.

* Empresa global de serveis de mobilitat.

s Us del ferrocarril per a transport de
mercaderies.

 Visibilitzacio i el foment de I'Gs del
ferrocarril.

2. FGC

Ferrocarrils
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ooY
odo,

L’Estratégia d’Activisme es desenvolupa en:

XX 0-0-0-0

O)o oo¥

O x Lo,

T ) Projectes impulsats Projectes de continuitat:
Objectius i projectes . .
per altres estrategies o Projectes nous
transformadors . .
corporatives o Projectes en curs

Objectius i projectes transformadors

Cadascun dels 4 eixos recull diferents reptes que tenen com a objectiu impulsar I'activisme a
FGC a partir d’accions transformadores. Aquestes accions tenen com a objectiu que
lempresa esdevingui un referent activista en cadascun dels eixos i es concreten en
objectius, projectes i indicadors que es desenvoluparan per donar resposta a cadascun dels
reptes.

Projectes impulsats per altres estratégies corporatives

En alguns dels eixos, es dona resposta als reptes identificats a partir de projectes impulsats
en altres estratégies corporatives desenvolupades per FGC. En aquests casos, amb
I'objectiu de fomentar el dialeg intern i la integracié del posicionament activista de manera
transversal a'empresa, es detalla el programa o projecte que esta sent impulsat i desenvolupat
per altres arees i es treballara des de I'Estratégia d’Activisme per fomentar la integracié
d’aquests valors en el seu desenvolupament.

Projectes de continuitat

Finalment, en cadascun dels quatre eixos que formen I'estructura de I'Estratégia d’Activisme
també s’hi recullen els projectes de continuitat, és a dir, aquells projectes que per la seva
naturalesa son més continuistes en 'ambit de la gestié de la Responsabilitat Social, perod que
també s’emmarquen dintre de la present estratégia, amb la finalitat d’avancar de manera
conjunta en els diferents ambits d’actuacio.

Els projectes de continuitat es diferencien entre projectes nous, que es desenvoluparan en el
marc de I'Estratégia d’Activisme, i projectes en curs. Aquests Ultims s6n aquells projectes que
ja estan en funcionament en linia amb el compromis d’FGC en la gestié de la Responsabilitat
Social, i que estan sent impulsats per diferents arees corporatives.
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3.2 Principals indicadors del quadre de
comandament

L’Estratégia d’Activisme d’'FGC 2020-2030 disposa d’un quadre de comandament que ha de permetre
fer el seguiment de I'assoliment dels objectius. A continuacié, es detalla un indicador clau per cadascun
els reptes que formen part de I'Estrategia d’Activisme d’FGC 2020-2030, aixi com el valor objectiu a
assolir en el marc del desenvolupament de I'estratégia. Al document de treball Fitxes descriptives
projectes, es recullen els indicadors de tots els objectius inclosos a la present estrategia.

Objectiu Indicadors clau i

valor ob"ectiu a assolir

Repte 1.1: Coneixement lliure: transparénciai Nou Portal de transparéncia 100%

dades obertes implementat I’any 2022

Sistema de compliance 100% implementat
I'any 2025.

Per a l'any 2030, el 100% de les licitacions
Repte 1.3: Aliances en la cadena de valor: superiors a 0,5M€ i el minim del 50% de |a

Contractacié socialment responsab|e resta de |ICItaCIOnS integraran el Model de
contractacié socialment responsable i els objectius
de contribuci6 als ODS.

Repte 1.2: Gestié del compromis etic

Eix 2. #CréixerAmbLesPersones

Minim 40% de dones a FGC rany 2025.
Repte 2.1: Una empresa feminista Minim 40% de dones al col-lectiu de

lideratge d’FGC I'any 2025.

0,5% a partir del pressupost anual

Repte 2.2 Una empresa on tothom compta d’inversio del 2022 definit en base als
pressupostos participatius a FGC.

Eix 3. #TriarEICamiSostenible
Repte 3.1: Mitigacié i adaptacio al canvi

Assolir la neutralitat en carboni rany 2030.

climatic
Repte 3.2: Valoracio, preservacio i promoci6 Incrementar un 25% el capital natural de
del capital natural I'entorn de les instal-lacions d’FGC I'any 2030.

Eix 4. #GenerarOportunitats

Per alany 2030, minim 60% de la
contractacio del total d’FGC de productes i
serveis en empreses del territori i
increment del 25% sobre la dada del 2019

Repte 4.1: Repte demografic: generacio de . .
a Turisme i Muntanya.

riquesa i oportunitats

Posada en marxa d'un centre i formacio
de maquinistes homologats a partir de
2025.

Serveis accessibles que respondran a
criteris de disseny universal per
I’accessibilitat abans de I'any 2025.

Repte 4.2: Accessibilitat universal en la
mobilitat i el lleure
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3.3 Reptes, objectius | projectes

Es detallen a continuacio els reptes, objectius i projectes que es desenvolupen en cadascun dels 4
eixos en els que s’estructura I'Estratégia d’Activisme 2020-2030 d’FGC. Aquesta estrategia és full
de ruta dinamic, integrador i viu, que anira incorporant nous projectes tenint com a marc de referéncia
I'horitz6 2030.

En el document de treball Fitxes descriptives projectes es poden consultar les fitxes descriptives dels
projectes que contempla I'Estratégia d’Activisme, detallant I'’Area referent per al seu impuls, la seva
planificaci6 i els indicadors associats. Aixi mateix, es relacionen els projectes amb la seva contribucié
als ODS i les fites ’Agenda 2030 de Nacions Unides, aixi com amb els compromisos del Pla Nacional
per a la implementacié de ’Agenda 2030 a Catalunya. D’altra banda, en el mateix document de treball
també es pot consultar una breu descripcid dels projectes vinculats a altres estrategies corporatives i
com aquests contribuiran a I'assoliment dels objectius contemplats a I'Estratégia d’Activisme.

Repte transversal: #JoSocActivista.
Activisme com a cultura corporativa.

Integrar el posicionament activista d’FGC de manera transversal a tota 'empresa, a través
de la transformacio cultural.

Objectiu transversal: creacié de la Xarxa d’Activistes FGC.

o Projecte OT1 Elaboracié del Decaleg de I'activista d’FGC.

o Projecte OT2 Impuls de la campanya #JoSocActivista, que impliqui i posi en valor als
i les professionals compromesos amb I'activisme i els ODS.

o Projecte OT3 Identificacié de les persones activistes i ambaixadores que formaran
part de la Xarxa d’Activistes FGC, incloent les persones jubilades de I'organitzacio.

o Projecte OT4 Activacio del canvi cultural i promocié del compromis activista entre
totes les persones que formen i han format part d’FGC, comptant amb la complicitat
de la Xarxa d’Activistes.




2 EGC ESTRATEGIA

Ferrocarrils D’ACTIVISME
de la Generalitat 2020-2030

de Catalunya

16

Eix 1. #SerEtics

Esdevenir una entitat
compromesa

()
Objectius i projectes transformadors

Repte 1.1:
Coneixement lliure: transparencia i dades obertes

Esdevenir un referent en I'ambit de la transparencia i avangar en les dades obertes relacionades amb
I'activitat i els serveis d’FGC

Objectiu 1.1.1: Posar en marxa un nou Portal de transparéncia abans de lany 2022 i
promoure un canvi cultural enrelacié a la publicacié de dades i la cultura d’administracié oberta.

o Projecte 1.1.1.1 Disseny, execucio i posada en marxa d’un nou Portal de transparéncia per
adequar-lo a la cultura d’entitat oberta.

o Projecte 1.1.1.2 Publicacio d’informacio relativa a I'activitat i serveis d’FGC al Cataleg de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya.

Repte 1.2:
Gestio del compromis etic

Ser l'entitat publica pionera en desenvolupar i implementar un sistema de gestié de compliance per
assolir un compromis étic en el funcionament de tota 'empresa.

Objectiu 1.2.1: Estructurar, definir i implementar un sistema de gestié de compliance a FGC
abans de I'any 2025, esdevenint un referent com a entitat del sector public en aquest ambit.

o Projecte 1.2.1.1 Implementacié d'un sistema de gestié de compliance a FGC.
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Repte 1.3:
Aliances ala cadenade valor: contractacié socialment responsable

Promocié de la contractacid socialment responsable, integracid de les empreses proveidores i
contractistes i posicionament d’FGC com una entitat referent en la contractacié publica socialment
responsable.

Objectiu 1.3.1: Impulsar la comunicacié bidireccional i la integracié de la visi6 de les
empreses proveidores i contractistes en la contractacié socialment responsable a FGC.

o Projecte 1.3.1.1 Establir i configurar espais de dialeg anuals amb empreses proveidores i
contractistes, per seguir impulsant la contractacié socialment responsable a FGC.

Objectiu 1.3.2: Definir i implementar el Model de contractacié socialment responsable
d’FGC que integri els objectius de contribucié als ODS, en el 100% de les licitacions superiors a
0,5M€ i en un minim del 50% de la resta de licitacions per a I'any 2030.

o Projecte 1.3.2.1 Desenvolupar un sistema d’'implementacio, seguiment, control i avaluacié de
les empreses proveidores en base a criteris definits en el Model de contractacid socialment
responsable.

0-0-0-0-

ooy¥
000,

Projectes de continuitat

Projectes nous Projectes en curs

Gestié ética i responsable

+ Elaboracié del Procediment d’actuacio en * Projecte d'enfortiment de la cultura ética i
materia de drets humans. d'integritat d'FGC; comunicacié, formacio i
difusi6é d'aspectes i eines relacionades amb
'ambit etic, la bustia etica i el canal de

compliment.

Integrar internament la responsabilitat social i els ODS

* ODS com a instrument de transformacio de  Actualitzacié i revisié dels grups d’interes
les dinamiques de reporting. d’FGC, aixi com dels canals de comunicacio i
relacié i la identificacio de necessitats i

» Pla de comunicacié de I'Estratégia
d’Activisme d’FGC.

+ Difusio de bones practiques per una
comunicacio transparent, propera i
entenedora.

expectatives.

* Participacio en iniciatives relacionades amb
I'RS i el ODS, i plantejar noves possibles
adhesions.

+ Definicio de criteris per alinear les aliances i
col-laboracions amb I'Estratégia d’Activisme
d'RS.
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Projectes nous

Projectes en curs

Responsabilitat Social i els ODS a la cadena de subministrament

Gestio proactiva de riscos en I'ambit de la
gestido d’empreses proveidores, integrant
criteris de bon govern, ética i integritat,
respecte als drets humans, ambientals i
socials. L’avaluacio de riscos determinara el
sistema de seguiment, avaluacié i control
d’empreses proveidores.

Definicié i comunicaci6 interna i externa del
Model de contractacié socialment
responsable d’FGC, que integri també els
objectius de contribucié als ODS a assolir
vinculats amb la contractacié socialment
responsable.

Impulsar accions de ludificacio, a partir de
'any 2022, per reconeixer i posar en valor a
aquelles arees que més promoguin la
contractacié socialment responsable a FGC

Elaborar i difondre recursos divulgatius que
permetin compartir experiéncies i impulsar
bones practiques innovadores en altres
organitzacions en I'ambit de la contractacio
publica socialment responsable

Impuls de la compra social fomentant la
contractacié d’empreses d’economia social.

Revisio i actualitzacié del Codi de
contractacié socialment responsable d’'FGC i
desenvolupament mesures en relacio a
I'ambit ambiental.

Implicar i impulsar la figura de la persona
responsable del contracte com a motor de la
contractacié socialment responsable a FGC.

Realitzar formacions anuals en materia de
contractacié socialment responsable i en el
Model de contractacié responsable als
professionals d’FGC

Participar en actes, jornades i ponencies en el
marc de la contractacioé publica socialment
responsable
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o. Eix 2. #CreixerAmbLes
=)

o_s Persones
Ser i créixer amb les persones

()
Objectius i projectes transformadors

Repte 2.1
Una empresa feminista

Avancar en la igualtat efectiva amb l'objectiu de ser una empresa patritaria I'any 2025, impulsant un
canvi cultural basat en els valors feministes com I'equitat de génere, la corresponsabilitat,
l'intergeneracionalitat, I'interseccionalitat, 'empoderament femeni, la sororitat i el compromis contra
les violéncies masclistes.

Objecti U 2.1.1: Seruna empresa paritaria I’any 2025, assolint un minim del 40% de dones
a FGC i al col-lectiu de lideratge I'any 2025.

o Projecte 2.1.1.1 HeForShe a FGC. Aconseguir la corresponsabilitat d’homes i dones en
'assoliment de la igualtat a 'empresa.

o Projecte 2.1.1.2 Impulsar 'empoderament de les dones a FGC.

o Projecte 2.1.1.3 Fomentar els valors feministes a I'organitzacio.

Repte 2.2:
Una empresa on tothom compta

Fer d’FGC una empresa oberta, promocionant el lideratge participatiu i 'impuls dels processos de
cocreacio i promoure la gesti6 activa de la diversitat a I'organitzacié.

Objectiu 2.2.1: impulsar processos de cocreacio que, sota l'impuls de lideratges relacionals
i participatius, permetin la participacié, la implicacio i la suma de talent de totes les persones que
formen part d’'FGC, aconseguint que a partir de I'any 2022 el 0,5% del pressupost anual d’inversio
sigui definit en base als pressupostos participatius a FGC.

o Projecte 2.2.1.1 Introduir la perspectiva dels pressupostos participatius en I'elaboracio, reflexié
de necessitats i prioritzacio, aixi com el seguiment i rendicié de comptes progressivament per
arribar al 0,5 del pressupost d’inversié d’FGC en el pressupostos de I'any 2022.

o Projecte 2.2.1.2 Desenvolupament del Pla PARTICIPA.

o Projecte 2.2.1.3 Foment dels lideratges relacionals i participatius.
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Objectiu 2.2.2: ser una empresa diversa i inclusiva, basada en la igualtat i 'equitat en

tots els seus aspectes i contemplant de manera especifica la diversitat funcional i les diferencies
generacionals, gestionant de manera activa la diversitat present a I'organitzacio.

o Projecte 2.2.2.1 Gesti6 activa de la diversitat.

0-0-0-0-

ooy
odo,

Projectes de continuitat

Projectes nous Projectes en curs

Participacio i cohesié d’equips

 Organitzacio d’'activitats que permetin la
relacio amb persones d’altres linies, arees i
serveis, per fomentar la coneixenca i la
cohesio6 d’equips entre totes les persones que
formen FGC.

Entorn de treball de seguretat, salut i benestar

* Servei psicologic per a les persones
treballadores.

» Protocol de treball segur i saludable en el nou
context del COVID-19.

« Sistema de Prevenci6 de Riscos Laborals.

* Pla de Gesti6 de Compromis i Riscos
Psicosocials.

* Pla d’Empresa Saludable.
» Pla d’accidentabilitat a Turisme i Muntanya.

» Pla d’Acci6 i Prevencioé contra els Riscos
derivats del Consum d’Alcohol i Drogues.

Igualtat d’oportunitats

» Posar en valor la figura referent en 'ambit de + |l Pla d’'igualtat de dones i homes d’'FGC

la conciliacio. . . o R
» Garantir un entorn lliure de violéncia de génere

* Integracio laboral de persones amb i assetjament sexual.

discapacitat com a personal de l'organitzacio. Pla de Desenvolupament del talent directiu i

lideratge.

Digitalitzacio

» Assegurar les capacitats digitats de totes les
persones que formen FGC, impulsant accions
d’'upskilling i reskilling
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Projectes nous Projectes en curs

Retenci6 i desenvolupament de talent

» Acollida de les persones treballadores que < Pla de Desenvolupament per competéncies
s’incorporen a l'organitzaci6 compartint els professionals.
valors d’activisme d’FGC. L
* Pla de formacio anual.

* Avaluacié i acompliment de competéncies
professionals.
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Eix 3.

#TriarEICamiSostenible
Sostenibilitat ambiental, accio
climatica i proteccio del capital
natural

()
Objectius i projectes transformadors

Repte 3.1:
Mitigacio i adaptacié al canvi climatic

Contribuir a guanyar la lluita contra la crisi climatica i esdevenir una empresa neutra en carboni, reduint

la petjada de carboni d’FGC a través de les noves tecnologies, I'impuls dels esdeveniments sostenibles
i 'economia verda i circular, i millorar la resiliéencia a partir de I'adaptacié de les infraestructures,
dependéncies i serveis als efectes del canvi climatic d’acord amb I’Estratégia Catalana d’Adaptaci6 al
Canvi Climatic 2021-2030 (ESCACC30).

Objectiu 3.1.1: serunaempresa neutra en carboni I'any 2030.

o Agenda d’Accio6 Climatica 20-30.

Objectiu 3.1.2: Integrar l'adaptacié al canvi climatic en la planificacio, construccio i
manteniment de les infraestructures.

o Projecte 3.1.2.1 Diagnosi de la vulnerabilitat vers els efectes del canvi climatic de les
infraestructures, dependéncies i serveis d'FGC.

o Projecte 3.1.2.2 Desenvolupament progressiu de les actuacions necessaries a les
infraestructures, dependéncies i serveis d’'FGC per garantir la resiliéncia i 'adaptabilitat als
efectes del canvi climatic.

o Projecte 3.1.2.3 Comunicaci6 i posada en valor de manera anual, de les actuacions realitzades
per FGC per garantir un transport segur i per adaptar la xarxa, les estacions i les activitats de
muntanya als efectes del canvi climatic.
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Repte 3.2.
Valoracid, preservacio i promocio del capital natural

Quantificar el capital natural relacionat amb I'entorn de les estacions de Turisme i Muntanya, a partir
del valor dels serveis ecosistemics associats al medi natural, per esdevenir un agent clau en seva la

preservacio i promocio.

Objectiu 3.2.1: Ser un agent clau en la valoracio i promocio6 del capital natural incrementant

com a minim un 25% del seu valor a I'entorn de les instal-lacions d’'FGC per a I'any 2030.

o Projecte 3.2.1.1 Valorar, mesurar i quantificar els serveis ecosistemics associats al capital
natural de I'entorn de les estacions de Turisme i Muntanya.

o Projecte 3.2.1.2 Impulsar accions de preservacio i promoci6 del capital natural.

=3
=3
=
=

-X-X3
0009,

Projectes de continuitat

Projectes nous

Projectes en curs

Lluita contra el canvi climatic

» Desenvolupar una estratégia per millorar la
qualitat de l'aire a les instal-lacions i serveis
d’FGC.

» Fomentar la mobilitat sostenible entre les
persones treballadores, premiant a les més
activistes en aquest ambit.

+ Agenda 20-30 d’Acci6 Climatica i compromis
la Cimera del Canvi Climatic.

* Memoria d’emissions de GEH anual.

* Adhesio a iniciatives en I'ambit del canvi
climatic.

+ Campanya de comunicacio en sostenibilitat.

* Pla de desplagaments d’empresa.

 Pla de mobilitat intern a les estacions de
Turisme i Muntanya.

» Seguir comunicant l'impacte positiu en la
utilitzacio del transport public en la contribucio
a la disminuci6 de la contaminacio i la millora
de la qualitat de laire.

Us eficient dels recursos

* Pla per a I'optimitzacié de la gestio de I'aigua,
especialment a les estacions de muntanya.

Pla energétic que reculli accions per contribuir
a l'estalvi i eficiencia energética.

Estratégia per a la reduccié de la contaminacio
acustica.

e Transici6 energética cap a energies
renovables. Implementacio, a les estacions i
edificis d’FGC, instal-lacions per fomentar
lautoconsum i la generaci6 d’energia
renovable.

* Projecte Llum Sostenible.
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Projectes nous

Projectes en curs

Economia circular i gestié sostenible dels residus

* Impulsar col-laboracions a nivell territorial que
permetin desenvolupar accions per protegir el
medi ambient en 'ambit de residus.

FGC Sostenible i circular.

Projecte d’optimitzacié de la valoritzacioé dels
residus.

Gestié ambiental

* Posar en valor els recursos, bones practiques
i compromisos adquirits en el marc de les
diferents adhesions d'FGC en [I'ambit
ambiental.

* Ampliar de manera progressiva I'abast dels
Sistemes de Gestio certificats en I'ambit del
medi ambient i el turisme sostenible.

» Establir els processos, procediments i
actuacions per garantir la sostenibilitat de tots
els esdeveniments organitzats a les estacions
de Turisme i Muntanya, i obtenir finalment la
certificacié 1SO 20121

Sistemes de gestié certificats de qualitat i
ambientals i certificacions a les estacions de
muntanya Q de Qualitat de I'ICTE i Segell
d’Equipament de Turisme Familiar, Natura i
Muntanya en Familia.

Aliances i col-laboracions amb la Xarxa de Parcs Naturals

* Pla de prevenci6 i restauracio d’ecosistemes.

* Esdevenir un referent pedagogic, juntament
amb la col-laboraci6 de la Xarxa de Parcs
Naturals, en la difusid, conservaci6 i
preservacio de I'entorn natural.

e Pla de Foment dels Parcs naturals

* Visi6 zero de la petjada ambiental i la

integracid de les estacions de muntanya al
territori i en uns entorns naturals protegits.

per
potenciar la interaccié amb els espais naturals.
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Eix 4.

7 .
A #GenerarOportunitats
/' Territori, mobilitat, connectivitat
I cohesid social

(©
Objectius i projectes transformadors

Repte 4.1.
Repte demografic: generacio de riquesa i oportunitats

Generar ocupacié de qualitat en el territori, tant de manera directa com indirecta, que permeti
especialment l'arrelament de joves i dones en les localitats i els entorns rurals de les estacions de
turisme i muntanya.

Objectiu 4.1.1 impulsar l'ocupacio de qualitat a partir de la desestacionalitzacio de I'activitat.

o Plans Estratégics de les estacions de Turisme i Muntanya.
La potenciacio de les activitats d’estiu i la consolidacié com a referents durant tot I'any, prevista
en els Plans Estratégics de les explotacions de Turisme i Muntanya, preveuen la millora de
'ocupacio.

Objectiu 4.1.2: Fomentar la formacio especialitzada i la professionalitzacié d’oficis que
permetin I'arrelament de la poblacié en localitats i entorns rurals de les dependéncies i serveis
d’FGC.

o Projecte 4.1.2.1 Col-laborar amb el departament d’Educacié per tal d’incloure, en el curriculum
acadéemic nous estudis relacionats amb I'ambit ferroviari i les activitats de Turisme i Muntanya.

o Projecte 4.1.2.2 Posada en marxa d’un centre i formacié de maquinistes homologats a partir
de 2025.

Objectiu 4.1.3: Potenciar la contractacié de productes i serveis en empreses al territori per
assolir un minim del 60% de la contractacio del total d’FGC i un increment del 25% sobre la dada
del 2019 a Turisme i Muntanya I'any 2030.

o Projecte 4.1.3.1 Empoderament de pimes locals per facilitar el seu accés a la contractacié
publica.

o Projecte 4.1.3.2 Foment del consum responsable a partir de la disponibilitat de productes de
kmoO en les instal-lacions i estacions d’FGC.
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REPTE 4.2.
Accessibilitat universal en la mobilitat i el lleure

Garantir 'accessibilitat de totes les infraestructures, dependencies i serveis d’FGC, incloent la
intermodalitat i I'accés porta a porta, 'accessibilitat a les estacions de muntanya i als serveis
relacionats amb el lleure, assegurant una oferta accessible i inclusiva.

Objectiu 4.2.1. Garantir la intermodalitat i I’'accessibilitat porta a porta.

o Estacions 4.0.

El projecte Estacions 4.0 conceptualitza les estacions com a hubs de serveis de mobilitat, que
afavoriran el canvi modal, facilitaran les cadenes de transport sostenible i proveiran una amplia
gamma de serveis accessibles i adaptats als clients, que en 2024 respondran a criteris de

disseny universal per la diversitat.

Obj ectiu 4.2.2 Garantir una ofertade lleure inclusiva i integradora, implementant plenament
serveis accessibles que respondran al disseny universal per I'accessibilitat abans de I'any 2025.

o Plans Estrategics de les estacions de Turisme i Muntanya.
Els Plans Estrategics de les explotacions de Turisme i Muntanya contemplen I'accessibilitat per
persones amb mobilitat reduida, i la promocié de la digitalitzacié amb l'objectiu d’articular i
afavorir I'accessibilitat i la igualtat d’oportunitats en tots els ambits de la interlocucié amb els
visitants, abans, durant i després de la seva experiéncia, amb l'objectiu de donar valor a tots

els col-lectius i no deixar a ningu enrere.

0-0-0-0-

ooy
odo

Projectes de continuitat

Projectes nous

Projectes en curs

Atenci6 al client i excel-léncia en els serveis

» Posada en valor dels aspectes de I'is del
ferrocarril sobre la millora en la salut pablica.

* Estrategia digital: Projecte Estacions 4.0.

Certificat de qualitat AENOR pel protocol de
neteja i desinfeccié davant la Covid-19.

Seguiment i control dels processos i activitats
a partir d’'indicadors clau dels serveis, amb la
finalitat de seguir avangant en la millora
continua.

Impuls de la tecnologia 5G en I'ambit de la
mobilitat.

Sistema de gestio de seguretat integral d’'FGC.
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Projectes nous

Projectes en curs

» Seguir promovent la salut i seguretat de les
persones usuaries mitjancant la comunicacio
de bones practiques a les instal-lacions d’'FGC.

» Seguir assegurant un enfocament responsable
en relacié a la transparéncia i la publicitat.

Cohesio social i civisme

» Sistema que avalui els efectes diferencials
entre homes i dones quan es desenvolupa un
nou producte i/o servei.

» Pla director intern de control de conductes
inciviques.

* Projecte relacionat amb garantir la seguretat
en clau de géenere a les estacions i serveis
d’FGC que es contempla en el marc del Il Pla
d’igualtat de dones i homes d’FGC.

* Visibilitzacié de les estacions com un punt
segur des de la perspectiva de violéncia de
genere.

Foment de les aliances i acci6 social

* Desenvolupament dun mapa d’aportacid
social amb informacié sobre I'impacte de
'empresa en els seus grups d’interés.

« Definir un Pla d’accié social, que entre d’altres
questions contempli:

* Participaci6  en projectes  socials
juntament amb les persones
treballadores, impulsant I'activisme social
de “marca”.

* Financament i participacid en activitats
ambientals i socials, col-laborant amb els
agents territorials i entitats del territori.

*+ Foment de la coneixengca del patrimoni
cultural, de la ma d’iniciatives on participi
la comunitat local.

» Establiment d'un recull d’accions que
permetin seguir aportant valor social a la
ciutadania en el context COVID-19.

* Impuls de jornades i activitats de plogging,
combinant la practica de I'esport i la cura del
medi ambient.

 Calcul sobre el valor social generat per FGC.

* Pla de Patrimoni dFGC 2020-2030: gestio i
posada en valor del patrimoni historic.

Mobilitat Sostenible

» Desenvolupament d’'una estratégia per
promocionar I'is del transport public com a
base del turisme sostenible, tenint en
consideracio el nou context de la COVID-19.

» Estrategia d’innovacié aplicada al transport
d’FGC.

» Transformacio, de manera progressiva, les
estacions, tant les ferroviaries com les de
muntanya, en hubs per a la mobilitat
sostenible.

« Continuar invertint en noves tecnologies que
ajudin al desenvolupament de productes i
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Projectes nous

Projectes en curs

serveis enfocats a implantar models
intel-ligents d’infraestructura.

Visi6 com a empresa global de serveis de
mobilitat.

Foment de I'is del ferrocarril per a transport de
mercaderies i facilitar la transferéncia de
mercaderies.

Impuls de la visibilitzacio i el foment de I'is del
ferrocarril a les empreses, millorant entre
d’altres aspectes la transparéncia a la cadena
de subministrament.




ZIFGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

ESTRATEGIA
D’ACTIVISME
2020-2030

29

Marc de
governanca

L’Estrategia d’Activisme fomenta el lideratge relacional i participatiu juntament amb la flexibilitzacid
de lajerarquia corporativa, amb la finalitat de construir entorns de dialeg i col-laboracié. Tots aquests
aspectes s’han tingut en compte per establir el seu marc de governancga.

Aixi mateix, I'estructura de governanga ha de permetre el seguiment, I'impuls i la integracié de nous
projectes a desenvolupar en els propers anys seguint els principis d’actuacié i el posicionament

activista d’'FGC.

La governanca de I'Estrategia d’Activisme es basa en diferents agents clau, que tindran un paper
destacat en el seu impuls, seguiment i avaluacié al llarg d’aquesta década per a 'accid.

Consell d'Administracié

Comité de
Responsabilitat Social

Presidencia
]

Comité de Direcci6

Organitzacio i Persones

Consell de
Responsabilitat
Social

Area impulsora
Eix 1

Area impulsora
Eix 2

Area impulsora
Eix 3

Area impulsora
Eix 4

Area referent 1

Area referent n

Area referent 1 Area referent 1

Area referent n Area referent n

Area referent 1

Area referent n
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Consell d’Administracio

o Lideratge empresarial per avancar, implicar i comunicar el posicionament activista
d’FGC.

o Alineament de 'estratégia corporativa amb els valors activistes d’FGC.

Presidencia

o Lideratge empresarial per avangar, implicar i comunicar el posicionament activista
d'’FGC.

o Alineament de 'estratégia corporativa amb els valors activistes d’FGC.

Comite de Direccio

o Lideratge empresarial per avangar, implicar i comunicar el posicionament activista
d’FGC.

o Alineament de lI'estrategia corporativa amb els valors activistes d’FGC i orientada a
limpacte amb objectius basats en la ciéncia.

o Aprovacié de I'Estratégia d’Activisme i validacié de la inclusid6 de nous objectius i
projectes i 'ampliacié de I'impacte a la cadena de valor.

o Avaluacio de I'evolucio de I'Estrategia d’Activisme.

o Assegurament dels recursos per a la implementacio de I'Estratégia d’Activisme.

Consell de Responsabilitat Social

o Organ consultiu per orientar I'evolucié de I'Estratégia d’Activisme.

o Proposta, seguiment i valoracié dels reptes, projectes i objectius que formen part de
I'Estratégia d’Activisme.

Organitzaci6 i Persones

o Impuls i coordinacié de I'Estratégia d’Activisme.

o Avaluacié, de manera periddica, de l'evolucid i grau d’avan¢c de [I'Estratégia
d’Activisme.

o Elaboracié de I'ilnforme Anual sobre I'evolucié de I'Estratégia d’Activisme, a partir de
la informacio reportada per les diferents arees impulsores.
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Comité de Responsabilitat Social

o Impuls de I'Estratégia d’Activisme.

o Avaluacio, de manera periodica, de l'evolucié i grau davang de [I'Estratégia
d’Activisme.

o Analisi de les noves propostes per valorar la seva integracioé a I'Estrategia d’Activisme.

o Vetllar per la inclusié de la perspectiva activista en els projectes impulsats per altres
estrategies corporatives i que tenen una vinculacié amb els eixos de I'Estratégia
d’Activisme.

Arees impulsores dels diferents eixos de I'Estratégia d’Activisme

o Coordinar i vetllar per 'impuls dels projectes en el seu eix d’actuacio.

o Reportar els resultats de la implementacié dels projectes en el seu ambit d’actuacio a
la persona Responsable de Responsabilitat Social de I'area d’Organitzacio i Persones
i al Comité de Responsabilitat Social.

o Realitzar una valoracio inicial i traslladar les propostes de noves accions en el seu
ambit d’actuacioé al Comité de Responsabilitat Social.

Arees referents en el desenvolupament dels projectes

o Implementacié dels projectes assignats.
o Reportar els resultats en el quadre de comandament i a I'’Area impulsora.

o Durant la implementacié dels projectes, detectar futures necessitats que es puguin
contemplar en noves accions en el marc de I'Estratégia d’Activisme i realitzar
propostes de millora.

Aquest marc de governanca tindra un paper clau en l'impuls, seguiment i avaluacié de I'Estratégia
d’Activisme, tal i com es detalla en 'apartat 6 del present document.
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5

Sistema d’impuls,
seguiment |
avaluacio

L’'impuls, el seguiment i 'avaluaci6 de I'Estratégia d’Activisme sén unes accions clau per garantir I'éxit
de laimplementacié de les accions i I'assoliment dels reptes plantejats. Un altre factor a tenir en compte
en aguest marc de seguiment és la naturalesa dinamica i operativa de I'Estrategia d’Activisme, que ha
de permetre el desenvolupament i la integracié dels nous objectius i projectes a mesura que s’avanci
en aquesta Decada per a I’Accid.

A continuaci6 es detallen els actors implicats, el procés de seguiment i avaluacio i la metodologia per
a la integraci6é de nous objectius i projectes.

5.1 Proceés de seguiment i avaluacio

El procés de seguiment i avaluacié de I'Estratégia d’Activisme 2020-2030 s’estructura a partir de
diferents accions clau:

e Reporting quadrimestral del grau d’avang de les accions, a elaborar per part de les Arees
Impulsores de cadascun dels eixos d’actuacié. En aquest sentit, les Arees Impulsores hauran
de recollir informacié tant de l'evolucid dels projectes transformadors, dels projectes
desenvolupats per altres estratégies corporatives que s’emmarquen en els eixos de I'Estratégia
d’Activisme i dels projectes de continuitat, i reportar aquesta informacié al Comité de
Responsabilitat Social.

e El seguiment de I'Estratégia estara present a I'ordre del dia de les reunions ordinaries
bimensuals del Comite de Responsabilitat Social, per tal valorar el grau d’'implementacio
de les accions i, si fos necessari, poder desenvolupar accions de millora per facilitar el
desenvolupament de I'Estratégia d’Activisme. Per poder dur a terme el seguiment en aquestes
reunions, sera important de manera previa haver recopilat la informacié sobre la implementacio
de les diverses accions per part de les Arees Impulsores de cadascun dels 4 eixos d’actuacio
i el repte transversal.
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¢ Informe anual d’avaluacio, en el que es valorara el grau d’'implementacié de les accions, aixi
com els indicadors de seguiment. En aquest informe també es presentaran les oportunitats de
millora per continuar avangant en I'Estratégia d’Activisme. Els informes anuals, elaborats per
la persona responsable de Responsabilitat Social a partir de la informacié aportada per les
Arees Impulsores, podran contemplar la segiient informacié en relacié a I'avaluacié de resultats
i indicadors:

o Nivell d’execucid: nombre total d’accions realitzades per eix.
o Grau de desenvolupament de les accions.
o ldentificacié d’oportunitats de millora per ser aplicades a I'Estratégia.

e Avaluacio anual del grau d’avang de I’Estratégia d’Activisme: la informaciéo més rellevant
sobre I'evolucié de I'Estrategia d’Activisme sera compartida en primer lloc al Consell de
Responsabilitat Social i al Comité de Direccio, amb I'objectiu de valorar la seva implementacié
i identificar oportunitats de millora per seguir fomentant el seu impuls. Posteriorment, es
traslladara aquesta avaluacié anual al Consell d’Administracié.

Calendari anual de seguiment

Gen. Feb. Marg Abr. Maig Juny Jul. Agost Set. Oct. Nov. Des.

Reporting
quadrimestral per eix 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
(arees impulsores)

Reporting anual
(responsable RS)
Comite d'RS

Consell d'RS

Comite Direcci6

Consell
d’Administracié
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5.2 Integracio de noves propostes

L’Estrategia d’Activisme s’anira desenvolupant al llarg de la propera decada, tenint com a horitzé I'any
2030. En aquest sentit, ha de permetre la integracié de nous projectes que, des d’'una perspectiva
innovadora, transformadora i activista, ens facilitin com a empresa publica seguir donant resposta
als nous reptes que se’'ns plantegen com a societat i com a pais.

Aixi mateix, un dels principals valors de I'Estratégia és I'impuls del lideratge participatiu i els
processos de cocreacid, amb [l'objectiu d’incorporar un punt de vista ampli en el seu
desenvolupament, integrant de manera activa les aportacions dels nostres principals grups d’interés,
en especial les persones que en formen part d’FGC.

L’impuls de I’Estrategia d’Activisme es basa en el
lideratge participatiu i els processos de cocreacio
transformacionals.

A continuacio es detalla la metodologia contemplada per a la integracié de nous reptes, objectius i
projectes durant el desenvolupament de I'Estratégia d’Activisme 2020-2030.
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Noves propostes

Arees
impulsores
dels eixos

Comité d'RS

Consell d’'RS

* Nous reptes plantejats pel Consell d'RS

* Propostes plantejades pel Comité d'RS

* Propostes plantejades per les Arees coordinadores
* Propostes plantejades per les Arees implicades

* Processos de cocreacié amb les persones d'FGC

* Processos participatius amb els grups d'interés

* Dialeg amb les empreses proveidores

» Recopilacio de les noves propostes en el seu eix
d'actuacio

« Analisi i valoraci6 inicial de les noves propostes

* Presentacio de les propostes de millora al Comité
d'RS

« Valoracié de les propostes per a la seva integraci6 a
I'Estratégia d'Activisme

* Presentacié de les propostes a incorporar en
I'Estratégia d'Activisme

» Aprovacié final de nous projectes

» Valoracié dels nous reptes i objectius a incorporar
a |'Estratégia d'Activisme

« Aprovaci6 final de nous reptes i objectius a incorporar
a I'Estrategia d'Activisme

Incorporacio de nous reptes, objectius i

projectes a I'Estrategia d'Activisme
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6
Cronograma

En el present apartat, es presenta el cronograma plantejat per als reptes, objectius i projectes
contemplats a I'Estratégia d’Activisme d’'FGC.

Els nous reptes, objectius i projectes que es vagin plantejant en el marc de I'Estratégia d’Activisme
durant el seu desenvolupament s’hauran d’anar integrant tenint com a horitzé I'any 2030.
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Repte transversal: #JoSocActivista

Activisme com a cultura corporativa

REPTE TRANSVERSAL: #JoSocActivista. Activisme
com a cultura corporativa

OBJECTIU TRANSVERSAL: Creaci6 de la Xarxa
d’Activistes FGC

Projecte OT1 Elaboracié del Decaleg de 'activista
d’FGC.

Projecte OT2 Impuls de la campanya
#JoSocActivista, que impliqui i posi en valor als i
les professionals compromesos amb I'activisme i
els ODS.

Projecte OT3 Identificacié de les persones
activistes i ambaixadores que formaran part de la
Xarxa d’Activistes FGC, incloent les persones
jubilades de I'organitzacio.

Projecte OT4 Activacié del canvi cultural i
promocié del compromis activista entre totes les
persones que formen FGC i han format part d’FGC,
comptant amb la complicitat de la Xarxa
d’Activistes.
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Objectius i projectes transformadors

REPTE 1.1: Coneixement lliure: transparéencia i
dades obertes

OBJECTIU 1.1.1: Posar en marxa un nou Portal de
transparéncia abans de I’'any 2022 i promoure un
canvi cultural en relacié a la publicaci6 de dades i la
cultura d’administracié oberta.

Projecte 1.1.1.1 Disseny, execucio6 i posada en
marxa d’un nou Portal de transparéncia per
adequar-lo a la cultura d’entitat oberta.

Projecte 1.1.1.2 Publicacioé d’informacio relativa a
I'activitat i serveis d’FGC al Cataleg de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya.

REPTE 1.2: Gesti6 del compromis étic

OBJECTIU 1.2.1: Estructurar, definir i implementar
un sistema de gesti6 de compliance a FGC abans de
I’any 2025, esdevenint un referent com a entitat del
sector public en aquest ambit.

Projecte 1.2.1.1 Implementacié d’un sistema de
gestié de compliance a FGC.

REPTE 1.3: Aliances a la cadena de valor:
contractacié socialment responsable

OBJECTIU 1.3.1: Impulsar la comunicacié
bidireccional i laintegracié de la visi6 de les
empreses proveidores i contractistes en la
contractacié socialment responsable a FGC.

Projecte 1.3.1.1 Establir i configurar espais de
dialeg anuals amb empreses proveidores i
contractistes, per seguir impulsant la contractacio
socialment responsable a FGC.

OBJECTIU 1.3.2: Definir i implementar el Model de
contractacié socialment responsable d’FGC que
integri els objectius de contribucié als ODS, en el
100% de les licitacions superiors a 0,5M€ i en un
minim del 50% de la resta de licitacions per a I’'any
2030.

Projecte 1.3.2.1 Desenvolupar un sistema
d’implementacio, seguiment, control i avaluacié de
les empreses proveidores en base a criteris definits
en el Model de contractacié socialment
responsable.
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Projectes de continuitat nous

Gestio eticai responsable

Elaboracié del Procediment d’actuacié en matéria
de drets humans.

Integrar internament la responsabilitat social i els ODS

ODS com a instrument de transformacié de les
dinamiques de reporting.

Pla de comunicacio de I'Estrategia d’Activisme
d’FGC.

Difusi6 de bones practiques per una comunicacio
transparent, propera i entenedora.

Definicié de criteris per alinear les aliances i
col-laboracions amb I'Estratégia d’Activisme d’'RS.

Responsabilitat Social i els ODS a la cadena de subministrament

Gestié proactiva de riscos en I'ambit de la gestid
d’empreses proveidores, integrant criteris de bon
govern, etica i integritat, respecte als drets humans,
ambientals i socials.

Definicié i comunicaci6 interna i externa del Model
de contractacio socialment responsable d'FGC,
que integri també els objectius de contribucié als
ODS a assolir vinculats amb la contractacio
socialment responsable.

Impulsar accions de ludificacid, a partir de I'any
2022, per reconeixer i posar en valor a aquelles
arees que més promoguin la contractacié
socialment responsable a FGC.

Elaborar i difondre recursos divulgatius que
permetin compartir experiéncies i impulsar bones
practiques innovadores en altres organitzacions en
I'ambit de la contractacioé publica socialment
responsable

Impuls de la compra social fomentant la
contractacié d’empreses d’economia social.
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Objectius i projectes transformadors

REPTE 2.1: Una empresa feminista

OBJECTIU 2.1.1: Ser una empresa paritaria I'any
2025, assolint un minim del 40% de dones a FGC i al
col-lectiu de lideratge I’any 2025.

Projecte 2.1.1.1 HeForShe a FGC. Aconseguir la
corresponsabilitat d’homes i dones en I'assoliment
de la igualtat a I'empresa.

Projecte 2.1.1.2 Impulsar 'empoderament de les
dones a FGC.

Projecte 2.1.1.3 Fomentar els valors feministes a
I'organitzacio.

REPTE 2.2: Una empresa on tothom compta

OBJECTIU 2.2.1: Impulsar processos de cocreaci6
que, sota I'impuls de lideratges relacionals i
participatius, permetin la participacid, la implicacié i
la suma de talent de totes les persones que formen
part d’FGC, aconseguint que a partir de I’any 2022 el
0,5% del pressupost anual d’inversié sigui definit en
base als pressupostos participatius a FGC.

Projecte 2.2.1.1 Introduir la perspectiva dels
pressupostos participatius en I'elaboracio, reflexié
de necessitats i prioritzacio, aixi com el seguiment
i rendicié de comptes progressivament per arribar
al 0,5 del pressupost d’inversié d'FGC en el
pressupostos de I'any 2022.

Projecte 2.2.1.2 Desenvolupament del Pla
PARTICIPA FGC.

Projecte 2.2.1.3 Foment dels lideratges relacionals
i participatius.

OBJECTIU 2.2.2: Ser una empresa diversai
inclusiva, basada en la igualtat i ’equitat en tots els
seus aspectes i contemplant de manera especifica la
diversitat funcional i les diferéncies generacionals,
gestionant de manera activa la diversitat present a
I'organitzacio

Projecte 2.2.2.1 Gesti6 activa de la diversitat.
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2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030

Projectes de continuitat nous

Participacio i cohesié d’equips

Organitzacié d’activitats que permetin la relacié
amb persones d’altres linies, arees i serveis, per
fomentar la coneixenca i la cohesié d’equips entre
totes les persones que formen FGC.

Igualtat d’oportunitats

Posar en valor la figura referent en 'ambit de la
conciliacio.

Integracié laboral de persones amb discapacitat
com a personal de I'organitzacio.

Retencié i desenvolupament de talent

Acollida de les persones treballadores que
s’incorporen a l'organitzacié compartint els valors
d’activisme d’FGC.
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Objectius i projectes transformadors

REPTE 3.1: Mitigacio i adaptacié al canvi climatic

OBJECTIU 3.1.1: Ser una empresa neutra en carboni
I’any 2030.

L’Agenda d’Accié Climatica 20-30 desenvolupa
una série de projectes en els seglients ambits que
permetran que FGC sigui una empresa neutra en
carboni I'any 2030

OBJECTIU 3.1.2: Integrar I’adaptacio6 al canvi
climatic en la planificacié, construccio i
manteniment de les infraestructures

Projecte 3.1.2.1 Diagnosi de la vulnerabilitat vers
els efectes del canvi climatic de les
infraestructures, dependéncies i serveis d'FGC.

Projecte 3.1.2.2 Desenvolupament progressiu de
les actuacions necessaries a les infraestructures,
dependéncies i serveis d'FGC per garantir la
resiliencia i 'adaptabilitat als efectes del canvi
climatic.

Projecte 3.1.2.3 Comunicacio i posada en valor de
manera anual, de les actuacions realitzades per
FGC per garantir un transport segur i per adaptar la
xarxa, les estacions i les activitats de muntanya als
efectes del canvi climatic.

REPTE 3.2: Valoracio, preservacié i promoci6 del
capital natural

OBJECTIU 3.2.1: Ser un agent clau en la valoracio i
promocio del capital natural incrementant com a
minim un 25% del seu valor a I’entorn de les
instal-lacions d’FGC per a I’'any I’any 2030.

Projecte 3.2.1.1 Valorar, mesurar i quantificar els
serveis ecosistemics associats al capital natural de
I'entorn de les estacions de Turisme i Muntanya.

Projecte 3.2.1.2 Impulsar accions de preservacio i
promocio del capital natural.




ESTRATEGIA
FGC :
Ferrocarrils D’ACTIVISME
de la Generalitat 2020-2030
de Catalunya

43

2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030

Projectes de continuitat nous

Lluita contra el canvi climatic

Desenvolupar una estratégia per millorar la
qualitat de I'aire a les instal-lacions i serveis d’FGC.

Fomentar la mobilitat sostenible entre les persones
treballadores, premiant a les més activistes en
aquest ambit.

Us eficient dels recursos

Pla per a I'optimitzacié de la gesti6 de l'aigua,
especialment a les estacions de muntanya.

Economia circular i gestié sostenible dels residus

Impulsar col-laboracions a nivell territorial que
permetin desenvolupar accions per protegir el medi
ambient en I'ambit de residus.

Gesti6 ambiental

Posar en valor els recursos, bones practiques i
compromisos adquirits en el marc de les diferents
adhesions d’FGC en I'ambit ambiental.

Ampliar de manera progressiva I'abast dels
Sistemes de Gestio certificats en I'ambit del medi
ambient i el turisme sostenible.

Establir els processos, procediments i actuacions
per garantir la sostenibilitat de tots els
esdeveniments organitzats a les estacions de
Turisme i Muntanya, i obtenir finalment la
certificacié 1SO 20121

Aliances i col-laboracions amb la Xarxa de Parcs Naturals

Pla de prevencié i restauracié d’ecosistemes.

Esdevenir un referent pedagogic, juntament amb la
col-laboracié de la Xarxa de Parcs Naturals, en la
difusio, conservacio i preservacié de I'entorn
natural.
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Objectius i projectes transformadors

REPTE 4.1. Repte demografic: generacio6 de riquesa
i oportunitats

OBJECTIU 4.1.1 Impulsar I'ocupacié de qualitat a
partir de la desestacionalitzaci6 de lactivitat.

La potenciaci6 de les activitats destiu i la
consolidaci6 com a referents durant tot I'any,
prevista en els Plans Estrategics de les
explotacions de Turisme i Muntanya, preveuen
la millora de 'ocupacio.

OBJECTIU 4.1.2: Fomentar la formacié
especialitzada i la professionalitzacié d’oficis que
permetin I’arrelament de la poblacié en localitats i
entorns rurals de les dependéncies i serveis d’FGC.

Projecte 4.1.2.1 Col-laborar amb el departament
d’Educacio per tal d’'incloure, en el curriculum
academic nous estudis relacionats amb I'ambit
ferroviari i les activitats de Turisme i Muntanya .

Projecte 4.1.2.2 Posada en marxa d’un centre i
formacié de maquinistes homologats a partir de
2025.

OBJECTIU 4.1.3: Potenciar la contractacié de
productes i serveis en empreses al territori per
assolir un minim del 60% al total d’FGC i un
increment del 25% a Turisme i Muntanya I’any 2030.

Projecte 4.1.3.1 Empoderament de pimes locals
per facilitar el seu accés a la contractacioé publica.

Projecte 4.1.3.2 Foment del consum responsable
a partir de la disponibilitat de productes de kmO en
les instal-lacions i estacions d’'FGC.

REPTE 4.2. Accessibilitat universal en la mobilitat i
el lleure

OBJECTIU 4.2.1. Garantir la intermodalitat i
I’accessibilitat porta a porta.

El projecte Estacions 4.0 conceptualitza les
estacions com a hubs de serveis de mobilitat, que
afavoriran el canvi modal, facilitaran les cadenes de
transport sostenible i proveiran una amplia gamma
de serveis accessibles i adaptats als clients, que en
2024 respondran al disseny universal per la
diversitat.
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OBJECTIU 4.2.2 Garantir una oferta de lleure
inclusivaiintegradora, implementant plenament
serveis accessibles que respondran al disseny
universal per I’accessibilitat abans de I'any 2025.

Els Plans Estratégics de les explotacions de
Turisme i Muntanya contemplen I'accessibilitat
per persones amb mobilitat reduida, i la promocio
de la digitalitzacié amb I'objectiu d’articular i afavorir
I'accessibilitat i la igualtat d’oportunitats en tots els
ambits de la interlocucié amb els visitants, abans,
durant i després de la seva experiencia, amb
I'objectiu de donar valor a tots els col-lectius i no
deixar a ningu enrere.

Projectes de continuitat nous

Atencio al client i excel-léncia en els serveis

Posada en valor dels aspectes de I'is del
ferrocarril sobre la millora en la salut pablica.

Cohesio6 social i civisme

Sistema que avalui els efectes diferencials entre
homes i dones quan es desenvolupa un nou
producte i/o servei.

Foment de les aliances i accio social

Desenvolupament d’'un mapa d’aportacié social
amb informacio sobre I'impacte de 'empresa en els
seus grups d’interes.

Definir un Pla d’acci6 social

Impuls de jornades i activitats de plogging,
combinant la practica de I'esport i la cura del medi
ambient.

Mobilitat Sostenible

Desenvolupament d’una estratégia per
promocionar I'ds del transport public com a base
del turisme sostenible, tenint en consideracié el
nou context de la COVID-19.




Annex 1
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Antecedents

La present Estrategia d’Activisme dona continuitat, a nivell temporal, a I'antic Pla d’Accié en

Responsabilitat Social, que es va desenvolupar durant el periode 2016 — 2020.

Aquest Pla recollia, a través d’una gestio ética, transparent, responsable i eficient, els plans d’'RS de

I'organitzacio, estructurats en dos marcs diferenciats:

e El marc estratégic, on som i on volem anar. En el que es va desenvolupar un analisi de la
situacié d’'FGC en clau d’'RS i es van definir unes linies d’actuacié i objectius assolibles per
impulsar la integracié de I'RS en 'empresa a partir de la integracié de I'RS en el marc estrategic
i en la missié, visio i valors d’'FGC, en les linies estrategiques, la identificacio de les parts
interessades i la definicié dels compromisos de la politica i objectius d'RS.

e El marc de gestio / operatiu, que farem i com ho fem. En aquest marc es van concretar i
objectius i es va definir una estructura d’integracié de I'RS, a partir de gestio de les parts
interessades i la definicid de 5 programes que es concretaven, cadascun d’ells, en 4 projectes.

2007 2013 -2015 2016 2017 -2018 2019 -2020

Llancament 1er. Pla d’Acci6 RS
1er. marc comu d'RS a FGC |

Increment de la sensibilitzacié i el compromis :
amb I'RS

Objectius d'RS en consolidacié FGC referent en !
civisme i accessibilita ;

Actualitzaci6 i impuls de ’'RS a FGC |

- Aprovaci6 del 3er. Pla d’Accio RS (5x4) :

- Disseny del marc de relacions amb les parts interessades !

- Creacio del Consell Social d'FGC :

- 'RS com un actiu empresarial: transparéncia, reputacio i confianca

Integracié de I'RS en I'estratégia i la gestié d’FGC

- Implantacié del marc de relacions amb les parts interessades !
- Implantacié del Consell Social d'FGC

- Implantacié de I'estructura de participacio (6rgans de gestio)
- L'RS integrada de manera transversal a FGC :

FGC, una empresa capdavantera en RS
- L'RS com atribut diferencial d'identitat (cultural interna) d'FGC |
- Es mesura el retorn de I'RS en termes de confianca i reputacio d'FGC :

FGC, una empresa activista :

- L'activisme com a eina per donar resposta a I'’Agenda 2030 i als reptes globals des d'una perspectiva local |
- Es treballa a partir de processos de cocreacio, fomentant el lideratge participatiu i els entorns de
col-laboracié :

2021-2030
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Per desenvolupar aquesta estratégia també s’han tingut en compte documents elaborats a finals de
lany 2019 i principis del 2020:

Consell de Responsabilitat Social d’FGC. Conclusions de les entrevistes de gener de 2020.
Consell de Responsabilitat Social d’FGC. Aportacions sobre els principals reptes d’FGC davant
I'afectacié de la Covid-19 de juliol de 2020.

Analisi de materialitat dFGC

Mapeig dels impactes d’FGC en els Objectius de Desenvolupament Sostenible i avaluacié dels
riscos dels impactes.

Aquests documents han permeés establir el context actual d’FGC en relacié a 'Agenda 2030 i la
Responsabilitat Social.

Aixi mateix, també s’ha tingut en consideracié I'Estudi de benchmarking en I'ambit de la
Responsabilitat Social en el sector del transport i lleure de muntanya, que recull projectes que
estan duent a terme altres empreses del sector en 'ambit de la Responsabilitat Social.
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Procés d’elaboracio6 de I’Estrategia d’Activisme

La present Estratégia d’Activisme s’ha elaborat fomentant el lideratge participatiu i la cocreacio, amb
I'objectiu d’integrar un punt de vista transversal i innovador en la seva definicié. En aquest sentit, s’ha
pogut comptar amb aportacions diverses de persones que formen part d’FGC aixi com grups d’interes,
gue ha permés incloure opinions diverses sobre diferents aspectes de la organitzacié i avancar
conjuntament en I'elaboracié de I'Estratégia d’Activisme d’FGC 2020-2030.

Aquest procés s’ha portat a terme a partir de diferents fases:

Analisi d’informacio i documentaci6

Per tal d’elaborar I'Estratégia d’Activisme, s’ha fet un analisi exhaustiu de la documentacié
interna d’FGC vinculada en la Responsabilitat Social, aixi com diferents estudis i
publicacions en I'ambit de la Sostenibilitat, la Responsabilitat Social, I’Agenda 2030 i 'impuls
de I'activisme corporatiu. Aquest analisi ha permés coneéixer els factors interns i externs actuals
aixi com les necessitats socials actuals i futures i per a la seva vinculaci6 amb I'estrategia

d’FGC.

A continuacié es concreten alguns dels documents que s’han analitzat en aquesta fase:

o

o

Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

Els compromisos de la Generalitat que formen el Pla Nacional per implementar
I’Agenda 2030 a Catalunya.

Agenda Verda de Catalunya 2030, departament de Territori i Sostenibilitat.

Llibre Blanc de les Estacions de Muntanya de Catalunya, Departament de Territori
i Sostenibilitat.

ESCACC30 Document d’avang de I’Estratégia Catalana d’Adaptacié al Canvi
Climatic 2021-2030, Departament de Territori i Sostenibilitat.

Pla de reactivacié economica i proteccié social, Generalitat de Catalunya.

Tercer informe “La contribucién de les empresas espafolas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, publicat pel 'Observatori dels ODS.

Eina Empresarial de Genere WEP, de la iniciativa Target Gender Equality.

Estudi de benchmarking en I'ambit de la Responsabilitat Social en el sector del
transport i lleure de muntanya. (2019)

Mapeig dels impactes d’FGC al objectius de desenvolupament sostenible i
avaluacio dels riscos dels impactes (2019)

Analisi de materialitat d’FGC (2020)
Documents que recullen les aportacions del Consell de Responsabilitat Social:

= Aportacions del Consell de Responsabilitat Social d’FGC.

= Aportacions del Consell de Responsabilitat Social d’FGC sobre els
principals reptes d’FGC davant I’afectacio de la COVID-19

Documents estratégics dFGC com ['Estrategia 10/30, 'Agenda 20-30 d’Accié
Climatica i el Codi de Contractacié Socialment Responsable, entre daltra
documentacio corporativa.
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Definicio linies estrategiques

A partir I'analisi de la documentacio interna, els estudis i publicacions referents i les aportacions
del Consell de Responsabilitat Social d’FGC, s’han establert els 4 eixos que estructuren
I'Estrategia d’Activisme, i s’ha fer un primer analisi dels possibles objectius i projectes a
desenvolupar en aquests ambits.

Aquesta informacio s’ha treballat amb el grup d’'impuls de I'Estrategia d’Activisme i amb el
Comite de Responsabilitat Social.

Sessions focals

Un cop establertes les linies estratégiques, s’han concretat sessions de treball amb grups de
persones treballadores de diferents arees d’FGC, aixi com amb persones dempreses
proveidores. La finalitat d’aquestes sessions ha sigut, d’'una banda coneixer les noves
oportunitats de transformacié d’FGC a incloure a la present Estratégia d’Activisme i d’altra
banda fomentar el colideratge i la cocreacid entre les persones que formen part de
'organitzacio.

S’han realitzat un total de cinc sessions focals durant el periode 21 de setembre a I'1 d’octubre
del 2020, que han tingut una durada de 90 minuts i en les que han participat 37 persones
treballadores que formen part de diferents arees corporatives i 12 empreses proveidores. Les
sessions focals realitzades en el marc d’aquesta estratégia es detallen a continuacio:

Sessio6 focal amb Operadora, realitzada el 21/09.

Sessio6 focal amb Material mobil, Xarxa Ferroviaria i TIC, realitzada el 28/09.
Sessio6 focal amb persones técniques i administratives, realitzada el 29/09.
Sessio6 focal amb Turisme i Muntanya, realitzada el 30/09.

Sessio6 focal amb les empreses proveidores, realitzada el 1/10.

O O O O O

Les aportacions dels diferents grups focals s’han recollit i es detallen en el document de treball
Analisi i resultats de les aportacions dels grups focals.

Definici6 de reptes, objectius, projectes i indicadors

Finalment, amb totes les aportacions de la documentacié interna d’FGC, les aportacions del
Consell de Responsabilitat Social d’FGC, documents referents en I'ambit de la Responsabilitat
Social Corporativa i les aportacions dels grups focals, s’ha treballat en diferents sessions amb
grups de treball per a cadascun dels 4 ambits de I'Estratégia d’Activisme d’FGC, per concretar
els reptes, objectius, projectes i indicadors.

Un cop establerts, per part del grup de treball, aquests reptes, objectius, projectes i indicadors,
s’han presentat els resultats al Comité de Responsabilitat Social d’FGC i s’han valorat noves
aportacions que s’inclouen en el present document.
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Origen de les propostes

L’elaboracio de I'Estratégia d’Activisme s’ha bast en un procés participatiu, fomentant la cocreacio entre
els principals grups d’interés d’'FGC.

En aquest sentit, en el procés d’elaboracio de I'Estratégia s’han integrat els reptes plantejats pel Consell
de Responsabilitat Social d’FGC, les aportacions obtingudes a les sessions de treball amb grups focals
d’FGC de persones i empreses proveidores i les propostes compartides en el Grup de Treball
configurat en el marc d’aquest procés, format per membres del Comité de Responsabilitat Social.

Aixi mateix, també s’han considerat els resultats de I'Estudi de Benchmarking en I'ambit de la
Responsabilitat Social en el sector del transport i lleure de muntanya, I'Estudi de materialitat i els riscos
ambientals, socials i de bon govern identificats en el Mapeig dels impactes d’FGC al llarg de la cadena
de valor, elaborats entre finals de I'any 2019 i principis de 2020.

A continuacio, es detalla la contribucié de cadascun d’aquests agents i de la documentacié de
referéncia en la identificacio de reptes i objectius que estructuren I'Estrategia d’Activisme d’FGC.
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Eix 1: #SerEtics

Operadora

Grups focals FGC

MM FM Teci

TIC adm TiM  Proveidors

Consell
d’RS
d'FGC

Estudi de
Benchmarking

Analisi de
materialitat
d’FGC

Avaluacio
de riscos

Grup de
treball EA

REPTE 1.1 Coneixement lliure:
transparéncia i dades obertes

X

OBJECTIU 1.1.1: Posar en marxa
un nou Portal de transparéncia
abans de I'any 2022 i promoure
un canvi cultural en relacio a la
publicacio de dades i la cultura
d’administracio oberta.

REPTE 1.2: Gestio del
compromis étic

OBJECTIU 1.2.1: Estructurar,
definir i implementar un sistema
de gesti6é de compliance a FGC
abans de I'any 2025, esdevenint
un referent com a entitat del
sector public en aquest ambit.

REPTE 1.3: Aliances a la
cadena de valor: contractacio
socialment responsable

OBJECTIU 1.3.1: Impulsar la
comunicacio bidireccional i la
integracio de la visio de les
empreses proveidores i
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Grups focals FGC Consell

d’RS

MM FM Téci d'FGC

Operadora TIC adm TiM  Proveidors

Estudi de
Benchmarking

Analisi de
materialitat
d’FGC

Avaluacio
de riscos

Grup de
treball EA

contractistes en la contractacié
socialment responsable a FGC.

OBJECTIU 1.3.2: Definir i

implementar el Model de

contractacié socialment

responsable d’FGC que integri els

objectius de contribucié als ODS, X X X
en el 100% de les licitacions

superiors a 0,5M€ i en un minim

del 50% de la resta de licitacions

per a I'any 2030.

EIX 2. #CréixerAmbLesPersones

REPTE 2.1 Una empresa
feminista

OBJECTIU 2.1.1: Ser una

empresa paritaria I'any 2025,

assolint un minim del 40% de X X X
dones a FGC i al col-lectiu de

lideratge I'any 2025.

REPTE 2.2: Una empresa on
tothom compta

OBJECTIU 2.2.1: Impulsar

processos de cocreacié que, sota

I'impuls de lideratges relacionals i

participatius, permetin la X X X X X
participacio, la implicacié i la

suma de talent de totes les

persones que formen part d’FGC,
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Operadora

Grups focals FGC

MM FM
TIC

Teci
adm

TiM  Proveidors

Consell
d’RS
d'FGC

Estudi de
Benchmarking

Analisi de
materialitat
d’FGC

Avaluacio
de riscos

Grup de
treball EA

aconseguint que a partir de I'any
2022 el 0,5% del pressupost
anual d’inversi6 sigui definit en
base als pressupostos
participatius a FGC.

OBJECTIU 2.2.2: Ser una

empresa diversa i inclusiva,

basada en la igualtat i 'equitat en

tots els seus aspectes i

contemplant de manera X
especifica la diversitat funcional i

les diferéncies generacionals,

gestionant de manera activa la

diversitat present a l'organitzacio.

EIX 3. #EICanivSostenible

REPTE 3.1: Mitigacio i
adaptacié al canvi climatic

OBJECTIU 3.1.1: Ser una
empresa neutra en carboni 'any X
2030.

OBJECTIU 3.1.2: Integrar

I'adaptacioé al canvi climatic en la
planificacid, construccio i X
manteniment de les

infraestructures

REPTE 3.2. Valoracio,
preservacio i promocio del
capital natural
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Operadora

Grups focals FGC

MM FM
TIC

Teci
adm

TiM

Proveidors

Consell
d’RS
d'FGC

Estudi de
Benchmarking

Analisi de
materialitat
d’FGC

Avaluacio
de riscos

Grup de
treball EA

OBJECTIU 3.2.1: Ser un agent
clau en la valoracio i promocio del
capital natural incrementant com
a minim un 25% del seu valor a
I'entorn de les instal-lacions
d’FGC per a I'any 'any 2030.

EIX 4. #GenerarOportunitats

REPTE 4.1. Repte demografic:
generacio6 de riquesa i
oportunitats.

OBJECTIU 4.1.1 Impulsar
'ocupacio de qualitat a partir de
la desestacionalitzaci6 de
I'activitat.

OBJECTIU 4.1.2: Fomentar la
formacio especialitzada i la
professionalitzacié d’oficis que
permetin I'arrelament de la
poblacié en localitats i entorns
rurals de les dependéncies i
serveis d'FGC.

OBJECTIU 4.1.3: Potenciar la
contractacié de productes i
serveis en empreses al territori
per assolir un minim del 60% de
la contractacié del total dFGC i
un increment del 25% sobre la
dada del 2019 a Turisme i
Muntanya 'any 2030.
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Grups focals FGC

Co,nsell Estudi de AnaI|_5| .de Avaluacio Grup de
d’RS : materialitat :
q Benchmarking 'EGC de riscos treball EA
biht) 124 Teci TiM  Proveidors Fec oF
Operadora TIC adm i
REPTE 4.2. Accessibilitat
universal en la mobilitat i el X X X X X X X
lleure.
OBJECTIU 4.2.1. Garantir la
intermodalitat i I'accessibilitat X X X X X X X

porta a porta.

OBJECTIU 4.2.2 Garantir una

oferta de lleure inclusiva i

integradora, implementant

plenament serveis accessibles X X X
que respondran al disseny

universal per I'accessibilitat abans

de l'any 2025.
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Analisi de materialitat i identificacié de riscos

En el present apartat es recull la relacié dels 4 eixos de I'Estratégia d’Activisme amb els ODS i temes
materials identificats en I'Estudi de materialitat i els riscos ambientals, socials i de bon govern
identificats en el Mapeig dels impactes d’FGC al llarg de la cadena de valor, estudis que es van portar
a terme entre finals de I'any 2019 i principis del 2020. Aquests elements han estat uns aspectes
clau en el procés inicial d’estructuracié de I’Estratégia d’Activisme.

A l'estudi de materialitat es van identificar i prioritzar els ODS i els assumptes rellevants d’FGC segons
prioritat 1, 2, 3, mentre que el mapeig dels impactes recull 'impacte dels assumptes rellevants al llarg
de la cadena de valor, aixi com els riscos ambientals, socials i de bon govern identificats i avaluats
segons el seu grau de probabilitat i impacte.

A continuaci6 es detalla la relacié dels ODS i els assumptes rellevants i els riscos ambientals, socials
i de bon govern amb cadascun dels 4 Eixos de I'Estratégia d’Activisme d’FGC 2020-2030.
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Eix 1. #SerEtics
Esdevenir una entitat compromesa

ODS ASSUMPTES RELLEVANTS

Assumptes materials

1
o Anticorrupcio
o Consum i produccio sostenible

2
o Etica
o Politica publica responsable
o Compromis social i agenda 2030
o Practiques d’adquisicioé responsable

3
o Aliances

o Adhesi6 a iniciatives que fomentin la RSC i la
sostenibilitat
o Exercici econdmic
o Avaluacié ambiental dels proveidors
o Avaluacio social dels proveidors

IDENTIFICACIO RISCOS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

= D D C B A
E| Probabilitat 1
% D C C B A
i | Probabilitat 2
4 [s [ B A A
- Filtracio d'informacio - Incompliment del codi de conductalcodi
confidencial a externs &tic de ['organitzacio
-Condicions laborals - Casos de corrupcid en l'organitzacio
discriminatories de les _ Incompliment de la normativa legal
empreses proveidores -Situacions de vulneracid dels drets
humans per part de les empreses
Probabilitat 3 proveidores
C B B A
- Incompliment llei proteccid de
v dades-gestio de dades
5 personals
n%n Probabilitat 4
Probabilitat5 | B B A
Impacte 1 | Impacte 2 | Impacte 3 Impacte 4 Impacte 5
Insignificant « » Catastrofic

A Risc perillos B Risc controlat
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0 »
A\ EIX 2. #CréixerAmbLesPersones
83 Sericréixer amb les persones

ODS ASSUMPTES RELLEVANTS

Assumptes materials

1
o Diversitat i igualtat d’oportunitats
o Salut i seguretat a la feina
o Treball de qualitat
o Coresponsabilitat i equitat de génere
2 o No discriminacié

2
o Relacions treballador — empresa
o Politiques de remuneracié
o Formacioé i ensenyament

IDENTIFICACIO RISCOS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

= D D c B A
.§ Probabilitat 1
2 D c c B A
] - Practiques discriminatories - Manca de salut i seguretat del treball
w - Mo respecte a les condicions laborals
o - Falta dialeg social

Probabilitat 2

(o4 (o4 B A A
- Mal clima a l'organitzacio
- Desigualtat d'oportunitats

Probabilitat 3

c B B
¥
ﬁﬂ Probabilitat 4
“| Probabilitat 5 | B B A
Impacte 1 | Impacte 2 | Impacte 3
Insignificant < » Catastrofic

A Riscperillos B Risc controlat € Risc acceptable
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EIX 3. #TriarEICamiSostenible
Sostenibilitat ambiental, acci6 climatica i proteccio del capital
natural

ODS ASSUMPTES RELLEVANTS

Assumptes materials

1
o Us de I'energia
o Canvi climatic
o Emissions
o Gestié de residus
o Conservacio de I'entorn
o Foment de la mobilitat sostenible

2
o Contaminaci6 acustica
3 o Aigua
14 Boma
o
3

o Economia circular
o Resiliencia

IDENTIFICACIO RISCOS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

. D D c B A
m
5 | Probabilitat 1
2 D c c B A
g - Emissions excessives - Riscos relacionats amb la
I.ﬁ - No adaptacié als canvis de manipulgci(ﬁ_ de matf;n'_als perillosos
regulacié ambiental - Emergencia energetica . B
- B e s R - Riscos ambientals (risc d'inundacio,
Probabilitat 2 incendi)
c c B A A
- Us no eficient de I'energia - Riscos relacionats amb la seguretat
- Us no eficient de I'aigua ambiental
- Contaminacio acustica - Incorrecta gestié de residus
Probabilitat 3
c B B A
¢ - Impacte en la Biodiversitat
1=
7]
& Probabilitat 4
Probabilitat5 | B B A
Impacte 1 | Impacte 2 | Impacte 3 Impacte 4 Impacte 5
Insignificant * > catastrofic
A Risc perillos B Risc controlat € Risc acceptable
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EIX 4. #GenerarOportunitats
Territori, mobilitat, connectivitat i cohesi6 social

ODS ASSUMPTES RELLEVANTS

Assumptes materials

1
o Innovacié
o Foment de la no violéncia i la convivéncia
o Turisme sostenible
o Salut i seguretat dels clients
o Qualitat en el servei
o Accessibilitat de les persones usuaries
o Eficiencia del servei
o Satisfacci6 dels clients

2
o Transparéencia i publicitat responsable
o Vulnerabilitat femenina

3
o Informaci6 i sensibilitzacié ciutadana

o Impactes economics indirectes
o Inversié en la comunitat i en la societat, acci6 social
o Ciutats inclusives
o Valor social generat
o Foment del turisme
o Smart cities (ciutats intel-ligents)

IDENTIFICACIO RISCOS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

D D c B A
- Manca sistema de queixes i
T:" Probabilitat 1 reclamacions
H D = = B A
a8 - No garantir |1a sequretat del
§ passatger
w - Inaccessibilitat del client
- Incompliment del control i qualitat del
servei
x - Impuntualitat en el servel
- Irregularitat
- Emergéncies médiques
- Insensibilitzacié dels riscos
Probabilitat 2 - Insatisfaccio del client
c c B A A
- Estacionalitat - Saturacid de linies
v - Manca d'i_nforma_:c.\é sobre els - Riscos tecnologics
productes i serveis
5 | Probabilitat 3 comercialitzats
i“ = B B A
Probabilitat 4 - Incivisme/Vandalisme
Probabilitat 5 | B B A
Impacte 1 | Impacte 2 | Impacte 3 Impacte 4 Impacte 5

Insignificant < > catastrofic

A Risc perillés B Risc controlat  C Risc acceptable
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