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1. Salutacio

GRI 102-14

Ricard Fonti Hereu - President

Durantel 2019 a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) hem seguit treballanti avancant en els diferents
ambits de la Responsabilitat Social dins de la nostra estrategia empresarial i en linia amb els principis del Pacte
Mundial. Una de les accions transversals que hem dut a terme ha estat la implantacié de I’Agenda Estrategica
10/30, que estableix 10 ambits d’actuacio fins a I'any 2030 i ens permet donar resposta als reptes que tenim com a
pais a partir de quatre eixos: la sostenibilitat, la globalitzacié, la tecnologia i les persones.

L’Agenda Estrategica 10/30 incorpora la sostenibilitat i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) com a
eix transversal, i pretén situar FGC com a agent tractor del canvi del model energetic a Catalunya vers energies
lliures d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle, aixi com reforcar els aspectes de salut vinculats a la mobilitat
en transport public i la practica del lleure de muntanya. En I'’eix de persones, I'’Agenda Estrateégica se centra en el
compromis amb les persones treballadores d’FGC i amb els nostres grups d’interes.

Amb l'objectiu de seguir impulsant la integracié de I’Agenda Estrategica 10/30 a I'organitzacié, durant el 2019
també hem treballat per posar en marxa un model de contractacié socialment responsable, que ens ha
permes disposar d'un codi propi de contractacié socialment responsable, el qual recull les condicions minimes que
s’hauran d’aplicar en tots els procediments de contractacié d'FGC.

La lluita contra el canvi climatic és un aspecte fonamental per a FGC, per aixo durant I'any 2019 ens hem
adherit a compromisos internacionals que corroboren la nostra implicacié en aquest ambit, com la campanya
Business Ambition for 1.5°C i el compromis Railway Climate Declaration. A més, des de I'any 2017 estem adherits a
TopRail Charter on Sustainable Rail Tourism.

La implantacié d’accions de I’Agenda Ambiental d’'FGC i I'aplicacié dels compromisos establerts en les diferents
adhesions ens ha permeés obtenir bons resultats en la lluita contra el canvi climatic. Durant I'any 2019 hem reduit
un 83,72 % les emissions totals de gasos amb efecte d’hivernacle, amb la compra a nivell corporatiu d’energia
renovable certificada a partir de I'agost de 2018, que ha tingut un important impacte el 2019.

Un cop assolida aquesta reduccié d’emissions de I'energia eléctrica, incrementem el nostre nivell d’'ambicié i ens
centrem en la mitigacié de I'impacte del consum de combustibles fossils i en la transicié cap a un consum intensiu
de fonts d’energia renovable, amb I'objectiu d’assolir la neutralitat de carboni I’any 2030.

El nostre compromis amb el territori s’ha reflectit durant I'any 2019 en un augment de la creacié de d'ocupacié
local, amb adjudicacions de 105,85 milions d’euros a proveidors de Catalunya i el manteniment d’una forta inversié
en infraestructures i serveis per millorar els serveis de seguretat, puntualitat i satisfaccié de les persones usuaries.

Quant a les a les activitats, hem augmentat el nombre de persones usuaries de totes les nostres linies ferroviaries
fins a 91,30 milions de persones usuaries, amb un servei de qualitat i puntualitat que obté una puntuacié
mitjana de més del 98%.

Els ingressos d'FGC durant el 2019 han estat de 96.804 milers d’euros, xifra un 8% inferior als ingressos obtinguts al
Ilarg de 2018. Aquesta disminucié esta relacionada amb el canvi de la tarifa metropolitana, ja que durant el 2019 hi
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ha hagut municipis que han passat de zona 2 a zona 1, i han reduit aixi |a tarifa per viatge.

L'’any 2019 també ha estat I'any del 40é aniversari d’FGC, i hem aprofitat per compartir i agrair aquesta
efemeride amb diferents activitats, entre les quals destaca un acte de reconeixement a totes les persones que han
fet possible aquests 40 anys, que es va celebrar a la sala oval del MNAC.

Durant el 2019 també hem rebut reconeixements per bones practiques en materia de Responsabilitat Social: les
campanyes Tolerancia zero i el video «Dones, pugeu al tren?» han rebut la consideracié de millors practiques pels
Objectius de Desenvolupament Sostenible per part del Pacte Mundial, i I'Ecocalculadora ha rebut un premi en el
marc de la 10a Setmana de la Responsabilitat Social.

Pel que fa als projectes d’expansié del sistema ferroviari previstos a I'’Agenda Estrategica 10/30 d'FGC, es
configuren a partir del nostre posicionament per poder donar resposta eficient i efectiva als encarrecs del Govern.
D’aquesta manera, el full de ruta d’FGC planteja sis projectes d’expansid del sistema ferroviari: el perllongament de
la linia Llobregat-Anoia entre Placa Espanya i Gracia i la millora del servei ferroviari al Bages i a I’Anoia, la millora
de la capacitati el servei dels eixos existents, la llancadora ferroviaria a I'aeroport del Prat, el tren-tram de
Tarragona, la preparacié per assumir els Rodalies de Catalunya i, si arribés el moment, el servei de Rodalies i de
Regionals del paisi els trens regionals d’altes prestacions entre Catalunya i Occitania.

En linia amb els nostres compromisos, un any més, publiquem la Memoria de Responsabilitat Social, seguint les
directrius dels estandards de la Global Reporting Initiative (GRI), per tal de compartir el nostre acompliment
econdmic, social i ambiental. Amb |'objectiu que aquesta Memoria de Responsabilitat Social respongui a tot allo que
és important per als nostres grups d’interes, hem inclos els aspectes materials identificats a I’'analisi de materialitat
de 2019.

Finalment, cal destacar que la memoria incorpora, per segon any consecutiu, dades que han estat sotmeses a una
revisié independent. FGC porta a terme aquesta verificacié externa d’'una manera voluntaria, d’acord amb I’Agenda
Estratégica 10/30, per assegurar la transparéncia de la informacié no financera reportada.

Esperem que la informacié que oferim us sigui d’interes.

Ricard Font i Hereu
President
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2. Principals xifres

GRI 102-7

Les Activitats d'FGC

Viatgers transportats en Linies 91,05
Metropolitanes (milions)

Viatgers transportats a la linia Lleida-La 251,51
Pobla de Segur (milers)

Visitants Turisme i Muntanya (milers) 1.980
Tones de mercaderies transportades 419,81

(milers)

Seguretat i qualitat en el servei

Qualitat (index de control de qualitat)

Puntualitat (index de puntualitat)

Linia Barcelona-Valles 98,87 Linia Barcelona-Valles 99,64
Linia Llobregat-Anoia 98,69 Linia Llobregat-Anoia 99,00
Linia Lleida-La Pobla de Segur 99,39 Linia Lleida-La Pobla de Segur 99,00

Satisfaccio (index de satisfaccid)

Linia Barcelona-Valles 77,00
Linia Llobregat-Anoia 75,60
Linia Lleida-La Pobla de Segur 85,00

Compromis amb I’accessibilitat, el civisme i la convivencia

Accessibilitat

Adaptacié a persones de mobilitat reduida dels trens
i les estacions

Civisme

Hores de formacié en protocol d’actuacié 810,30

davant casos d’incivisme

- Linies Metropolitanes 100%
- Linia Lleida-La Pobla de Segur (LPS) 100%
- Cremalleres de Nuria i Montserrat 100%

Persones formades en protocols d'actuacié 97
davant casos d’incivisme
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Gestio economica

Impacte socioeconomic

estacions de Turisme i Muntanya Linies Metropolitanes
Milions d’euros sobre la produccié 305,40 451
Milions d’euros de valor afegit 166,80 237
Llocs de treball 2.583 4.019
Milions d’euros d'impacte fiscal 44,88 68

Estat del valor afegit

Despeses salarials 38,58%
Tributs 0,24%
Despeses d’explotacié 14,97%
Despeses financeres 3,69%
Amortitzacions 41,18%
Resultat de I'exercici -7,59%
Altres despeses d’explotacio 8,94%
Ingressos (milions d’euros) 241,55
Inversions en infraestructures i serveis 136,76

recolzats (milions d’euros)

Les persones

Persones en plantilla 1.963
+3,26%

Dones en plantilla 558
+3,72%

Plantilla amb contracte indefinit 61,79%

Personal cobert per convenis col-lectius 100%

Bretxa salarial 6,35%
-36,31%
Hores de formacid 86.895

+11,83%
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Linies Metropolitanes i LPS 1.538 Turisme i Muntanya 376

- Homes 1.148 - Homes 257
72,4% 68,3%

- Dones 439 - Dones 119
27,6% 31,7%

Salut i Seguretat Laboral Salut i Seguretat Laboral

index de freqiiéncia index d’incidéncia

- Linies Metropolitanes i LPS 13,30 - Linies Metropolitanes i LPS 2.066,12
-28% -25%

- Turisme i Muntanya 40,10 - Turisme i Muntanya 6.666.67
-8% -8%

Salut i Seguretat Laboral Salut i Seguretat Laboral

index de gravetat Hores de formacid 13.331
+26%
- Linies Metropolitanes i LPS 0,44
-44% Controls d’alcohol i drogues 1.606
-15%
- Turisme i Muntanya 1,17
+38% Accions implantades del Pla de Gestid de 97%

Compromis i Riscos Psicosocials
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Relaciéo amb el medi ambient

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle

(petjada de carboni) tCO2e

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
(petjada de carboni) tCO2e

Abast 1: Emissions directes 7.178,69 Abast 2: Emissions indirectes 50,62
-3,92% -99,88%
Combustié fixa (gas natural, gasoil C, 1351,73 Associades al consum d’energia electrica 50,62
GLP, biomassa i geotermia) -8,93% per a instal-lacions en baixa tensid -99,88%
Combustié mobil (flota propia auxiliar, 4.396,43 Associades al consum d’energia eléctrica 0,00
maquinaria mobil, trens i locomotores) -6,37% per a instal-lacions en alta tensié -

Emissions fugitives de gasos refrigerants 1.429,94

(instal-lacions fixes i maquinaria mobil) -10,74 %
Emissions de procés (consum d'acetile) 0,59
-27,26%

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle

(petjada de carboni) tCO2e

Abast 3: Altres emissions indirectes 1.046,48

-2,36%
Compra de béns i serveis 399,27
-19,98%
Generacié de residus 548,87
+13,61%
Desplacaments corporatius 98,34
+9,59 %
Residus especials tones
Linies Metropolitanes i LPS 58,40
+37,48%
Turisme i Muntanya 12,61

+52,29%

100,00%
Consum d’aigua m3
Linies Metropolitanes i LPS 46.450
+3,67%
Turisme i Muntanya 800.684
-2,27%
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Premis i reconeixements

¢ L’Ecocalculadora d’FGC ha estat reconeguda com el projecte guanyador al concurs La teva bona practica
alineada amb I’Agenda 2030 i els ODS, organitzat per Ingenieria Social SAL i I’Associacié +Responsables
en el marc de la 10a Setmana de Responsabilitat Social a Catalunya, on FGC ha participat a la categoria
d’empresa publica. Aquest reconeixement evidencia el compromis de la companyia amb el medi ambienti la
sostenibilitat, a la vegada que posa en valor el caracter innovador de la nova eina d’FGC per conscienciar
sobre la petjada ecoldgica dels desplacaments i la importancia de reduir-la per lluitar contra el canvi climatic.

e L'Associacié del Museu de la Ciéncia i de la Técnica i d’Arqueologia Industrial de Catalunya (AMCTAIC) va
lliurar a FGC el Premi Rehabilitacié dels Premis Bonaplata per la valoracié del patrimoni industrial,
técnic i cientific al Funicular de Gelida, en la categoria de Béns Mobles.

o El director general d’FGC, Pere Calvet, ha estat guardonat amb la Medalla lldefons Cerda 2019, que
atorga el Col-legi d’Enginyers de Camins, Canals i Ports de Catalunya, per la seva trajectoria professional
en I’ambit del ferrocarril i per la posicié rellevant que ha assolit com a president de la Unié
Internacional del transport Public (UITP).

e La campanya de comunicacié Tolerancia zero d’FGC, ideada per I'agencia de publicitat El Merkat, ha estat
premiada amb el bronze a la categoria Mobile dels Premis Impacte 2019, que atorga el Col-legi de
Publicitaris i Relacions Publiques de Catalunya.
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3. Perfil de I'organitzacio

3. Perfil de I'organitzacio

GRI102-1; 102-5

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya és una empresa publica que opera en els sectors de

transport, turisme i muntanya, amb la finalitat de contribuir a la millora de la mobilitat i del lleure

a Catalunya.

Creada I’any 1979, és una empresa adscrita al Departament de Territori i Sostenibilitat de la

Generalitat de Catalunya que té com a finalitats principals administrar, gestionar i operar linies

ferroviaries, a més de ferrocarrils turistics i estacions de muntanya.

3.1 La vocacio d'FGC

GRI102-15; 102-31

FGC és una empresa amb vocacié de servei a les persones i al territori, basada en la qualitat, en I'eficacia, en
el compliment de la legislacié vigenti en I'optimitzacié de la rendibilitat economica i social de I'organitzacié.

Els principis que regeixen la missid, la visid i I'estrategia d’FGC la fan una empresa capdavantera, tant en I'ambit de
la mobilitat com en la gestié d’instal-lacions de turisme i lleure.

Missid
La missié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
és:

Contribuir a la millora de la mobilitat dels nostres
clients, a I’equilibri territorial de Catalunya i al
desenvolupament de les arees de muntanya promovent
el seu impuls demografic i economic, a través d’'una
gestié en regim d’autonomia organitzativa i econdomica
basada en criteris de rendibilitat, eficiencia,
productivitat i étics dels serveis i les infraestructures
encomanats.

Visio
Sobre la base de la missié es formula la visié de futur
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya:

Ser I'empresa publica catalana de la mobilitati de
serveis de turisme i lleure capdavantera per la seva
innovacio, per la seva seguretat, pel seu comportament
etic i per la seva contribucié a I'equilibri social,
ambiental, economic i territorial de Catalunya.
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Linies estrategiques
Com a estrategia per avancar cap a la nostra visié de futur s’estableix:

Maximitzar el valor global i la reputacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya mitjancant aquestes linies
d'actuacio:

e La satisfaccid i la confianca dels nostres clients i interlocutors.
o L'optimitzacié dels recursos que ens confia la societat, amb un Us eficient i responsable d’aquests recursos.

e La participacid i el compromis de totes les persones d’FGC amb els resultats empresarials, I'ética i la
Responsabilitat Social.

Pla d’Actuacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya 2017-2021

FGC treballa per mantenir I'excel-lencia i satisfer les expectatives de la societat, el personal i el Govern. Per tal
d’aconseguir-ho, s’ha d’anar adaptant a I’entorn i adequant la seva estructura i funcié donant resposta a noves
prioritats i objectius, en el marc del Pla d’Actuacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya 2017-2021.

Per elaborar el Pla d’Actuacié 2017-2021 es va portar a terme una analisi DAFO com a analisi de context per
definir les actuacions.

FGC presenta diferents fortaleses que li permeten un cert avantatge en el moment d’assolir els objectius de
I'empresa:

o Fortalesa corporativa. FGC té uns processos transversals potents a totes les funcions corporatives que
desenvolupen les arees, que actuen com a garantia de sostenibilitat econdmica de la companyia en la
realitzacié de les tasques que té encomanades, tant en I'ambit ferroviari com de Turisme i Muntanya.

e Bons resultats de gestié, amb un elevat index de cobertura a I'ambit ferroviari i un resultat de I'activitat
global positiu en els negocis de lleure i muntanya.

Les debilitats marcades pel creixent grau de control i intervencié sén:

e Laregulacid i el marc legal sobre totes les activats i el marc de relacions amb les administracions cada
vegada més exigents i dificils d’assolir.

e Els mecanismes d’intervencié i control.

e Elfort caracter d’'empresa publica.

Les amenaces identificades per FGC sén les seglents:

Creixement de la demanda (sobretot en la linia Barcelona-Valles).

Estancament de la demanda en el sector de la neu, dins de I'ambit de Turisme i Muntanya.

Canvi en les exigencies dels clients i en les seves prioritats, més enlla del servei basic que es dona per
garantit.

Canvi climatic.

Evolucié de la mobilitat de la Regié Metropolitana de Barcelona (RMB).

Evolucié dels habits de mobilitati oci.

Sostenibilitat com a element de competitivitat.

Marc general regulador i politic canviant.

Digitalitzaci6 de les societats, concepte SMART.

Les anteriors amenaces es poden convertir en oportunitats a FGC si s’aprofiten les fortaleses de I'empresa:

Capacitat técnica i coneixements.

Soci del territori.

Agent de competitivitat.

Punta de llanca de la indUstria catalana.

El potencial d’'FGC es troba en el desenvolupament de projectes i d’inversions concretes i en el marc institucional
que posi en disposicié I'aprofitament d’aquestes oportunitats, amb I'objectiu d'aprofitar-les i desenvolupar al maxim
el potencial de I'empresa.
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Identificacié de «canvis de paradigma»

En el mateix Pla d’Actuacid, FGC identifica set ambits que sén significatius i en els quals caldra una adaptacié, a
partir del canvi i de la millora continua, per tal de donar resposta als nous canvis socials:

e L’exigencia en la seguretat és cada vegada més gran.

¢ La sostenibilitat: evolucié cap a nous models de mobilitat.

¢ La motivacid, la gestié del talent i el lideratge.

e L’alta exigéncia en transpareéncia i etica de la governanca.

e La transformacio digital, una oportunitat per millorar el servei i la gestié.

¢ Els nous publics consumidors, canvis importants en els patrons de comportament.
e La gestié sostenible de les estacions de muntanya envers I'equilibri territorial.

Objectius estrategics i seguiment

Com a resultat d'un procés participatiu intern, I'establiment dels nous paradigmes als quals s’ha de fer fronti tenint
en compte la trajectoria d'FGC, en aquest Pla d’Actuacié 2017-2021 es concreten els objectius estrategics
seguents:

e Assegurar la prestacio del servei maximitzant I'aprofitament de la infraestructura existent i vetllant per la
qualitat, la seguretati la fiabilitat.

e Gestionar d’'una manera eficient els serveis i les responsabilitats, maximitzant el rendiment dels recursos
pressupostaris.

e Reforcar el compromis d’FGC amb la societat.

e Adaptar la plantilla d’FGC als nous requeriments.

Sobre la base d’aquests objectius estrategics es desenvolupen els objectius operatius que pretenen:

e Permetre el seguiment objectiu de la tasca realitzada per FGC adrecada a aconseguir els objectius estrategics
i I'orientacié a la millora continua. Amb aquesta finalitat es defineixen:

- Objectius operatius del Contracte Programa Generalitat-FGC.
- Objectius operatius del Contracte Programa ATM-FGC.
- Objectius operatius de gestid.
e Estimular la vinculacié individual del personal d’FGC amb els objectius estratégics i orientar-ne I'avaluacié en
funcié dels resultats obtinguts. Amb aquesta finalitat es defineixen:

- Indicadors d’objectius operatius de productivitat.

- Indicadors d’objectius per al col-lectiu de personal que té reconegudes retribucions variables d’acord
amb una direccié per objectius (col-lectiu DPO).

- Indicadors d’objectius per assignar les retribucions variables al personal de direccié.

Sistemes d’identificacid, prevencio i gestidé de riscos

Com s’ha esmentat més amunt, en el marc del Pla d’Actuacié 2017-2021, FGC ha dut a terme una DAFO que recull
una analisi de context de I'organitzacié i en la qual s’identifiquen les principals fortaleses, debilitats, amenaces i
oportunitats que s’han tingut en compte per definir les actuacions de I'empresa durant els propers anys, i que
ajuden la companyia a desenvolupar una gestié proactiva de possibles riscos que poden afectar I'organitzacid. Aixi
mateix, FGC disposa d’altres sistemes que I'ajuden a identificar, prevenir i gestionar els principals riscos relacionats
amb la seva activitat. Aquests sistemes es resumeixen a continuacié.
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Sistemes de gestié

FGC disposa de sistemes de gestié de qualitati de
gestié ambiental certificats. Aquests sistemes se
sotmeten a auditories periodiques i inclouen diferents
estacions i xarxes de transport, que es detallen al
capitol 5. Compromis amb la Responsabilitat Social
d’aquesta memoria.

Sistema de Prevencidé de Riscos Laborals

El sistema de Prevencié de Riscos Laborals d’FGC
permet, en I'ambit de la salut i la seguretat laboral,
fomentar la cultura preventiva, integrar la prevencié
d’una manera transversal a 'empresa a partir de la

millora de les condicions laborals i minimitzar els riscos.

Se’'n detallen els objectius i la gestié a I'apartat 9.4
Saluti seguretat laboral d’aquesta memoria.

Codi Etic i Comite d’Etica

Mitjancant el Comité d’Etica s'impulsen mesures de
prevencié d'actuacions contraries als valors de bona
governanca, les normes i els principis de conducta del
Codi Etic. Al capitol 6. Governanca d’aquest document
es detalla la funcié del Comité d’Etica, aixi com
I'activitat que ha desenvolupat durant el 2019.

Identificacié i avaluacié de riscos a la cadena de
valor

Durantl’any 2019 s’ha portat a terme un procés per
identificar i avaluar els principals riscos de les
dimensions ambiental, social i de bon govern que
poden tenir lloc a la cadena de valor d’FGC. A I'apartat
4. Analisi de materialitat d’aquest document es detalla
I'esquema amb els diferents riscos al llarg de la cadena
de valor, aixi com la seva avaluacié.
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3.2 Adhesions i pertinenca a associacions

GRI 102-13

1 ALIANGA PELS
OBJECTIUS

&

linia amb I’ODS 17.

Conscient de la importancia de treballar conjuntament per assolir uns objectius
comuns, FGC esta compromesa a crear aliances amb organitzacions i entitats, en

FGC participa com a membre de diferents associacions. Entre les més destacades hi ha:

ACEM: Associacié Catalana d’Estacions d’Esqui i
Muntanya

Es una associacié dedicada a la promocié i difusié del
sector turistic d’alta muntanya i I'esqui. Agrupa
empreses relacionades amb el sector de I'esqui i del
sector turistic de I’'alta muntanya en general. Entre els
seus socis hi ha les principals estacions d’esqui nordic i
alpi de Catalunya.

FGC participa de manera activa en la seva Junta
Directiva, fins al 31/10/2020, amb membres
representants d’FGC a la vicepresidénciaia la
tresoreria.

Alamys

ALAMYS: Asociaciéon Latinoamericana de Metros y
Subterraneos

Associacio formada per organismes de paisos
Ilatinoamericans i de la peninsula Ibérica que tenen
sistemes ferroviaris metropolitans de transport massiu
de passatgers, i per les empreses i associacions que
desenvolupen activitats connexes.

4

Esqui Espafia

ATUDEM

Es I'associacié d’estacions d’esqui i muntanya
d’Espanya. FGC hi participa com a membre.

s ATEIA-OLTHA
3 Asociacidn de Trandanics hsemacionsies de Banckns
Ongariracaon pora b Logheea, i Fampon ¥ b Reprrsortanion Adunors

ATEIA-OLTRA Barcelona-Associacio de Transitaris
Internacionals de Barcelona

Organitzacié per a la logistica, el transporti la
representacié duanera. FGC hi participa com a
membre.
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e transportet plbioos

ATUC: Asociaciéon de empresas gestoras de los
Transportes Urbanos Colectivos

Associacié d’empreses de transport public de I’'Estat
espanyol que té com a objectius principals potenciar la
utilitzacié del transport urba i periurba col-lectiu,
defensar la qualitat del servei i promoure el
desenvolupament tecnologic. FGC és empresa
associada de I'ATUC des de I'any 2004 i forma part de
diverses comissions de treball i de la Comissié
Executiva des del setembre de 2019.

\[

[ |

’v EUNDAEION i
‘ ERROCARRILES
/Y ESPANOLES

FFE: Fundacion de los Ferrocarriles Espaiioles

Aquesta fundacié té com a missié promoure el
coneixementi la utilitzacié del ferrocarril mitjancant tot
tipus d’actuacions: culturals, de recerca i formacio, de
serveis tecnologics, de recuperacid i Us alternatiu del
patrimoni ferroviari, publicacions periodiques i llibres
especialitzats. FGC forma part del Patronat de la
fundacié des de I'any 1998, juntament amb les
principals empreses operadores de serveis ferroviaris o
gestores d’'infraestructures ferroviaries de I'Estat.

railgnup

RAILGRUP

Railgrup es un cluster, constituit el 2002, per impulsar
el desenvolupament de les empreses ferroviaries a
Catalunya. FGC presideix la comissié de treball
d’'R+D+I.

YT

FERRMED

Associacié multisectorial sense anim de lucre que va
ser fundada pel sector privat a Brussel-les el 5 d’agost
de 2004 per tal de millorar el transport ferroviari de
mercaderies i la competitivitat industrial a Europa. FGC
hi actua com a representant.

iISBERG

ISBeRG: International Suburban Rail
Benchmarking Group

Grup internacional de benchmarking format per 14
operadors de transport suburba ferroviari de 13 ciutats
de 5 continents. L'objectiu principal del grup és
identificar i compartir bones practiques en un ambient
de confidencialitat. El grup pertany als mateixos
membres, gracies als quals funciona, i esta gestionat
pel Railway and Transport Strategy Centre (RTSC) de
I'Imperial College de Londres. FGC n’és membre des de
I'any 2012.

UIC: Union Internationale des Chemins de Fer

Membre afiliat des de 1982 i membre associat des de
1999. Es una organitzacié internacional que té com a
missié, entre d’'altres, promoure el transport per
ferrocarril a tot el mén, promoure la interoperabilitat
ferroviaria i desenvolupar i facilitar la cooperacié i
I'intercanvi d’'informacid entre les empreses
ferroviaries membres.
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o
ADVANCING
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TRAMSPORT

UITP: Union Internationale des Transports Publics

Associacio internacional formada per autoritats i
operadors de transport public amb l'objectiu, entre
d’altres, de desenvolupar el transport publici la
mobilitat sostenible. FGC n’és membre des de I'any
1983. Des del 14 de maig de 2017 el director general
d’FGC, Pere Calvet, és el president d’'aquesta
associacid. A més, altres directors d’FGC participen en
diferents subcomites.

L€
Sy, This ks our Communleation sn Progress
£ B in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supparting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

Pacte Mundial de les Nacions Unides

El Pacte Global o el Pacte Mundial de les Nacions Unides
(UN Global Compact) és un instrument de les Nacions
Unides (ONU) amb més de 13.000 entitats signants en
més de 170 paisos i és la principal iniciativa voluntaria
de Responsabilitat Social empresarial en el mén. FGC
s’hi va adherir I'any 2004. L’any 2018 se’n va fer soci
signatari i va assumir I'objectiu de crear una ciutadania
corporativa global compromesa amb els drets humans i
del treball, el medi ambienti I'etica.

U%MC

UIMC: Uniod Internacional de Serveis Meéedics de
Ferrocarrils

Grup autdonom sota el control de la UIC que té com a
objectiu protegir els estandards de salut i seguretat en
el treball i en el transport, i la promocié i la difusié del
progrés medic als ferrocarrils. FGC n’és membre de ple
dreti participa en comissions técniques i congressos
anualsien I'elaboracié de protocols medics conjunts
amb la resta de membres.

fundacio
factor huma

Fundacié Factor Huma

Es una fundacié que té com a objectiu millorar la gestié
de les persones en les organitzacions. El 2013 FGC
signa el Manifest Factor Huma com a expressié de la
voluntat d’exercir, de manera etica i responsable, el
paper com a agent de progrés i benestar de la societat.
Des del 24 de mar¢ de 2017, FGC ocupa la presidéncia
del Patronat d’aquesta fundacié.
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3.3 Les parts interessades

GRI102-40; 102-42; 102-43

FGC es compromet a impulsar la transparéencia, el dialeg i la confianca amb les parts interessades, a
tenir en compte i incorporar de manera equilibrada, en I’estrategia i en els projectes empresarials,
les seves necessitats i expectatives i a fer-les compatibles amb la missié i la sostenibilitat d’FGC
com a empresa publica.

Per a FGC, la Responsabilitat Social es basa a donar resposta de manera equilibrada a totes les persones i
col-lectius que tenen interessos legitims en I'activitat d’'FGC. La gestié de les relacions de I'empresa amb les parts
interessades s’integra en la gestié global, per tal d’'identificar-ne les necessitats i expectatives.

En aquest sentit, FGC ha identificat i prioritzat les parts interessades, és a dir, els col-lectius que estan afectats o
poden arribar a estar-ho per I'activitat de I'empresa i els que I'afecten directament. Els grups d’interés identificats i
prioritzats sén els seglents:

e Personal.

e Clients.

e Administracié.

e Pais, territori i societat.
e Proveidors.

FGC té com a objectiu construir relacions de confianca amb tots els grups d’interés amb els quals es relaciona, i ho
fa garantint la comunicacidé i el dialeg amb totes les persones i col-lectius a través dels diferents canals de
comunicacié, els quals es resumeixen a continuacio:

Parts

interessades Canals de comunicacié

Personal Reunions, grups de treball, grups d’innovacié, Espai Etic, xarxes socials, reunions col-lectiu
lideratge, comite d’empresa i seccions sindicals, comités de seguretat i salut, butlletins digitals,
aplicacié FGC Approp, pantalles d'informacié dinamiques, Portal del Personal i Espai FGC.

Clients Xarxes socials, grups focals, sistema de reclamacions, App Civisme, bustia de relacions
institucionals, vitrines i espais de les estacions, monitors SIC, web FGC, interiors i exteriors dels
trens i publicacié de memories.

Administraci6 Reunions amb el Departament de Territori i Sostenibilitat, de Politica Digital i Administracié
Publica, d’Economia, comissions de seguiment, jornades de civisme i contractes programa amb la
Generalitati I’ATM.

Pais, territorii Comissions assessores, xarxes socials, fullets, web FGC, notes de premsa, campanyes, ofertes de
societat serveis i conferéncies.

Proveidors Reunions, web FGC, anuncis i convenis de col-laboracid.




Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 4. Analisi de materialitat

4. Analisi de materialitat

GRI 102-9; 102-44; 102-46; 102-47; 102-15; 102-31

FGC es compromet a gestionar amb criteris de transparencia, difonent i comunicant
les activitats de forma accessible i sotmetent-les a processos de verificacio interns o
externs garantint la seva fiabilitat i credibilitat.

FGC ha dut a terme entre finals de 2019 i principis de 2020 una analisi de materialitat, amb I'objectiu d’obtenir
una matriu que identifiqués els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) prioritaris i els aspectes rellevants
per a I'organitzacié i els seus grups d'interes.

Aquesta analisi s'ha efectuat contemplant una perspectiva interna (a partir d'una sessié participativa amb
diferents persones referents de I'organitzacié) i des d’'una perspectiva externa, a través d’enquestes en linia
disponibles a les webs corporatives d’FGC.

Aquests procés d'analisi de materialitat s’"ha desenvolupat a partir de les fases segients:

Identificacié dels aspectes materials.

Prioritzacié d’'aquests aspectes.

Elaboracié de la matriu de materialitat.

Validacié i revisié dels resultats obtinguts pel Comite de Responsabilitat Social d’'FGC.

Identificacio dels aspectes materials

Per tal d’identificar els assumptes rellevants per a I'organitzacié, s’han tingut en compte diversos estudis i
publicacions referents de I'ambit de la Sostenibilitat i de la Responsabilitat Social:

e Els estandards de la Global Reporting Initiative (GRI) per determinar els continguts de I'informe i els principis
d’AccountAbility per valorar els canals de comunicacié i la relacié amb els grups d’interes.

e Els Objectius de Desenvolupament Sostenible establerts per ’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

e Els compromisos del Govern que formen part del Pla Nacional per implementar ’/Agenda 2030 a Catalunya.

e Lallei1l1/2018, de 28 de desembre, en matéria d'informacié no financera i diversitat.

A partir d'aquestes normes i estandards de referencia, s’han identificat un total de 56 possibles assumptes
rellevants, estructurats en sis ambits, tal com es mostra a continuacioé:
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Saluti seguretat a la feina
Diversitati igualtat d’oportunitats

Corresponsabilitat i equitat de
genere

Vulnerabilitat femenina
Treball

Relacions treballador-empresa
Politiques de remuneracié
Formacié i ensenyament

Compromis social i Agenda 2030

Bon govern

Contaminacio acustica

Canvi climatic

Economia circular

Foment de la mobilitat sostenible

Resiliéncia

Energia

Emissions

Residus

Aigua

Materials

Biodiversitat

Prevencié i restauracid
d’ecosistemes i de la
biodiversitat

Conservacio de I’'entorn

Medi rural

Contaminacié acustica

Qualitat del servei

Informacio sobre la societat
Consum i produccié sostenible

Avaluacié ambiental dels
proveidors

Avaluacié social dels proveidors

Ecoetiquetatge dels productes
transportats

Economia digital
Innovacié

Foment del turisme
Turisme sostenible
Ciutats inclusives
Smart cities

Foment de la no-violencia i la
convivéncia

Informacié i sensibilitzacié
ciutadana

Adhesié a iniciatives que
fomentin I'RSC i la sostenibilitat

Valor social generat

Respecte als drets humans

Anticorrupcié

Etica

Accessibilitat de les persones
usuaries

Treball infantil

Preséncia en el mercat

Saluti seguretat dels clients

Treball forgds

Inversié en la comunitati en la
societat, accié social

Satisfaccié dels clients

Llibertat d’associacié i
negociacié

Qualitat en el servei

No-discriminacié

Practiques d’adquisicié

Aliances

Transparéncia i publicitat
responsable

Treball infantil

Politica publica

Eficiencia del servei

Impactes indirectes economics

Exercici economic
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Prioritzacio i elaboracié de la matriu de materialitat

En aquesta fase s’ha portat a terme un procés participatiu per identificar els ODS i els temes que poden ser
rellevants per a FGC, tant des d’'una perspectiva interna com per als seus grups d’interées. Els sistemes de
participacié han estat els seglients:

¢ Grups d’interes interns: a través d'una sessié de grup focal amb el Comite de Responsabilitat Social d’FGC i
enquestes en linia al col-lectiu lideratge.

¢ Grups d’interes externs: a partir d’enquestes en linia amb persones usuaries, personal, proveidors,
Administracio i societat (ONGs, associacions i altres entitats representatives de la ciutadania).

A DTIAIDA

ol | 5

ﬁ decidim els compromisos pel .q¥i.
Desenvolupament Sost'enlble d'FGC

“av

Baner utilitzat per fomentar la participacié dels grups d’interés a
les enquestes de materialitat

Com a resultat del procés efectuat, s’ha elaborat la matriu de prioritzacié dels ODS i la matriu de materialitat.

Matriu de prioritzacio dels Objectius de 2
Desenvolupament Sostenible

++

il 3
A partir dels resultats obtinguts en la prioritzacio dels

17 ODS, s’ha elaborat la matriu seglent, en la qual
s'identifiquen els objectius prioritaris en funcié de la
importancia atorgada pels grups d’interés i la propia
organitzacié.

21

Importancia dels DS pels grups d'interés

0DS prioritaris.
[ prioritat alta
[ prioritat mitjana

0D no prioritaris
Propostallindar de prioritat

° 21 225 24
+ Importancia dels ODS per forganitzacié ++

Cliqueu a la imatge per ampliar-la


https://ingenieriasocial.es/PDF/FGC/matriu_ods.pdf
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Matriu de materialitat

Els assumptes identificats com a rellevants per a FGC
s'emmarquen en sis ambits diferents: socials i relatius
al personal, bon govern, ambiental, qualitat del servei,
informacié sobre la societat i respecte als drets
humans.

La valoracié dels assumptes ha permes elaborar la
matriu de materialitat seguent, en la qual s’identifiquen
els assumptes materials en funcié de la importancia
que els diferents grups d’'interes d’FGC i la propia
organitzacié els ha adjudicat.

++

.........

+ ++

Cliqueu a la imatge per ampliar-la

*L’escala de la matriu s’ha ajustat per afavorir la
comprensié de la informacié

L’estudi de materialitat s’ha reforcat amb dos estudis més: I’estudi de benchmarking
i el mapatge dels ODS a la cadena de valor. Aquests estudis ajuden FGC, d’una banda,
a coneixer els temes materials i bones practiques d’altres empreses de sectors
d’activitat similars i, de I’altra, a obtenir informacio dels efectes positius i els riscos
de la contribucié d’FGC als ODS al llarg de la cadena de valor.


https://ingenieriasocial.es/PDF/FGC/matriu-materialitat.pdf
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Estudi de benchmarking

L’estudi de benchmarking esta centrat en el sector ferroviari i en el sector serveis de lleure de muntanya. S’han
estudiat els temes materials i les bones practiques de responsabilitat social de vuit organitzacions, aixi com la
contribucié que estan fent als Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Aquest estudi s’ha desenvolupat sobre la base d’'una analisi documental i d’entrevistes efectuades als responsables
de Responsabilitat Social i/o Sostenibilitat de cadascuna de les organitzacions estudiades.

Impacte 158 2m T = = 6 tousy e W S T B9 ES S N O3 EE
i aad (¢ i s P sl e — =
extern TAnT I - “We [ T] (?' i i & ED & o] K1 B™3 o Y, ®

Transport de X X X X X X X
Barcelona

Transport de X X X X X X
Londres

Transport de X X X X X X X X X
Paris

Transport de X X X X X X X X
Victoria i
Melbourne

Estacions X X X X
d’esqui del
Pirineu Frances

Estacions X X X X X X
d’esqui del
Pirineu Frances

Estacions X X X X X X X
d’esqui dels
Alps

Ferrocarril i X X X X X X
teleferic dels
Alps Suissos

Quadre resum de I'impacte de les empreses de transporti lleure i muntanya als ODS.
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Mapatge dels impactes d’FGC en els ODS i avaluacié dels riscos dels impactes

El mapatge dels impactes positius i negatius i I'avaluacié de riscos relacionats amb els ODS en la cadena de valor
s'ha treballat a partir de la identificacié dels assumptes rellevants per a I'organitzacié en I'ambit de la
Responsabilitat Social i la seva posterior validacié per part del Comité de Responsabilitat Social d'FGC.

El primer pas ha estat identificar els assumptes rellevants per a FGC. Per fer-ho, s’ha dut a terme una analisi dels
compromisos de la Generalitat que conformen el Pla Nacional per implementar ’/Agenda 2030 a Catalunya i s’han
seleccionat aquells compromisos que poden ser rellevants per a FGC i per als seus grups d’interés.

Aquest procés s’ha portat a terme en dues fases: en la primera s’han analitzat tots els compromisos (139) que el Pla
Nacional per implementar I’Agenda 2030 a Catalunya atribueix al Departament de Territori i Sostenibilitat del qual
depen FGC. Posteriorment, s’han analitzat els compromisos atribuits a la resta de Departaments de la Generalitat
(557) per fer una seleccié dels que podien ser també atribuibles a FGC per la seva propia activitat o de la cadena de
valor.

Amb I'objectiu de poder treballar els compromisos recollits en el Pla Nacional seleccionats i dur a terme el mapatge
dels impactes, s’han agrupat aquests compromisos per tematiques i se’ls ha identificat per assumptes, la majoria
inclosos als estandards de la Global Reporting Initiative.

Com a resultat, es recullen els impactes positius de les activitats d’FGC al llarg de la cadena de valori la seva
contribucié als Objectius de Desenvolupament Sostenible i s'avaluen els possibles riscos per a I'organitzacié.

Mapatge dels impactes positius en relaciéo amb els e . T fenci Gestis del servei
client atenci6 a l'usuari
o D s Temes ambientals  Contaminacié acustica  Informacié sobre la societat =
Emissions Residus, Aigua i energia  Consum i produccién sostenible R 18 3 iim
Economia circular Canvi climatic Avaluacié ambiental proveidors [e)e) s
Biodiversitat Conservacié entorn Avaluacié social proveidors

Temes soclals | relatius al personal Temes ambientals Qualitat del servei
Saluti segurstat a la feina Medi rural Accessibllitat persones
Foment mobilitat Sostenible  usuaries
Materials Saluti seguretat del
client
Informacié sobre la societat ~ Qualitat en el servei

A continuacié es mostra el resultat del mapatge dels
impactes positius al llarg de la cadena de valor d'FGC, a
partir dels assumptes rellevants identificats i de la iomci s st I

contribucié als ODS. S T s e

personal
transportats  Vyinerabilitat femenina
Foment dela no violénciaila  piversitat  igualtat

convivéncia doportunitats

Temes ambientals
Materials

CADENA DE VALOR

S’ha identificat que els impactes relatius a la gestié

sostenible i a la minimitzacié de I'impacte a I'entorn e
afecten al llarg de totes les fases, per aquest motiu
s’han agrupat en la part superior de la imatge.

., L. . . Cliqueu a la imatge per ampliar-la
Els processos Obtencié de materia primera i

Manteniment, aixi com Transport/experiéncia client i
Gestié del servei i atencié a I'usuari comparteixen
també els impactes i, per tant, s’han agrupat en el
mapatge tal com mostra la imatge.


https://ingenieriasocial.es/PDF/FGC/Mapatge-dels-impactes-positius-en-relacio-amb-els-ODS.pdf
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. s

Identificacio i avaluacio de riscos

S’han identificat els principals riscos de les dimensions ambiental, social i de bon govern integrats en els diferents
processos de la cadena de valor i que poden afectar FGC.

En els esquemes seglients es recullen els riscos identificats i classificats en funcié dels diferents processos on
podrien tenir lloc, aixi com la seva avaluacié.

5 5 = 5 ®
del codi de éticde I 5 » ~Manca sistema de queixes | reclamacions
) Casos de comupcio en forganitzacio Probabiiatt | = = 5 ’
Govern de la organitzacio Incompliment de la normativa legal - Practiques discriminatories - Manca de salut i sequretat del treball
e T Aot ool et | - Emissions excessives X Norespece ales condicons aborals
 Contaminacio luminica  Riscos relacionals amb la seguretat d les nstaltacions
Riscos relacionats amb la manipulacio de materials
o) § . pertlosos
3 Manca de salut i seguretat del treball Mal ciima a Forganitzacio E
7 . Desigualtat doportunitats Falta didleg social No garantir a sequretat del passatger
o R e Practiques discriminatories - Inaccessibiltat del cient
 Incompiiment del control | qualtat del servel
No respecte a les condicions laborals T e sl
nequrartat
~Riscos ambientals (1sc dinundacid, incendi)
6 5 roéncies médiques
Dimensi6 Social Identificacié integrada a la cadena de valor e B
1  nsatistaccio del clent
Dimensi6 Mediambiental Identificacid integrada a la cadena de valor 5| Probabilitat 2
= G 0 o
. ~ Desigualtat doportuniats = Casos e comipesd en forgmitzact
Obtencié matéria primera Transps é s alian oo cacen 0=t - Incompiiment de fa nomativa
T Us no eficient de faiqua B
client Al 5 Do Gondicions laborals discriminatories de les empreses. s chme o Toromtracs e
[ idores
Estaconaltat (Erpreses prove
B - Riscos felacionats amb a seguretat ambental
comercialtzats. - Saturacio de linies.
* No garantir la seguretat del - Riscos tecnologics
§ passatger Probabiitat 3
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« Usno eficient de l'aigua 5 Impacte a a biodver “incvismerVandalisme
§ ; Usmoetoentaeragua Incomplent el contol e S
= « + Emissions excessives qualtat del servel - Insatisfaccié del cient pereon
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Cprises e+ Tequac ambiena R RIS Cliqueu a la imatge per ampliar-la

* Riscos relacionats amb la * Contaminacio acustica
seguretat ambiental + Contaminacio luminica

+ Incivisme/Vandalisme
+ Insensibilitzacio dels riscos

Cliqueu a la imatge per ampliar-la

Tota aquesta informacid s’ha tingut en compte per elaborar el contingut de la present Memoria de Responsabilitat
Social i també sera la base per elaborar la nova estrategia d'activisme en Responsabilitat Social 2020-2024.


https://ingenieriasocial.es/PDF/FGC/identificacio-i-avaluacio-de-riscos.pdf
https://ingenieriasocial.es/PDF/FGC/identificacio-i-avaluacio-de-riscos-2.pdf
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5. Compromis amb la Responsabilitat Social

5. Compromis amb la Responsabilitat Social

La Responsabilitat Social és I’eix central de I’estrategia i valor de futur d’FGC

La Responsabilitat Social (RS) esta estretament vinculada a la raé de ser d’FGC. Com a empresa
publica, s’estableix la voluntat d’avancar en el cami de la Responsabilitat Social, d’establir un
compromis clar en I’estratéegia corporativa i de concretar-la en el marc operatiu amb projectes que
despleguen aquest compromis.

5.1 Gestio de la Responsabilitat Social

GRI 102-16

FGC treballa en linia amb els valors i principis de la Responsabilitat Social. Ja des de I'any 2007 es va integrar aquest
compromis de manera explicita en el marc estratégic d’'FGC amb el seu primer Pla d’Accid, que aportava un valor
central a la seva visié de futur.

L'any 2016 es va aprovar el Pla d’Accié de Responsabilitat Social 2016-2020, per adequar-se a les noves
tendéncies, actualitzar el Pla d’Accié 2015-2017 i per reforcar els principis que guien les actuacions d’FGC
mitjancant una gestié etica, transparent, responsable i eficient dels serveis i infraestructures que li han estat
assignades com a empresa publica.

FGC té com a objectiu superar els grans reptes socials i ambientals als quals ens enfrontem, amb una conducta
etica en tots els ambits d’actuacid, gestionant eficientment els recursos, mantenint i millorant les altes quotes de
qualitat i seqguretat del servei, i contribuint a I’equilibri, a la cohesié social i a la confianca de les parts interessades.

L'any 2017 es va aprovar la Politica de Responsabilitat Social d’FGC, emmarcada per la missid, la visié i
|'estrategia corporativa, amb l'objectiu d’enfortir el vincle entre els signes d’identitat, la gestid i els criteris etics que
s6n propis d’'un model de desenvolupament sostenible. La Politica de Responsabilitat Social, a més, assumeix els
compromisos del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

Politica de Responsabilitat Social d’FGC

En el marc de la Politica de Responsabilitat Social, FGC contempla aquests compromisos:

e Vetllar per la seguretat del sistema de transporti de les instal-lacions de Turisme i Muntanya, i aplicar el
principi de prevencié més enlla del que exigeix la legislacié vigent. Promocionar la qualitat, basada en la
professionalitat, la innovacid, I'orientacié al clienti la millora continua, tant en els processos de prestacié del
servei com en els de manteniment del material i infraestructures, i en els corporatius.

e Garantir els principis de I'accessibilitat universal i el disseny per a tothom i fomentar el civisme i la
convivéncia, tant en els trens com en les instal-lacions. Impulsar, per tant, que tot el personal d’FGC, aixi com
les persones usuaries i les empreses contractades, actuin i defensin aquests principis.

e Desenvolupar politiques enfocades a oferir una ocupacié de qualitat que afavoreixi el desenvolupament
personal i professional, la igualtat d’oportunitats, la saluti la seguretat en el treball i el compromis.



Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 5. Compromis amb la Responsabilitat Social

e Garantir una gestié amb criteris de transparéncia, difonenti comunicant les activitats d’'una manera
accessible, i sotmetent-la a processos de verificacid interns i externs que en garanteixin la fiabilitat i
credibilitat.

e Actuar amb integritat etica i amb actituds alineades amb el desenvolupament sostenible i estendre els criteris
de comportament als proveidors i a tota I'area d’influéncia.

e Treballar per obtenir la maxima eficiencia en I'Gs i la gestid dels recursos que la societat posa a disposicié. A
més, es compromet a incorporar en I'estrategia empresarial la preservacié del medi ambient, eliminant o
minimitzant els impactes negatius i les conseqliencies no desitjades que pugui generar I'exercici de I'activitat.

e Contribuir a la cohesié social i a I'’equilibri territorial actuant com a motor economic en els territoris on
desenvolupa activitat, amb el maxim compromis amb el pais, amb la llengua i amb la cultura propia. D'altra
banda, conserva i protegeix el patrimoni industrial, cultural i arquitectonic de I'empresa.

e Estimular la transparencia, el dialeg i la confianga amb les parts interessades i tenir en compte les seves
necessitats i expectatives per fer-les compatibles amb la missié i la sostenibilitat d’'FGC i incorporar-les d'una
manera equitativa en I'estrategia i en els projectes empresarials.

Organs en matéria de Responsabilitat Social d’FGC

El Pla d’Accié de Responsabilitat Social 2016-2020 estableix les funcions i els objectius dels organs seglients:

e Comite de Direccié d'FGC: direccié estrategica i seguiment del full de ruta en materia de Responsabilitat
Social corporativa; és informat periodicament per FGC Organitzacié i Persones.

¢ Area d'FGC Organitzacid i Persones: supervisié de la consecucié d’objectius i coordinacié del Comité de
Responsabilitat Social; reporta al Comite de Direccié.

¢ Comite de Responsabilitat Social: drgan especific en relacié amb la Responsabilitat Social, encarregat del
desenvolupamenti la coordinacié dels projectes previstos.

e Equips de projecte: segons els projectes planificats, es creen equips de treball per executar els projectes.

e Consell de Responsabilitat Social d’FGC: constituit I'any 2019 com a organ consultiu del Consell
d’Administracié d’FGC.

Consell de Responsabilitat Social d’FGC

El Consell de Responsabilitat Social d’FGC, constituit I'11 de juliol de 2019, és un organ consultiu del Consell
d’Administracié d’FGC que vol institucionalitzar el dialeg directe i obert amb les parts interessades. A la vegada,
també assessora els organs de govern i la direccié de I'empresa en matéria de Responsabilitat Social mitjancant la
formulacid de propostes i informes amb caracter de recomanacions.

El Consell esta format per persones externes a FGC, especialistes en ambits com el canvi climatic, el
desenvolupament sostenible, la Responsabilitat Social, la politica economica, la igualtat, la corresponsabilitat,
|'ética, el futur del treball, les necessitats de les persones amb discapacitat o la defensa de les persones
consumidores.

Amb la constitucié del Consell de Responsabilitat Social s’enforteix la voluntat del Consell d’Administracié d’FGC de
fer de la companyia una empresa responsable socialment, i converteix la seva politica de Responsabilitat Social en
un eix vertebrador de la seva Agenda Estrategica 10/30 i dels principis d’actuacié que regeixen en I'organitzacid.

Durant els mesos d’octubre i novembre de 2019, cadascuna de les persones del Consell ha fet aportacions
mitjancant entrevistes individuals sobre aspectes generals de Responsabilitat Social i sobre temes concrets d’FGC,
com la contribucié als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), el valor que aporta I'empresa a la societat,
els processos de contractacié responsable, la comunicacié i els reptes per assolir en Responsabilitat Social I'any
2024, en el marc de la nova estrategia d’activisme en Responsabilitat Social.

Altres sistemes de gestié

FGC disposa globalment de sistemes de gestié certificats segons la normativa ISO 14001, de gestié ambiental, i
la normativa ISO 9001, de gestié de la qualitat, que sén auditats periddicament per auditors externs.

D’altra banda, les estacions de muntanya disposen de certificacions que avalen la qualitat dels equipaments que
gestiona FGC.
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Sistema de gestié ambiental ISO 14001 Sistema de gestié de qualitat ISO 9001
e Explotacié de Montserrat e Transport de mercaderies a la linia Llobregat-
e Estacié de muntanya de La Molina Anoia
e Estaciéo de muntanya de Vall de Nuria e Xarxa Ferroviaria: Enclavaments
e Taller de manteniment de trens de Rubi e Xarxa Ferroviaria: Subcentrals i Mitja Tensié

e Estacié de muntanya d’Espot
e Estacié de muntanya de Port Ainé

Q de Qualitat de I'ICTE [1] Segell d’Equipament de Turisme Familiar, Natura
i Muntanya en Familia [2]

Estacié de muntanya de Vall de Nuria

e Estacié de muntanya de La Molina e Estacié de muntanya de La Molina
e Estacié de muntanya d’Espot e Estacié de muntanya de Vall de Nuria
e Estacié de muntanya de Port Ainé e Estacié de muntanya d’Espot

e Estacié de muntanya de Port Ainé

[1] Atorgat per I'Institut per a la Qualitat Turistica
Espanyola. [2] Atorgat per I’Agéncia Catalana de Turisme.
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5.2 Adhesio a iniciatives

GRI 102-12

FGC es compromet a actuar amb integritat etica i amb actituds alineades amb el desenvolupament

sostenible i compatibles amb els principis de la Responsabilitat Social de I’empresa. Al mateix

temps, es requeriran i estendran els mateixos criteris de comportament a les empreses proveidores

i a tota I’area d’influéncia.

Compromis amb el Pacte Mundial de les Nacions
Unides

United Natio al a
supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON ‘We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

FGC assumeix els compromisos del Pacte Mundial de
les Nacions Unides i fa propis els seus principis de
conducta en materia de drets humans, drets del treball,
medi ambient i lluita contra la corrupcié.

FGC va adherir-se I'any 2004 al Pacte Mundial i hi
consta com a participant des del febrer de 2015. L’any
2018 se’'n va fer soci signatari i va assumir I'objectiu de
crear una ciutadania corporativa global compromesa
amb els drets humans i del treball, el medi ambienti
|'etica.

Compromis amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible

"
oy

FGC s’ha compromes amb els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible de la resolucié de
I’Assemblea General de les Nacions Unides
«Transformar el nostre mén: I’Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible» i s’ha alineatamb
I’Acord de Govern de 25 de setembre, pel qual s'aprova
el Pla Nacional per a la implementacié de I’Agenda
2030 a Catalunya.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible prioritaris per a FGC que es mostren a continuacié van ser
identificats pels grups d’interés d’FGC i per la propia organitzacié en el procés de prioritzacié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible detallat en el capitol 4. Analisi de materialitat d’aquesta memoria.

En la nova estrategia d’activisme d’FGC en Responsabilitat Social (2020-2024) esta previst establir els Objectius de
Responsabilitat Social d'FGC integrats amb I’Agenda 2030 i els ODS.

FIDELA 3 SALUT
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Compromis amb altres iniciatives vinculades als principis del Pacte Mundial i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible

GC esta adherida a diverses iniciatives alineades amb els principis del Pacte Mundial [1]i amb els Objectius de
Desenvolupant Sostenible i que persegueixen objectius comuns, els quals integren la visié de futur d'FGC:

bt

bt

bt

13 gflﬂnﬂﬂm\

P4

13 éEm?\TIGA

L4

13 éEI%?\TICA

L 4

Bussiness Ambition for 1.52C

FGC ha signat, el desembre de 2019, I'adhesié a la campanya
Business Ambition for 1.5°C, que té com a objectiu evitar
I'increment d’1,52C de la temperatura global del planeta. En
aquest marc, s’ha adquirit el compromis que I'any 2050 les
emissions de CO2 a FGC siguin zero.

Science Based Targets initiative

FGC ha fet el primer pas per establir els objectius de reduccié
d’emissions basats en la ciéncia d’acord amb els criteris de
Science Based Targets initiative (SBTi), i ha signat el seu
compromis amb data desembre de 2019. El proper pas, que ha
de tenir lloc abans de 24 mesos després de la signatura, és
desenvolupar i comunicar aquests objectius a SBTi perque siguin
aprovats.

UIC: Union Internationale des Chemins de Fer

Com a membre de la UIC, FGC esta adherida a la TopRail Charter
on Sustainable Rail Tourism des de I'any 2017. La signatura de la
carta demostra el compromis d’FGC amb la gestié sostenible: es
maximitzen els beneficis socials i economics de les comunitats
locals i es minimitza I'impacte negatiu derivat de I'activitat.

FGC ha signat el desembre de 2019 el nou compromis Railway
Climate Declaration, amb I'objectiu d’assumir un rol de lideratge
en accions per mitigar el canvi climatic, reduir la petjada de
carboni i promoure la transicié cap a sistemes de transport més
sostenibles, i contribuir aixi al Low Carbon Rail Transport
Challenge.

misrmonron 1.9 C

Y "% OUR ONLY
4.4 %~ FUTURE

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

3

13 QEI%?\TIBA

L& 4

Programa d’acords voluntaris

El 2012 FGC es va adherir al Programa d’acords voluntaris per a
la reduccié d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle,
promogut per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic. Aquest
programa té com a objectiu impulsar politiques i accions que
contribueixin a reduir les emissions a Catalunya.

-GO,

SUMANT
ESFORGOS
‘A FAVOR DEL CUMA
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13- Barcelona + Sostenible &§~ -
Promogut per I’Ajuntament de Barcelona, el Compromis Ciutada _
per la Sostenibilitat té com a objectiu desenvolupar politiques BARCELONA+SOSTENIBLE
locals en materia de sostenibilitat. FGC en forma part des de I'any
2002.

= UITP: Union Internationale des Transports Publics /\

ADVANCING

Des de I'any 2007 FGC esta adherida a la UITP Sustainability @ TRANSPORT

Charter, carta de compromis amb el desenvolupament sostenible
que pretén impulsar politiques dins del sector. La carta té més de
150 signataris entre les organitzacions i les empreses de
transport public de tot el mén.

ECONOMIC

4 El 2013 FGC es va adherir al Manifest Factor Huma com a mostra

factor huma

s Fundacié Factor Huma ﬂ:h 6m“dmé

del compromis que manté amb el valor de les persones. El
manifest té com a objectiu ajudar a construir organitzacions
capaces de fer compatibles els interessos propis i els de les
persones que les integren.

AL Women in Transport-EU Platform for change
WQQ\I"I'IQH in
*TranspQrt
* *

g Des de I'any 2017 FGC esta adherida a I'estrategia europea
Women in Transport, quan va signar la Declaracié per a la
igualtat d’oportunitats d’homes i dones en el sector del transport,
impulsada pel Comité Economic i Social Europeu.

L

[1] principis del Pacte Mundial
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6. Governanca

6. Governanca

FGC gestiona la seva activitat sota principis etics i mitjancant diversos organs de govern, el
compromis dels quals és essencial en I’assoliment dels objectius estrategics i I’acompliment
economic, social i ambiental de I’organitzacié. Sense una bona governanca, la vocacié d’empresa
responsable amb la societat i la comunitat no seria possible.

6.1 Estructura de govern

GRI 102-18; 405-1

Els principals drgans de govern sota els quals s’organitza FGC sén el Consell d’Administracio, la Presidénciai la
Direccié General. El presidenti el director general formen part del Comité de Direccid, juntament amb les
persones que ocupen les posicions de directors o directores de les diverses arees en les quals s’agrupa l'activitat
d'FGC.

L'estructura d’FGC, basada en aquestes diferents arees, vol potenciar la capacitat resolutiva, I'estrategia i la
col-laboracié en clau de productivitat, aixi com reforcar els processos de transversalitat de I'empresa.

Organigrama
Relacions Publiques
Premsa i Continguts
Marqueting Corporatiu i
Publicitat
Direccié General

Gestio de la

Seguretat
Bon Govern

Corporatiu

[ | I | I |
Planificacié : B FGC Direccié . -
FGC Operadora Estrateégica i Fac FGC Turisme i Projectes Economicofinancera Fac g rganitzacio
N uctura
Prospectiva i Juridica 1 Persones
o . Xarxa .
Mateéria Mobil Ferroviaria — La Molina
. Tecnologies de la
|—  Vall de Nuria | Informacié i les
Comunicacions
Explotacio L— Assessoria Juridica
Montserrat
L_ Espoti Port Ainé
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Consell d’Administracio

El Consell d’Administracio és I'organ encarregat de I'administracio, la gestié i la direccié de I'empresa i la figura
amb plena responsabilitat davant del Govern de la Generalitat. En data 31 de desembre de 2019, el Consell
d’Administracié estava format per 22 membres: una presidencia, una vicepresidencia, una secretaria i 19
conselleries. Un 18% dels membres del Consell d’Administracié esta format per dones, mentre que la resta, un 82%,
s6n homes.

Composicié del Consell Nre.
d’Administracio persones (%)
Homes 18 81,82%
Dones 4 18,18%
Total 22

Liderat pel president, el Comité de Direccid és I’'0rgan que té una visié global de la problematica de I'empresa i,
per tant, és qui ha de prendre decisions i fer que tinguin efectes en els resultats empresarials.

La remuneracié del Consell d’Administracié d’FGC durant I'any 2019 ha estat de 225 milers d’euros corresponent a
sous i salaris de I'Alta Direccié i d'altres membres del Consell. Cal destacar que no s’ha abonat cap quantitat en
concepte de dietes.

Aquestes dades es recullen a la seglient taula de remuneracié mitjana del Consell d’Administracié d’'FGC per sexe:

2017 2018 2019
Categoria Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
professional del
Consell
d’Administracié
Alta Direccié - 1 1 - 1 1 - 1 1
Resta de - 2 2 - 2 2 - 2 2
membres d'FGC
Resta de 3 14 17 4 14 18 4 15 19
membres del
Consell

Total 3 17 20 4 17 21 4 18 22
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2017

2018 2019

Remuneracio
mitjana del
Consell
d’Administracié
(€)

Dones Homes Dones Homes

Dones Homes

Alta Direccid

144.562

137.837 - 138.620

Resta de
membres d'FGC

39.707

42.122 - 42.497

Resta de
membres del
Consell

Organs de presa de decisié d’FGC

El Comite de Direccié va aprovar, I'octubre de 2018, el Procediment de creacié i organitzacié d’organs de
presa de decisio, en el qual es fa una descripcié sistematica de la creacid, I'organitzacié i el funcionament dels
organs de presa de decisié d'’FGC en queé participen diferents arees de I'empresa, sota la modalitat de comites,

comissions, programes i grups de treball.

Els comités sectorials depenen d’'un comite de caracter executiu, I'objectiu del qual és tractar tematiques concretes
i especifiques que requereixen una analisi i una resolucié agils. D'aquesta analisi es derivaran els programes, d'una

durada determinada, constituits per treballar en projectes i tematiques de caracter estrategic que requereixin
I'analisi i el seguiment d’experts de diferents arees de I'empresa. Per temes puntuals, els diferents comites poden
formar comissions, les quals han de tenir una vigencia limitada en el temps, generalment de curta durada.

Els comités i els programes disposen d’un lloc de treball al portal on es poden trobar, entre altra documentacid, les
actes, les ordres del dia i els participants.

Tot sequit es detallen els comites, els programes i les comissions a partir dels quals s’ha gestionat la presa de

decisié d’FGC durant el 2019.

Comites

Comites executius: Direccid,
Muntanya, Estudis, Estrategic.

Comites tactics: Resiliencia,
Gesti6 de Mercaderies (ISO),
Explotacid, Responsabilitat Social,
Etica.

Comites d’autoproteccio: Linies
Metropolitanes, Linia Lleida-La
Pobla de Segur, La Molina, Vall de
Nuria, Explotacié de Montserrat,
Espoti Port Ainé, Edifici d'Oficines
NEO i Edificis Operatius.

Programes

e Implantacid del projecte
Phoenix.

e Implantacié del nou itinerari
al Metro del Vallés.

e Obres del nou itinerari BV07.

e Uniformitat.

e Implantacié del sistema de
gestié de la seguretat.

e Reforma de Martorell Enllag
(COM).

e Actuacions als Tallers de Rubi
(COR).

o Eficiéncia energetica.

Comissions

e Gestid de la Contractacio.

e Uniformitat.

e Insercié de Persones amb
Discapacitat.

e Gestid Pressupostaria LMT.

e Gestid Pressupostaria TIM.

e Igualtat.

e Millora de la informaci6 al
client en cas d’incidéncia.
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6.2 Etica i Transparéncia

GRI 102-16

L’etica i la transparencia en el dia a dia d’FGC, en tots els ambits i amb totes les
persones.

TREBALL DIGNE 10 REDUCCIO DE LES 12 CONSUM
| CREIXEMENT DESIGUALTATS I PRODUCCIG
ECONOMIC RESPONSABLES

i | © [co

L'etica i el bon govern s’estableixen com a primer objectiu en el Pla d’Accié de Responsabilitat Social 2016-
2020. L'any 2016, a partir del Programa FGC Etica i Transpareéncia, es va crear un grup de treball amb persones
de diverses arees de I'empresa amb I'encarrec de desenvolupar el projecte «Construccié d’una infraestructura
etica empresarial».

L'any 2017 el Consell d’Administracié va aprovar el Codi Etic de 'empresa i de les seves societats mercantils i un
marc d’integritat suficient per garantir-ne el compliment. El Codi Etic d’FGC estableix els principis, els valors &tics i
les normes de conducta general que han d’observar i complir totes les persones incloses en el seu ambit
d'aplicacié.

Legalitat

Garantir el respecte al principi de legalitat, fer-lo complir i assegurar el compliment de I'ordenament
juridic vigent.

Lleialtat institucional

Complir i respectar I'exercici legitim de les competéncies de les administracions.

Sostenibilitat
©)

Assegurar que |'exercici de les activitats no comprometi la sostenibilitat economica, social i ambiental.

Igualtat

Garantir la igualtat en el tracte de totes les persones i evitar qualsevol discriminacid.

Imparcialitat

Actuar des d’'una manera legitima i adoptar les decisions amb imparcialitat, no condicionades per
conflictes d’interessos.

Objectivitat

D OO E

Actuar tenint en compte tots els elements en joc i havent-los ponderat adequadament,
independentment de la propia manera de pensar o de sentir.

Integritat

Actuar d’acord amb els valors, els principis i les normes d’aplicacié en I'exercici del carrec, sense cap
Us abusiu per obtenir beneficis indeguts.

Exemplaritat

Col @

Actuar sempre de manera que es contribueixi al prestigi, la dignitat, la imatge i la reputacié
corporativa d'FGC.
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Austeritat

Fer Us dels recursos de la manera més racional possible.

Transparencia

Donar a coneixer la informacié relativa a tots els ambits d’actuacié empresarial d’'una manera que
resulti comprensible.

La infraestructura eticoempresarial d’FGC es complementa amb I'Espai Etic, un Comite d’Etica i el procediment
d'actuacié d’aquest comite, a més d'un programa d’accions de sensibilitzacié i formacié als diferents col-lectius de
la plantilla.

L’Espai Etic

L'Espai Etic és un espai accessible des de diferents portals: el Portal Corporatiu d’FGC, el Portal Transparéncia i el
Portal del Personal en el qual es pot consultar el Codi Etic i altra normativa aplicable.

L'Espai Etic disposa d’una bustia electronica, oberta a tots els grups d’interés d’FGC, per facilitar les consultes en
relacié amb el Codi Etic o rebre comunicats d’incompliment, amb confidencialitat i, si es prefereix, anonimat. Un
cop esrep la consulta o el comunicat, es du a terme un seguiment del tramit que correspongui en cada cas. Durant
el 2019 el Comité d’Etica ha rebut una consulta i cap comunicat d’incompliment.

Esta previst que durant el 2020 s'implementin criteris de proteccié d’alertadors i alertadores amb I'anonimitzacié de
la bustia ética, en compliment de la mesura 18a inclosa a I’Acord de Govern de 15 de gener de 2020 en que
s’aprova I'Estrategia de lluita contra la corrupcié i d’enfortiment de la integritat de I’Administracié de la Generalitati
de les entitats del seu sector public. L'Acord de Govern esmentat aprova el model de governanca, crea el Grup
Director, el Grup Executiu, el Programa de Suport per implementar-la i I'Espai de Participacié Ciutadana de
Seguiment.

Comite d’Etica

El Comité d’Etica és I'drgan col-legiat que assumeix les funcions basiques de control i seguiment del compliment del
Codi Etic, aixi com la divulgacié i I'impuls d’accions de formacid, informacié i sensibilitzacié dirigides a les parts
interessades. Aquest comite esta format per set persones —cinc titulars i dues suplents— nomenades pel Consell
d’Administracié.

El Comité d’Etica d’FGC és membre constituent de la Xarxa de Comiteés d’Etica de la Generalitat de Catalunya

i de les Entitats del seu Sector Public, a través de la qual es generen sinergies entre diversos comites existents
a I’Administracié de la Generalitat i del sector public per impulsar la cultura ética.

Programa d’accions

A continuacié es recull I'activitat desenvolupada pel Comité d’Etica durant el 2019:

e Actualitzacié del Reglament del Comité d’Etica, aprovat pel Comité de Direccié I'11 de febrer de 2019.
Posada en marxa d’un programa d’enfortiment de la cultura etica i d’integritat d'FGC:
o Mesura i analisi, mitjancant una enquesta, del nivell de cohereéncia percebuda i del coneixement de la
infraestructura etica.
o Elaboracié d’un pla de formacid i, com a primera mesura, el disseny d’un curs de formacio en linia per a
totes les persones treballadores.
Assisténcia a jornades i conferencies.
Participacié en la Xarxa de Comités d’Etica.
Col-laboracié amb la proposta de modificacié del qliestionari del projecte DIAMOND d’acord amb els principis
del Codi Etic d'FGC.
Elaboracié d’un procediment per al tractament de les mostres no venals de cortesia.
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6.3 Compromis contra la corrupcio i el blanqueig de capitals

GRI 103-1;103-2; 103-3; 205-2; 205-3

FGC té establertes diferents mesures amb I'objectiu de lluitar contra la corrupcié, entre elles, el Codi Etic,
mencionat anteriorment, on la lluita contra la corrupcié és un dels seus principis. Alhora, FGC manifesta
especificament que no tolera cap acte de corrupcié en cap de les modalitats.

Les politiques i els procediments anticorrupcié recollits en el Codi Etic estan disponibles per a totes les parts
interessades de |'organitzacié. Aixi mateix, es promouen accions formatives, informatives i de sensibilitzacié per
fomentar el coneixement, no només dels aspectes relatius a anticorrupcid, siné també de tots els principis recollits
en el Codi Etic, especialment per als membres del Consell d’Administracié i les persones que formen part d'FGC.

Mesures de lluita contra el blanqueig de capitals

En relacié amb les mesures per a la lluita contra el blanqueig de capitals, FGC no té la consideracié de subjecte
obligat, de conformitat amb les previsions de I'article 2 de la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de prevencié del blanqueig
de capitals i del financament del terrorisme. No obstant aix0, I'organitzacié té un compromis clar amb la integritat
de les seves operacions i per aquest motiu les persones treballadores d’FGC posaran en coneixement de I'Alta
Direccid, del Comité d’Etica i/o de I'area de Bon Govern Corporatiu qualsevol transaccié financera o activitat
sospitosa que hagi detectat perque s’investigui i, si escau, es posi en coneixement de les autoritats policials o
judicials.

Sistemes de supervisio d’auditories

Per tal d’establir un procés de control i acompliment de la normativa vigent, FGC va nomenar I'Organ de Control
Economicofinancer Intern en el Consell d’Administracié de 30 de marg de I'any 2017.

Les atribucions principals d’aquest 0rgan s’especifiquen a continuacié:

e Fiscalitzacié de la contractacié en les fases de licitacié i adjudicacié.

e Control dels procediments administratius en execucié dels fets, és a dir, control de I'execucié d’allo que
s’adjudica, que es factura i que es paga, a través d’'un procediment d’auditoria interna. Aquest procés,
recomanat directament per la Intervencié General, es fa a posteriori, un cop han passat els fets.

En I'auditoria interna es planifiguen anualment els controls transversals i verticals de I'organitzacid. Els treballs
obtinguts d’aquest procés es formalitzen en informes de recomanacions en els quals figuren plans d’accié per
pal-liar per part dels afectats, i es genera aixi un procés de millora continua de reduccié de riscos a FGC.

Cal esmentar que l'auditoria interna ha suposat un avenc en el control intern molt rellevant, atés que a partir
d’aquest procés s’han posat de manifest punts de controls en fases de risc a testejar.
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6.4 Compromis amb els drets humans

GRI 412-1; 409-1; 408-1; 412-3

El compromis amb els drets humans esta present a I’Agenda Estratégica 10/30 d'FGC, on es detalla la posada en
marxa d’'un model de contractacié socialment responsable amb I'objectiu de garantir els drets humans a la cadena

de subministrament. Aquest compromis amb els drets humans es trasllada a persones empleades de I'organitzacio,
a les quals se’ls facilita formacié en la mateéria.

Els principis etics, la politica i la cultura empresarial d’'FGC obliguen a complir i respectar els drets fonamentals de

les persones i actuar minuciosament d’acord amb la legislacié i les normes laborals, aixi com a actuar demostrant
la responsabilitat amb els convenis internacionals de I’'Organitzacié Internacional del Treball (OIT), el Pacte Mundial
de les Nacions Unides i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) fixats per I'ONU.

FGC es troba compromesa a complir la legalitat vigent, respectant els drets humans i rebutjant qualsevol tipus de
treball infantil, forcés o obligat.

La bustia etica d’FGC facilita les consultes i els comunicats d'incompliment relacionats amb els diferents aspectes
del Codi Etic, entre els quals es contempla el respecte dels drets humans. En aquest sentit, durant I’'any 2019 FGC no
ha registrat cap denulncia en matéria de vulneracié de drets humans.



Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 7. Responsabilitat en el negoci

7. Responsabilitat en el negoci

7. Responsabilitat en el negoci

FGC es compromet a contribuir a la cohesié social i a I’equilibri territorial del pais, actuant com a
motor economic en els territoris on es desenvolupa I’activitat i incorporant en tota la gestié i en
totes les activitats el compromis més ferm amb el pais, amb la llengua i amb la cultura propia, aixi
com la conservacio i proteccié del patrimoni industrial, cultural i arquitectonic fruit de la historia
d’FGC.

Compromis amb el pais i el territori

SALUT INDUSTRIA CIUTATS CONSUM
3 1BENESTAR 9 INNOVACIO 11 1COMUNITATS 12 1PRODUCCIO
INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES RESPONSABLES

/v | & | o | CO

7.1 Les activitats d'FGC

GRI102-2; 102-4; 102-6; 102-7; 102-10;

FGC desenvolupa la seva activitat en quatre sectors principals:

El transport per ferrocarril de L’exposicio d’espais
vintagers i de mercaderies. comercials a les estacions
ferroviaries.

El turisme i el lleure, en els

ambits d’estacions de La comercializacié

muntanya i trens turistics. d’infraestructuras de
telecomunicacions.
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Xarxa Ferroviaria

FGC gestiona les linies ferroviaries seglents:

e Linia Barcelona-Valles (Barcelona-Sant Cugat del Valles-Terrassa-Sabadell)
o Serveiurba de Barcelona (L6, L7, L12)
Servei del Metro del Valles (S1, S2, S5, S6, 57)
e Linia Llobregat-Anoia (Barcelona-Martorell-Manresa-Suria i Martorell-lgualada)
Servei urba de Barcelona (L8)
Servei del Metro del Baix Llobregat (53, S4, S8, S9)
Servei dels metros comarcals (R5, R50, R6, R60)
o Servei de mercaderies (potassa, cotxes)
e Linia Lleida-La Pobla de Segur
o Servei de rodalia de Lleida (RL1, RL2)

o

o

o

o

Els tipus de clients de |la xarxa ferroviaria sén:

e Les persones que utilitzen el ferrocarril per als seus desplacaments en els ambits servits per les linies d'FGC.
e Les empreses que utilitzen el servei de transport de mercaderies.

La xarxa ferroviaria disposa de centres operatius a Rubi i a Martorell, on es desenvolupen les activitats de
manteniment de trens, del Centre de Comandament Integrat (a Rubi) i de les bases de manteniment de les
infraestructures, vies i instal-lacions.

Turisme i lleure

FGC Turisme i Muntanya gestiona les explotacions seglents:

e Estacié de muntanya de La Molina

e Estacié de muntanya d’Espot

e Estacié de muntanya de Port Ainé

e Estaciéo de muntanya de Vallter 2000

e Estacié de muntanya de Vall de Ndria i el cremallera de Ndria

e Explotacié de Montserrat, amb el cremallera de Montserrati els funiculars de SantJoan i de la Santa Cova
e Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat

e Tren dels Llacs

Els clients principals en I'ambit del turisme i el lleure sén:

Practicants dels esports de muntanya
Excursionistes

Aficionats a la natura

Altres similars

Totes les estacions de muntanya gestionades per FGC estan certificades per I’Ageéncia Catalana de Turisme amb el
segell d’Equipament Turistic Familiar, dins de I'ambit de Natura i Muntanya en Familia.

Espais comercials

FGC també desenvolupa activitats comercials com la comercialitzacié de dependéencies i d’espais disponibles a les
seves estacions: bars, quioscos de premsa, botigues, punts de recollida de comercg electronic, espais publicitaris,
etc.
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Infraestructures de telecomunicacions

Aprofitant les infraestructures ferroviaries, FGC comercialitza les seves

canalitzacions disponibles per a I'estesa de fibres optiques de tercers o, La Pobla de Segur Costetor do Ndria
directament, lloga I'Us de les propies fibres optiques sobrants. T . .
Les diferents activitats d’FGC es desenvolupen totes dins de I"ambit de R
Catalunya, la major part dins de I’entorn metropolita de Barcelona, pero Blaguer '\. S
també a les Terres de Lleida i a les comarqgues dels Pirineus. Manresa Sabadell
Lleida Montserrat
St. C
A la figura s’hi pot veure un esquema amb la localitzacié de les linies IuMGeﬂMartomll ;;m
ey e . . id
ferroviaries i de les estacions de muntanya. 800 - arcelona
oPondoBucdpi:\:
El transport de viatgers continua augmentant de manera sostinguda, amb
91,05 milions de viatgers transportats a les Linies Metropolitanes durant
I'any 2019, la qual cosa suposa un increment del 4,4% respecte de I'any
anterior.
Font: FGC

Increment d’un 4,4% del nombre de viatgers a les
Linies Metropolitanes, amb més de 91 milions de
persones usuaries

2018-2019
Linies Metropolitanes nombre de viatgers, en milions 84,35 87,20 91,05 4,4%
Linia Lleida-La Pobla de Segur nombre de viatgers, en milers 206,66 221,50 251,49 13,5%
Transport de mercaderies milers de tones 592,35 534,95 419,81 -21,5%
- Vehicles 137,13 123,38 133,41 8,1%
- Sals potassiques i sal* 455,22 411,57 286,40 -30,4%
Visitants Turisme i Muntanya nombre de visitants, en milers 2.080 1.880 1.980 5,3%

*El 2017 va finalitzar el transportat de sal comuna.

Principals dades de I’activitat
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Evolucié de la demanda Linies Metropolitanes

(milions de viatgers)

91,05

87,20

84,35

2017 2018 2019

Evolucié visitants FGC Turisme i Muntanya
(milers de visitants)

2.080

1.980

1.880

2017 2018 2019

Evolucié de la demanda Linia Lleida-La Pobla de

Segur
(milers de viatgers)

251,49
206,66 221,50
2017 2018 2019
Transport de mercaderies
(milers de tones)
592,35
533,95
419,81
2017 2018 2019
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7.2 Seguretat i qualitat en el servei

GRI103-1; 103-2; 103-3; 416-1; 416-2

FGC es compromet a vetllar per la seguretat del sistema de transport i de les instal-lacions de
Turisme i Muntanya, aplicant el principi de prevencié més enlla del compliment dels minims legals
exigibles. En el mateix sentit, I’empresa entén que és indissociable la promocioé de la qualitat,
basada en la professionalitat, la innovacid, I’orientacié al client i la millora continua en els
processos de prestacio del servei, de manteniment del material i infraestructures i els processos
corporatius de suport.

En I'aposta per avancar cap a la millora continua de la seguretat de les explotacions de transport ferroviari i per
cable, un dels objectius estrategics d’'FGC és el d’evolucionar vers un sistema de gestié de la seguretat integral
d’FGC que englobi aspectes econdomics, teécnics i humans, i que prioritzi la planificacid, la identificacié de riscosi la
prevencié per evitar correccions posteriors.

En aquest sentit, durant I'any 2019, s’ha treballat en la implementacié del procediment de gestié del canvi en
I'ambit ferroviari, atés que aquest és un aspecte clau per garantir el manteniment dels nivells de seguretati per
millorar-los.

Per millorar |la seguretat operativa, tant del transport ferroviari com per cable, FGC ha treballaten la
implementacié d’actuacions de diverses tipologies que es poden agrupar en:

Accions formatives

Accions d’inspeccio i prevencid

Accions de sensibilitzacio

Accions de millora de procediments operatius
Accions de millora d’instal-lacions i equipaments

Per la seva rellevancia, cal destacar que I'any 2019 s’ha posat un eémfasi especial a formacions significatives per a
la seguretat, com la formacié en comunicacions critiques, la formacid especifica relativa a la recollida automatica
d’indicadors a través de SAP a tot el personal de tallers o el reciclatge sobre treballs en talussos, entre moltes
d’altres.

També han estat molt rellevants les actuacions de millora de les instal-lacions i equipaments d’FGC. Concretament,
pel que fa a la xarxa ferroviaria, es poden esmentar actuacions de millora en vessants i talussos, renovacions de via
i projectes d’enclavaments, entre moltes d’altres. Una de les actuacions clau, a la qual es dediquen importants
esforcos, és la millora de la seguretat dels passos a nivell, i es treballa tant per suprimir-los com per implementar-hi
millores puntuals.

Pel que fa a les instal-lacions de transport per cable, les principals actuacions han estat la renovacié del Funicular
de Gelida, el nou sistema de control del Funicular de Vallvidrera, el nou telecadira d’Espot, el perllongament del
telecabina Cadi-Moixeré a La Molina, el nou telecadira del Llac a la Molina i I'inici de les obres del nou teleferic de
Ndria.
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Millores en I’lambit les infraestructures, les instal-lacions, els serveis i de promocio
de la intermodalitat

El maig de 2019 s’ha llancat Geotren, un sistema que permet geolocalitzar les unitats de tren en temps real.
Mitjancant aquest sistema, les persones que viatgen amb FGC poden conéixer en cada moment en quin punt del
recorregut es troba un tren, el seu desti, les properes parades i I'acompliment horari. Les dades que proporciona
Geotren es poden consultar des del web https://geotren.fgc.cati també des de I'aplicacié per a mobils d’FGC.

FGC ha dut a terme, durant el 2019, diferents actuacions de millora de les seves instal-lacions que es recullen a la
Politica de reposicié d'actius i manteniment i reforcament constant dels diferents equipaments. Tot seguit es
detallen les més destacades.

Linies Metropolitanes

Ampliacié de I'andana de I'estacié de Provenca

Nova subcentral electrica a I'estacié de Bellaterra

Obres de millora a I’entorn de les estacions de Martorell
Represa del servei del Funicular de Gelida

Renovacié del sistema de control del Funicular de Vallvidrera

Linia Lleida-La Pobla de Segur

e Renovacié de baranes als ponts de la linia Lleida-La Pobla de Segur

Estacions d’esqui i muntanya

e FGC participa en la direccié de la gestié de I'estacié de Boi Talill

e Impuls a les estacions catalanes d'esqui nordic

e Convenis per potenciar el coneixement dels Parcs Naturals de Catalunya

e Un nou telecadira de la Roca a Espot

e Perllongament del telecabina Cadi-Moixeré fins al cim de la Tosa d’Alp.

e El nou telecadira del Llac a La Molina

e Treballs de millora a I’'estacié de Vall de Nuria: inici del treball del nou telecabina Coma del Clot

index de control de qualitat
Per tal de monitoritzar I'acompliment de les tasques i dels objectius, FGC fa servir diversos indicadors que permeten
el seguimenti el control dels processos i de les activitats.

L'index de control de qualitat (ICQ) és una mesura diaria d’'indicadors objectius que reflecteix el grau de
compliment del servei real respecte al servei programat.
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index de
control de Comparacio
qualitat 2018-2019

(IcQ)

Linia 98,39 98,62 98,87 0,25%
Barcelona-
Valles

Linia 99,23 99,24 98,69 -0,55%
Llobregat-
Anoia

Linia Lleida- 99,65 99,66 99,39 -0,27%
La Pobla de
Seqgur

index de puntualitat

La puntualitat és també un dels indicadors de qualitat del servei. Es mesura com a percentatge de trens arribats
amb puntualitat o amb retards superiors als tres minuts.

index de Comparacio
puntualitat 2018-2019
Linia 99,44 99,52 99,64 0,12%
Barcelona-

Vallés

Linia 99,42 99,39 99,00 -0,39%
Llobregat-

Anoia

Linia Lleida- 99,04 99,10 99,00 -0,10%
La Pobla de
Seqgur

index de satisfaccié del client

FGC elabora anualment I'index de satisfaccié del client (ISC), un indicador pioner en el sector de I'analisi de la
qualitat del servei, que valora quantitativament, a través d’enquestes directes, la qualitat del servei percebuda pels
clients i usuaris.

L'any 2019 les persones usuaries van valorar molt favorablement el servei d’FGC, de tal manera que es van assolir
nous records en les valoracions obtingudes.

A la linia Lleida-La Pobla de Segur, I'index ISC marca un nou maxim historic i arriba als 85 punts, el nivell més alt
obtingut mai en aquest indicador i que millora en més de 9 punts el de 2016 (amb un index de 75,81), any en qué
FGC es va fer carrec de la gestié integral de la linia. Els aspectes més destacats del servei sén la puntualitati el
sistema d’informacié als usuaris de la linia.

Les persones usuaries de les Linies Metropolitanes d’'FGC identifiguen amb una valoracié més alta I'accessibilitat, la
freqliencia de pasila velocitat dels trens a la linia Barcelona-Vallés, mentre que a la linia Llobregat-Anoia els
aspectes més ben valorats sén la neteja de les instal-lacions i 'amabilitat de les persones que hi treballen.
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index de
satisfaccio
del client
(K9]

Linia
Barcelona-
Valles

77,00 77,40 77,00

Comparacio
2018-2019

-0,52 %

Linia
Llobregat-
Anoia

72,80 75,50 75,60

0,13%

Linia Lleida-
La Pobla de
Seqgur

79,00 81,20 85,00

4,68 %
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7.3 Accessibilitat

GRI103-1; 103-2; 103-3

FGC es compromet amb els principis de I’accessibilitat universal i el disseny per a tothom, de tal
manera que les instal-lacions i els trens facilitin I’accés, en condicions de total autonomia, a les
persones que, de manera permanent o temporal, ho necessitin.

Amb la finalitzacié de les obres d’adaptacié de les estacions de Sarria i del Putxet realitzades I'any 2017 es va
assolir I'adaptacié del 100% de totes les estacions i trens d’FGC per a persones amb mobilitat reduida.

100% de les estacions i trens accessibles

En linia amb el compromis d’FCG, durant I'any 2019, s’han dut a terme les seglients actuacions de millora per
afavorir la mobilitat de persones amb discapacitat:

Actuacions organitzatives

L'any 2019 FGC ha creat el bitllet T-Acompanyament, que substitueix la targeta de persona amb discapacitati
acompanyant vigent fins a finals de 2018 i de la qual es van beneficiar 310 persones.

La T-Acompanyament permet viatjar gratuitament 'acompanyant d’'una persona amb discapacitati ofereix unes
condicions equiparades a les condicions de la targeta homologa confeccionada per I’Area Metropolitana de
Barcelona. Aquestes dues targetes sén valides només per a I'empresa que les atorga i no sén titols integrats.

Increment del 178,71% de les persones beneficiaries de la T-Acompanyament, amb
un total de 864 persones beneficiaries

Actuacions en les instal-lacions i el material mobil

Actuacions de millora de

I’accessibilitat Inversio (€)
Linies Metropolitanes 7.588,00
Turisme i Muntanya 12.223.752,31

- Vall de Ndria 6.114.730,00

- Espoti Por Ainé 6.050,00

- La Molina 6.102.972,31
Total inversions 12.231.340,31

FGC ha invertit més de 12 milions d’euros en millores d’accessibilitat
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Linies Metropolitanes

La instal-lacié de 20 plataformes mobils a les estacions que presenten un gap entre I'andana i el tren per tal de
facilitar I'accés de les persones amb mobilitat reduida als trens és un compromis d’FGC des de 2018. La majoria
d’aquestes instal-lacions, 16 de les 20 totals, sén a la linia Barcelona-Vallés, mentre que les 4 restants sén a la linia
Llobregat-Anoia.

Durant el 2019 s’han adquirit 14 rampes portatils plegables, que han suposat un cost de 7.588 euros i s’han instal-lat
a les estacions de Sant Vicencg dels Horts i d’Hospital General.

Turisme i Muntanya

Vall de Nuria
e Eliminacio dels esglaons fins al peu de I’'andana a les estacions de Ribes Vila i Queralbs.

e Eliminacié dels lavabos de la planta soterrani de I'estacié de Vall de Nuria i trasllat d’aquests lavabos a peu
d’estacid per facilitar I'accés a persones amb mobilitat reduida. El cost d’aquesta obra ha estat de 635.000
euros.

e Adquisicié de dos cotxes intermedis del Cremallera, dissenyats amb criteris d’accessibilitat i adaptats a
persones amb mobilitat reduida, ja que sén de pis baix, amb les portes a nivell de les andanes. El cost
d’aquesta adquisicié ha estat de 5.479.730 euros.

Espot i Port Ainé

¢ Instal-lacié d’'un modul sanitari adaptat a peu del telecabina La Roca. Aquesta instal-lacié ha tingut un cost de
6.050 euros.

La Molina

e Construccié del telecabina Cadi Moixeré Il. Es tracta d’'un remuntador que uneix el telecabina Alp amb el
refugi del Niu de I’Aliga i que permet 'accés a persones amb mobilitat reduida tant en la temporada d’hivern
com en la temporada d’estiu. Aquesta construccié ha tingut un cost de 4.980.785 euros.

e Construccioé del telecadira El Llac entre les zones del Llac de La Molina i Coll de Pal. El disseny d’aquesta
instal-lacié adapta les barreres d’accés per a persones amb mobilitat reduida durant la temporada d’hivern.
Aquesta construccié ha tingut un cost de 1.061.860 euros.

e Construccié de banys nous i accessibles a I'exterior del Niu de I’Aliga. Aquesta construccié ha tingut un cost de
39.990,41 euros.

e Construccié d’'una nova rampa d’accés per a persones amb mobilitat reduida a la zona del «Meteoroleg» de
Font Canaleta entre el carrer i la pista. Aquesta construccié ha tingut un cost de 7.668 euros.

e Construccié d’una estructura metal-lica al telecadira de Font Canaleta, amb una rampa fixa per a la sortida de
les persones del remuntador a I'estacid superior. Amb aquesta rampa es manté la cota entre la superficie
lliscanti la cadira de la instal-lacié mantenint I'0Optima sortida per als esquiadors usuaris de la instal-lacié.
Aquesta construccié ha tingut un cost de 12.668,90 euros.
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7.4 Civisme i convivencia

GRI 103-1; 103-2; 103-3; 406-1; 102-9

FGC es compromet a fomentar el civisme i la convivencia en els trens i les instal-lacions, impulsant
que totes les persones que treballen a FGC, aixi com els clients i les empreses contractades, actuin i
defensin aquests valors.

Una de les principals responsabilitats d'FGC és garantir la integritat de tota la plantilla i persones usuaries que fan
Us de les instal-lacions i transports d’FGC. Es treballa en la prevencié de I’'incivisme a les estacions i trens, seguint
les linies d’actuacié establertes al Pla director intern de control de conductes inciviques.

Formacio en lI’actuacio davant I’incivisme

FGC du a terme de manera periddica sessions de sensibilitzacié i de formacié al personal que té contacte amb les
persones usuaries sobre com cal actuar davant dels casos d’incivisme.

Comparacio

2018-2019

Nombre total d’hores dedicades a la formacié en protocols i 612,00 969,00 810,30 -16,38%
procediments d’actuacié davant de casos d’incivisme

Personal format en protocols i procediments d’actuacié davant de 355 136 97 -28,68%
casos d’incivisme

-Homes 219 100 74 -26,00%
- Dones 136 36 23 -36,11%
Personal format en protocols i procediments d’actuacié davant de 19,25% 7,15% 4,94% -30,96%

casos d’incivisme (%)

Algunes d’aquestes formacions s’integren en els programes d’habilitacié per a determinats oficis ferroviaris i no es
fan cada any, per aquesta raé les dades varien d’'un any a l'altre. Durant el 2019 no s’ha dut a terme cap d’aquestes
formacions, per aquest motiu han disminuit les hores de formacié i el personal format.
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Foment de les conductes civiques entre
les persones usuaries

En data desembre de 2019, FGC ha estrenatla
campanya Evolucionem. Fem civisme per promoure els
valors etics i de convivencia al transport public i
fomentar les conductes civiques entre les persones
usuaries. La campanya segueix la referéncia de la
il-lustracié ‘La marxa del progrés’ (1965) de I'artista rus
Rudolph F. Zallinge, i consisteix a il-lustrar I’evolucié de
I'espéecie des dels seus origens. De manera
desenfadada, es vol mostrar com les actituds inciviques
no sén positives ni ens fan evolucionar com a societat
civilitzada. Les actituds inciviques sén actituds del
passat. Es tracta d’'una campanya gradual de llarg
recorregut que creara nous missatges si hi ha nous
comportaments als quals cal donar visibilitat.

D’altra banda, des de 2016, les persones usuaries
poden informar de manera immediata sobre actituds
inciviques als trens i a les dependéncies a través de
I'aplicacié FGC Approp. Aquest any se n’han registrat
un total de 3.241, un 27,58% menys que I'any anterior.

Alertes per casos

d’incivisme

Aldarulls 329 205 126
Apedregament 9 9 5
Assetjament (*) - - 17
Captaires 151 62 61
Gent a terra 766 544 370
Sense Fum 983 775 641
Grafitis 81 44 21
Mdusica alta 1.594 1.113 806
Peus als seients 1.237 689 562
Reservats 274 161 151
Sense bitllet 405 142 100
Vidres ratllats 14 80 72
Bruticia 229 123 133
Consum d’alcohol 216 89 88
Altres 497 439 88
Alertes totals 6.785 4.475 3.241

(*) Els casos d'assetjament han comencant a comptabilitzar-se el 2019.

Finalment, cal destacar que FGC ha continuat afegint clausules de caracter obligatori sobre el civisme a les

empreses contractistes.
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8. Gestio economica

8. Gestio economica

Com a empresa publica, FGC es compromet a treballar per obtenir la maxima eficiencia en I’Gs i la

gestio dels recursos.

Compromis amb la sostenibilitat economica empresarial

IGUALTAT TREBALL DIGNE 9 INDUSTRIA
DE GENERE 1 CREIXEMENT INNOVACIO
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

¢ | a

8.1 Gestio i resultats economics

GRI 102-5; 102-10; 103-1; 103-2; 103-3; 201-1; 201-4; 207-1

FGC és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia i independent, que actua en regim d’empresa
mercantil i gaudeix d’autonomia en la seva organitzacid, de patrimoni propi i de capacitat plena per a I'exercici de
les seves finalitats.

L'empresa porta a terme un control exhaustiu de les seves activitats i dels seus costos generals i unitaris. A més,
FGC resta sotmesa al control financer que exerceix la Intervencié General de la Generalitat, d’acord amb el que
disposa la legislacié de finances publiques de Catalunya i la Llei de I'estat de I'empresa publica catalana.

En I'exercici 2019, s’ha obtingut un resultat d'explotacié negatiu de 10.511 milers d'euros, que, després dels
resultats financers, esdevé un resultat negatiu abans d'impostos de 18.336 milers d'euros. Referent a I'import net
de la xifra de negoci, per 2019 és de 96.807 milers d'euros, un 8% inferior la xifra de negoci de I'any 2018. Aquesta
disminucié esta motivada per la tarifa metropolitana i es relaciona amb el traspas de municipis que van passar de
zona 2 a zona 1, ja que es va reduir la tarifa per viatger. Aixd s’ha compensat en part per un increment de les
vendes a la linia Lleida-La Pobla de Segur i a I'explotacié de Montserrat.


https://publisher.wizness.com/reports/fgc-memoria-de-responsabilitat-social-2019/7-responsabilitat-en-el-negoci/7-4-civisme-i-convivencia?k=OwpgNHqNy9hfuJksC1n1MD7FSTtCE6i4
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2018-2019 (%)

Import net de la xifra de negoci (en milers d’euros)

Linies Metropolitanes 80.685 84.152 75.817 -10%
Linia Lleida-La Pobla de Segur 403 435 475 9%
Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat 110 105 104 -1%
Explotacié La Molina 5.552 5.915 5.642 -5%
Explotacié Vall de Nuria 5.085 4.674 4.448 -5%
Espoti Port Ainé 2.407 2.424 2.337 -4%
Explotacié de Montserrat 7.472 7.014 7.984 14%
Import total 101.714 104.719 96.807 -8%

FGC crea valor compartit en la societat en que opera, d’acord amb criteris d'eficiencia, de rendibilitat, de
productivitat i étics.

2018-2019
(en milers d’euros) (%)
Valor economic creat 231.712,00 241.549,00 4,2%
Xifra de negoci 104.719,00 96.807,00 -7,6%
Ingressos financers 357,00 1.084,00 203,6%
Subvencions 108.815,00 126.723,00 16,5%
Altres ingressos 17.821,00 16.935,00 -5,0%
Valor economic 148.213,00 160.424,00 8,2%
distribuit
Despeses d’explotacio 32.003,00 36.162,00 13,0%
Despeses de personal 86.751,00 93.185,00 7,4%
Tributs 572,00 570,00 -0,3%
Despeses financeres 10.878,00 8.909,00 -18,1%
Altres despeses 18.009,00 21.598,00 19,9%
d’explotacié
Valor economic retingut 83.499,00 81.125,00 -2,8%
Amortitzacions 99.912,00 99.461,00 -0,5%
Resultat de I'exercici -16.413,00 -18.336,00 11,7%
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Estat del valor afegit 2019

19,93% 13,00%
Despeses d'explotacio
Despeses salarials
= Tributs

7,42%
Despeses financeres

> = Amortitzacions
T 035% B
Resultat de I'exercici

11,72% | = Altres despeses d'explotacio
-18,10%

-0,45%
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8.2 Contribucio al dinamisme socioeconomic dels territoris

GRI103-1; 103-2; 103-3; 203-1; 203-2

La inversié en infraestructures d’FGC, especialment en I'ambit de Turisme i Muntanya, permet mantenir unes
infraestructures que contribueixen al dinamisme socioeconomic de les poblacions del territori, en tant que
possibiliten continuar amb les activitats d’FGC en aquestes zones.

El 2019 les inversions destinades a les infraestructures i serveis recolzats d’FGC ha suposat una dotacié total de
136.776,18 euros.

Inversions en
infraestructures i serveis

recolzats (en milers
d’euros)

Linies Metropolitanes (LMT) 84.993,26 80.272,97 107.037,71

Linia Lleida-La Pobla de 5.905,00 5.905,00 11.705,01
Segur (LPS)

Total LMT + LPS 90.898,26 86.177,97 118.742,72
- La Molina 9.664,73 4.141,48 2.828,83

- Vall de Ndria 3.349,69 7.181,23 5.924,50

- Explotacié de Montserrat 3.646,99 4.582,42 3.100,81

- Ferrocarril Turistic de I'Alt 100 346 119
Llobregat

- Espoti Port Ainé 2.911,48 4.620,09 6.060,32

Total Turisme i Muntanya 19.672,89 20.871,22 18.033,46

Total FGC 110.571,15 107.049,19 136.776,18
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8.3 Impacte economic d’FGC

GRI 203-1; 203-2

El Centre d’Estudis UPF Sports Lab de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) va elaborar I'any 2019 uns estudis sobre
I'impacte econdmic de les linies metropolitanes de la xarxa ferroviaria i de les estacions de muntanya d’'FGC.

Aquests informes avaluen I'impacte economic sobre I'economia catalana de les despeses d’explotacid i d’'inversié
de I'any 2018. Amb aquest efecte, quantifiquen els impactes (directe, indirecte i induit) sobre la produccid, el valor
afeqit, I'ocupacié i els impostos, a partir de la metodologia input-output.

A les conclusions dels estudis es destaca que a totes les explotacions de muntanya i a les linies metropolitanes
d’FGC, cada euro addicional de despesa genera una produccié de més d'1,7 euros i un valor afegit, en general, al
voltantd’'l euro. Els estudis també constaten que per cada milié d’euros addicional en qualsevol tipus de despesa
es generen entre 14 i 20 llocs de treball.

Impacte Linies Turisme i Total

economic Metropolitanes Muntanya FGC

Impacte sobre 451,00 305,40 746,60
la produccié

(en milions

d'euros)

Impacte sobre 237,00 166,80 398,40
el valor afegit

(en milions

d'euros)

Impacte sobre  4.019,00 2.583,00 6519,00
els llocs de
treball

Impacte fiscal 68,00 44,88 111,38
(en milions
d'euros)
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9. Les persones

9. Les persones

El compromis i la col-laboracié d’FGC amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) 3,5 i
8, consistents a garantir la salut i el benestar, la igualtat de génere i el treball decent i el
creixement economic, es manifesta amb els proposits segiients: garantir el compliment de la
legislacié laboral vigent, promoure I’ocupacié de qualitat, reconeixer la importancia del dialeg
social i els organs de negociacié col-lectiva, proporcionar a totes les persones, en totes les etapes
laborals, I’accés i el desenvolupament d’habilitats, formacioé i aprenentatge, i proporcionar
condicions que permetin la conciliacié de la vida personal i laboral, de manera que es garanteixin en
tot moment la igualtat d’oportunitats, sense discriminacié per cap tipus de raé.

Les persones, I’essencia d’FGC

3 SALUT IGUALTAT TREBALL DIGNE
IBENESTAR DE GENERE | CHEI&(EMENT

2 | & | 4

9.1 Gestio de persones

GRI 103-1; 103-2; 103-3; 102-7; 102-8; 102-41; 401-1; 403-1

FGC té la persona en el centre de les seves actuacions. EI 2019 la gestié de les persones s’ha centrat a impulsar tres
ambits d'actuacié: el talent, el lideratge i el desenvolupament de competéncies.

En linia amb els compromisos de I'empresa amb les persones que treballen a FGC, durant’'any 2019 s’han dut a
terme diferents accions amb la finalitat de reconeéixer-les a totes, entre les quals destaquen I'espai que se’ls ha
dedicat a I'estacié de Provenca i el seu protagonisme a la docuserie Proxima estacio.

A les escales d'accés a I'estacié de Provenca, a I'ampliacié de I'andana, hi ha un espai destacat que s’ha dedicat a
reconeixer les persones d'FGC, amb I'objectiu de subratllar la singularitat de cada persona que ha treballat, treballa
i treballara a I'empresa. Aquest reconeixement s’ha fet amb un acte simbodlic, que ha consistit a escriure els noms
propis de persones que han treballat o treballen a FGC per destacar la contribucié de totes elles.

Aixi mateix, els professionals d’FGC també han tingut un gran protagonisme a la docusérie Proxima estacid, emesa
per TV3. En el programa s’hi poden veure des d’agents que atenen els passatgers a les andanes fins a enginyersi
mecanics, tots ells imprescindibles per al funcionament de la xarxa.


https://publisher.wizness.com/reports/fgc-memoria-de-responsabilitat-social-2019/8-gestio-economica/8-3?k=OwpgNHqNy9hfuJksC1n1MD7FSTtCE6i4
https://publisher.wizness.com/reports/fgc-memoria-de-responsabilitat-social-2019/8-gestio-economica/8-3?k=OwpgNHqNy9hfuJksC1n1MD7FSTtCE6i4
https://publisher.wizness.com/reports/fgc-memoria-de-responsabilitat-social-2019/9-les-persones/9-1-gestio-de-persones?k=OwpgNHqNy9hfuJksC1n1MD7FSTtCE6i4
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Composicio de la plantilla

FGC ha comptat amb una plantilla de 1.963 persones (nombre de persones contractades a 31 de desembre de
2019). Seguint la tendéncia dels darrers anys, hi ha hagut un increment respecte de I'any anterior, que s’ha
concretaten un augment del 2,26% a Xarxa Ferroviaria i del 7,74% a Turisme i Muntanya.

Un total de 1.963 persones en plantilla, un 3,26% global més respecte a I’any passat

En relacié amb Xarxa Ferroviaria, hi ha hagut un increment de les persones treballadores tant a les Linies
Metropolitanes com a la linia Lleida-La Pobla de Segur. A les Linies Metropolitanes I'increment de plantilla ha tingut
lloc degut a les necessitats conjunturals derivades de I'augment de projectes i canvis de legislacié. Aquests canvis
han afectat I'ambit de contractacié i I’Area de Produccid, a causa de diferents mesures organitzatives, com ara la
racionalitzacié dels torns de mercaderies, el control del frau i un augment considerable de I'absentisme, entre
d’altres. A la linia Lleida-La Pobla de Segur també s’ha incrementat la plantilla a causa de la dedicacié de tot el
personal a la formacid, amb I'objectiu d’aconseguir la polivalencia de funcions.

Finalment, a les arees de muntanya I'augment de la contractacio del personal s’ha degut a I'objectiu de cobrir amb
personal propi les necessitats de la temporada d’hivern, que fins ara es contractava a través d’empreses de treball
temporal, amb la finalitat de millorar la qualitat de I'ocupacié.

Personal en
plantilla (a 31 de

desembre de
2019)

Xarxa Ferroviaria 1531 1.552 1.587 2,26%

- Homes 1.125 1.133 1.148 1,32%
- Dones 406 419 439 4,77%
Turisme i 313 349 376 7,74%
Muntanya

- Homes 207 230 257 11,74%
- Dones 106 119 119 0,00%
Total homes 1.332 1.363 1.405 3,08%
Total dones 512 538 558 3,72%
Total FGC 1.844 1901 1.963 3,26%

La gran part del personal d’FGC, un 81% del total, treballa a Xarxa Ferroviaria, mentre que Turisme i Muntanya
representa un 19%.
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Distribucié de la plantilla per area de negoci

2000 1.844 1.901 1.963
1865 1531 1552 1587
1200
800
400 313 349 376
, Hl E N
2017 2018 2019

Xarxa Ferroviaria M Turisme i Muntanya M Total FGC

L’'any 2019 I'ocupacié indefinida de la plantilla ha estat de 1.213 persones, xifra que representa un 61,79% del
total, i s’ha aplicat la cobertura permesa per la taxa de reposicié establerta per la Llei de pressupostos de I'Estat.
Aixi mateix, s’ha incrementat el nombre de persones contractades a jornada completa, de manera que s’ha arribat
a 1.456 persones, el 74,17% de la plantilla.

Personal segons tipus de contracte

Xarxa 2018-
Ferroviaria 2018 2019 2019 (%) Turisme i

Muntanya 2017 2018
Indefinit 1.070 1.004 1.024 0,10%

Indefinit 193 189 189 0,53%
- Homes 772 711 727 0,14%

- Homes 127 123 124 0,82%
- Dones 298 293 297 0,35%

- Dones 66 66 65 1,49%
Temporal 461 548 563 0,19%

Temporal 120 160 187 0,73%
- Homes 353 422 421 0,24%

-Homes 80 107 133 1,16%
- Dones 108 126 142 0,89%

- Dones 40 53 54 1,92%
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Personal segons tipus de jornada

Xarxa 2018-
Ferroviaria 2018 2019 2019 (%) Turisme i

Muntanya
Complerta 1.182 1.176 1195 1,62%

Complerta 207 291 300 3,09%
- Homes 854 829 872 5,19%

- Homes 136 196 216 10,20%
- Dones 328 347 323 -6,92%

- Dones 71 95 84 -11,58%
Parcial 349 376 392 4,26%

Parcial 106 58 76 31,03%
-Homes 271 304 276 -9,21%

-Homes 71 34,00 41 20,59%
- Dones 78 72 116 61,11%

- Dones 35 24 35 45,83%

S’han tingut en compte les persones treballadores que formen part d’FGC en data 31 de desembre del 2017, 2018 i 2019.

A continuacié es recull informacié relativa a la mitjana anual de tipus de contractacié i tipus de jornada dels
professionals d’'FGC per sexe i edat i categoria professional.

Plantilla mitjana per tipus de contracte

Total FGC Contractes indefinits Contractes temporals
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 69,60 91,15 95,34 5,29 12,93 14,17
- Entre 30i 50 anys 25,26 35,79 38,66 2,58 4,10 7,08
- Més de 50 anys 44,33 55,35 56,68 2,71 8,83 7,10
Comandaments intermedis 128,72 152,23 160,11 17,23 35,79 36,75
- Menys de 30 anys 0,58 2,00 1,00 1,00 0,00 1,33
- Entre 30 50 anys 61,06 79,39 82,68 9,01 23,50 26,91
- Més de 50 anys 67,08 70,83 76,44 7.23 12,29 8,51
Resta de personal 860,90 907,98 913,42 284,28 446,44 488,78
- Menys de 30 anys 17,37 11,54 5,41 76,07 110,24 124,18
- Entre 30 50 anys 555,12 610,28 603,05 165,67 278,44 318,42
- Més de 50 anys 288,41 286,16 304,96 42,54 57,77 46,19

Total plantilla mitjana 1.059,22 1.151,35 1.168,87 306,81 495,16 539,70
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Xarxa Ferroviaria 2019 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 12,00 60,45 72,45 6,15 7,62 13,77
- Entre 30i 50 anys 5,00 21,25 26,25 4,15 2,93 7,08
- Més de 50 anys 7,00 39,20 46,20 2,00 4,69 6,69
Comandaments intermedis 24,30 103,33 127,62 9,28 25,83 35,11
- Menys de 30 anys 0,00 0,00 0,00 1,33 0,00 1,33
- Entre 30i 50 anys 10,63 50,53 61,16 7,95 18,65 26,60
- Més de 50 anys 13,67 52,80 66,47 0,00 7,18 7,18
Resta de personal 245,29 565,48 810,77 100,02 292,67 392,69
- Menys de 30 anys 2,15 2,10 4,25 27,70 63,16 90,87
- Entre 30i 50 anys 173,47 366,68 540,14 65,83 196,42 262,24
- Més de 50 anys 69,68 196,70 266,38 6,49 33,09 39,58
Total plantilla mitjana 281,59 729,25 1.010,85 115,45 326,11 441,57

Turisme i Muntanya 2019 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes  Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 3,94 18,95 22,89 0,00 0,40 0,40
- Entre 30i 50 anys 2,47 9,94 12,41 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 1,47 9,01 10,48 0,00 0,40 0,40
Comandaments intermedis 10,49 22,00 32,49 0,00 1,64 1,64
- Menys de 30 anys 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 301 50 anys 6,01 15,51 21,52 0,00 0,30 0,30
- Més de 50 anys 3,48 6,49 9,97 0,00 1,34 1,34
Resta de personal 41,38 61,26 102,65 31,04 65,05 96,09
- Menys de 30 anys 041 0,75 1,16 11,14 22,17 33,31
- Entre 30i 50 anys 27,43 35,47 62,91 19,04 37,14 56,18
- Més de 50 anys 13,54 25,04 38,58 0,87 5,74 6,60

Total plantilla mitjana 55,81 102,21 158,03 31,04 67,09 98,14
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Total FGC 2019 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 15,94 79,40 95,34 6,15 8,02 14,17
-Entre 30i 50 anys 7,47 31,19 38,66 4,15 2,93 7,08
- Més de 50 anys 8,47 48,21 56,68 2,00 5,10 7,10
Comandaments intermedis 34,79 125,33 160,11 9,28 27,47 36,75
- Menys de 30 anys 1,00 0,00 1,00 1,33 0,00 1,33
- Entre 30 50 anys 16,64 66,04 82,68 7,95 18,95 26,91
- Més de 50 anys 17,15 59,29 76,44 0,00 8,51 8,51
Resta de personal 286,68 626,74 913,42 131,06 357,72 488,78
- Menys de 30 anys 2,56 2,85 5,41 38,84 85,34 124,18
- Entre 30i 50 anys 200,90 402,15 603,05 84,86 233,56 318,42
- Més de 50 anys 83,22 221,74 304,96 7,36 38,83 46,19
Total plantilla mitjana 337,40 831,47 1.168,87 146,50 393,21 539,70

Xarxa Ferroviaria 2018 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes  Total Dones Homes  Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 12,00 58,95 70,95 3,72 8,34 12,06
- Entre 30i 50 anys 5,00 19,08 24,08 2,54 1,56 4,10
- Més de 50 anys 7,00 39,86 46,86 1,18 6,78 7,96
Comandaments intermedis 21,63 96,64 118,27 5,25 30,54 35,79
- Menys de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 301 50 anys 11,63 46,81 58,44 5,25 18,25 23,50
- Més de 50 anys 10,00 49,83 59,83 0,00 12,29 12,29
Resta de personal 242,47 561,50 803,97 91,10 280,75 371,85
- Menys de 30 anys 2,00 7,18 9,18 28,02 57,55 85,56
- Entre 30 50 anys 180,09 363,09 543,18 56,49 179,14 235,63
- Més de 50 anys 60,38 191,23 251,60 6,60 44,06 50,66

Total plantilla mitjana 276,10 717,09 993,18 100,08 319,63 419,70
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Turisme i Muntanya 2018 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes  Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 3,00 17,20 20,20 0,00 0,87 0,87
- Entre 30i 50 anys 2,00 9,71 11,71 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 1,00 7,49 8,49 0,00 0,87 0,87
Comandaments intermedis 11,21 22,75 33,96 0,00 0,00 0,00
- Menys de 30 anys 1,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 30 50 anys 7,21 13,75 20,96 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 3,00 8,00 11,00 0,00 0,00 0,00
Resta de personal 41,96 62,06 104,02 26,83 47,76 74,59
- Menys de 30 anys 0,38 1,98 2,36 9,66 15,02 24,68
- Entre 30i 50 anys 29,78 37,32 67,10 15,93 26,88 42,81
- Més de 50 anys 11,80 22,76 34,56 1,24 5,86 7,10
Total plantilla mitjana 56,17 102,00 158,17 26,83 48,63 75,46

Total FGC 2018 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 15,00 76,15 91,15 3,72 9,21 12,93
-Entre 30i 50 anys 7,00 28,79 35,79 2,54 1,56 4,10
- Més de 50 anys 8,00 47,35 55,35 1,18 7,65 8,83
Comandaments intermedis 32,84 119,38 152,23 5,25 30,54 35,79
- Menys de 30 anys 1,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 30i 50 anys 18,84 60,55 79,39 5,25 18,25 23,50
- Més de 50 anys 13,00 57,83 70,83 0,00 12,29 12,29
Resta de personal 284,42 623,56 907,98 117,94 328,51 446,44
- Menys de 30 anys 2,38 9,16 11,54 37,68 72,56 110,24
- Entre 30 50 anys 209,87 400,41 610,28 72,42 206,02 278,44
- Més de 50 anys 72,17 213,99 286,16 7.84 49,93 57,77

Total plantilla mitjana 332,26 819,09 1.151,35 126,91 368,25 495,16
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Xarxa Ferroviaria 2017 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 7,67 50,76 58,43 1,92 3,12 5,04
-Entre 30i 50 anys 4,67 12,43 17,10 1,58 1,00 2,58
- Més de 50 anys 3,00 38,33 41,33 0,33 2,12 2,46
Comandaments intermedis 16,20 86,69 102,89 2,08 15,16 17,23
- Menys de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
- Entre 30 50 anys 9,53 35,28 44,81 2,08 6,93 9,01
- Més de 50 anys 6,67 51,42 58,08 0,00 7,23 7,23
Resta de personal 210,05 560,91 770,96 62,18 191,61 253,78
- Menys de 30 anys 4,92 9,97 14,89 22,44 41,62 64,06
- Entre 30i 50 anys 159,10 341,85 500,95 33,63 117,73 151,36
- Més de 50 anys 46,03 209,08 255,11 6,11 32,25 38,36
Total plantilla mitjana 233,91 698,37 932,28 66,17 209,89 276,06

Turisme i Muntanya 2017 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes  Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 0,00 11,17 11,17 0,00 0,25 0,25
- Entre 30 50 anys 0,00 8,17 8,17 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 0,00 3,00 3,00 0,00 0,25 0,25
Comandaments intermedis 6,50 19,33 25,83 0,00 0,00 0,00
- Menys de 30 anys 0,58 0,00 0,58 0,00 0,00 0,00
- Entre 301 50 anys 3,92 12,33 16,25 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 2,00 7,00 9,00 0,00 0,00 0,00
Resta de personal 34,85 55,09 89,94 10,85 19,65 30,50
- Menys de 30 anys 0,41 2,07 2,48 3,77 8,25 12,02
- Entre 30i 50 anys 24,59 29,57 54,16 6,30 8,01 14,31
- Més de 50 anys 9,85 23,44 33,30 0,78 3,39 4,17

Total plantilla mitjana 41,35 85,59 126,94 10,85 19,90 30,75
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Total FGC 2017 Contractes indefinits Contractes temporals
Dones Homes Total Dones Homes Total

Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 7,67 61,93 69,60 1,92 3,37 5,29

-Entre 30i 50 anys 4,67 20,60 25,26 1,58 1,00 2,58

- Més de 50 anys 3,00 41,33 44,33 0,33 2,37 2,71

Comandaments intermedis 22,70 106,03 128,72 2,08 15,16 17,23

- Menys de 30 anys 0,58 0,00 0,58 0,00 1,00 1,00

- Entre 30 50 anys 13,45 47,61 61,06 2,08 6,93 9,01

- Més de 50 anys 8,67 58,42 67,08 0,00 7,23 7,23

Resta de personal 244,90 616,00 860,90 73,02 211,26 284,28

- Menys de 30 anys 5,33 12,05 17,37 26,20 49,87 76,07

- Entre 30i 50 anys 183,69 371,43 555,12 39,93 125,75 165,67

- Més de 50 anys 55,88 232,53 288,41 6,89 35,64 42,54

Total plantilla mitjana 275,26 783,95 1.059,22 77,01 229,79 306,81

Plantilla mitjana per tipus de jornada

Total FGC Jornada completa Jornada parcial
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 72,51 96,41 105,06 2,37 7,65 4,45

- Entre 30i 50 anys 27,85 39,88 44,80 0,00 0,00 0,94

- Més de 50 anys 44,67 56,53 60,26 2,37 7,65 3,51

Comandaments intermedis 138,73 176,73 185,66 7,23 11,29 11,20

- Menys de 30 anys 1,58 2,00 2,33 0,00 0,00 0,00

- Entre 30i 50 anys 70,07 102,90 105,41 0,00 0,00 4,17

- Més de 50 anys 67,08 71,83 77,92 7,23 11,29 7,03

Resta de personal 937,66 1.086,46 1.074,50 207,52 267,96 327,70

- Menys de 30 anys 35,23 53,63 52,80 58,22 68,15 76,79

- Entre 30 50 anys 616,21 744,22 721,00 104,58 144,50 200,47

- Més de 50 anys 286,22 288,61 300,70 44,73 55,32 50,45

Total plantilla mitjana 1.148,91 1.359,60 1.365,22 217,12 286,90 343,35
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Xarxa Ferroviaria 2019 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total

Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 18,15 64,96 83,11 0,00 3,11 3,11

- Entre 30i 50 anys 9,15 24,18 33,33 0,00 0,00 0,00

- Més de 50 anys 9,00 40,78 49,78 0,00 3,11 3,11

Comandaments intermedis 33,58 120,31 153,89 0,00 8,84 8,84

- Menys de 30 anys 1,33 0,00 1,33 0,00 0,00 0,00

- Entre 30i 50 anys 18,58 66,51 85,09 0,00 2,67 2,67

- Més de 50 anys 13,67 53,80 67,47 0,00 6,18 6,18

Resta de personal 282,46 654,78 937,24 62,86 203,36 266,23

- Menys de 30 anys 14,19 18,36 32,56 15,66 46,90 62,56

- Entre 30i 50 anys 202,32 437,60 639,93 36,97 125,49 162,46

- Més de 50 anys 65,94 198,82 264,75 10,23 30,98 41,21

Total plantilla mitjana 334,18 840,06 1.174,24 62,86 215,32 278,18

Turisme i Muntanya 2019 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 3,47 18,48 21,95 0,47 0,87 1,34
- Entre 30 50 anys 2,00 9,47 11,47 0,47 0,47 0,94
- Més de 50 anys 1,47 9,01 10,48 0,00 0,40 0,40
Comandaments intermedis 9,96 21,81 31,77 0,53 1,83 2,36
- Menys de 30 anys 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 301 50 anys 5,48 14,84 20,32 0,53 0,97 1,50
- Més de 50 anys 3.48 6,97 10,45 0,00 0,86 0,86
Resta de personal 50,09 87,17 137,26 22,33 39,14 61,48
- Menys de 30 anys 6,07 14,17 20,24 5,48 8,75 14,23
- Entre 30 50 anys 32,13 48,95 81,08 14,35 23,66 38,01
- Més de 50 anys 11,90 24,05 35,95 2,50 6,73 9,23

Total plantilla mitjana 63,52 127,46 190,98 23,33 41,85 65,18
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Total FGC 2019 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 21,62 83,44 105,06 0,47 3,98 4,45
-Entre 30i 50 anys 11,15 33,65 44,80 0,47 0,47 0,94
- Més de 50 anys 10,47 49,79 60,26 0,00 3,51 3,51
Comandaments intermedis 43,54 142,12 185,66 0,53 10,67 11,20
- Menys de 30 anys 2,33 0,00 2,33 0,00 0,00 0,00
- Entre 30 50 anys 24,06 81,35 105,41 0,53 3,64 4,17
- Més de 50 anys 17,15 60,77 77,92 0,00 7,03 7,03
Resta de personal 332,55 741,95 1.074,50 85,19 242,51 327,70
- Menys de 30 anys 20,26 32,54 52,80 21,14 55,65 76,79
- Entre 30i 50 anys 234,45 486,55 721,00 51,31 149,15 200,47
- Més de 50 anys 77,84 222,86 300,70 12,74 37,71 50,45
Total plantilla mitjana 397,71 967,52 1.365,22 86,19 257,16 343,35
Xarxa Ferroviaria 2018 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 15,71 60,50 76,21 0,00 6,78 6,78
-Entre 30i 50 anys 7,54 20,64 28,18 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 8,18 39,86 48,04 0,00 6,78 6,78
Comandaments intermedis 26,88 115,89 142,77 0,00 11,29 11,29
- Menys de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 30 50 anys 16,88 65,06 81,94 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 10,00 50,83 60,83 0,00 11,29 11,29
Resta de personal 285,06 651,18 936,24 48,51 191,07 239,58
- Menys de 30 anys 16,05 22,23 38,28 13,97 42,50 56,47
- Entre 30i 50 anys 209,95 437,64 647,60 26,62 104,59 131,21
- Més de 50 anys 59,06 191,31 250,37 7,92 43,98 51,90

Total plantilla mitjana 327,65 827,57 1.155,23 48,51 209,14 257,64
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Turisme i Muntanya 2018 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 3,00 17,20 20,20 0,00 0,87 0,87
- Entre 30i 50 anys 2,00 9,71 11,71 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 1,00 7,49 8,49 0,00 0,87 0,87
Comandaments intermedis 11,21 22,75 33,96 0,00 0,00 0,00
- Menys de 30 anys 1,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 30 50 anys 7.21 13,75 20,96 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 3,00 8,00 11,00 0,00 0,00 0,00
Resta de personal 55,48 94,73 150,22 13,30 15,08 28,39
- Menys de 30 anys 4,09 11,26 15,36 5,95 5,73 11,68
- Entre 30i 50 anys 39,02 57,60 96,62 6,69 6,60 13,29
- Més de 50 anys 12,37 25,87 38,24 0,66 2,76 3,42
Total plantilla mitjana 69,70 134,68 204,37 13,30 15,96 29,26
Total FGC 2018 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 18,71 77,70 96,41 0,00 7,65 7,65
- Entre 30 50 anys 9,54 30,35 39,88 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 9,18 47,35 56,53 0,00 7,65 7,65
Comandaments intermedis 38,09 138,63 176,73 0,00 11,29 11,29
- Menys de 30 anys 1,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 301 50 anys 24,09 78,80 102,90 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 13,00 58,83 71,83 0,00 11,29 11,29
Resta de personal 340,54 745,92 1.086,46 61,81 206,15 267,96
- Menys de 30 anys 20,14 33,49 53,63 19,92 48,23 68,15
- Entre 30i 50 anys 248,98 495,24 744,22 33,31 111,19 144,50
- Més de 50 anys 71,43 217,18 288,61 8,58 46,74 55,32

Total plantilla mitjana 397,35 962,25 1.359,60 61,81 225,09 286,90
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Xarxa Ferroviaria 2017 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 9,58 51,76 61,35 0,00 2,12 2,12
- Entre 30i 50 anys 6,25 13,43 19,68 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 3,33 38,33 41,67 0,00 2,12 2,12
Comandaments intermedis 18,27 94,62 112,90 0,00 7,23 7,23
- Menys de 30 anys 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
- Entre 30 50 anys 11,61 42,21 53,82 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 6,67 51,42 58,08 0,00 7,23 7,23
Resta de personal 221,75 615,90 837,65 50,48 136,61 187,09
- Menys de 30 anys 9,93 20,32 30,25 17,42 31,28 48,70
- Entre 30i 50 anys 168,02 387,00 555,03 24,71 72,58 97,29
- Més de 50 anys 43,79 208,58 252,38 8,35 32,75 41,10
Total plantilla mitjana 249,60 762,29 1.011,90 50,48 145,96 196,44
Turisme i Muntanya 2017 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total
Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 0,00 11,17 11,17 0,00 0,25 0,25
- Entre 30 50 anys 0,00 8,17 8,17 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 0,00 3,00 3,00 0,00 0,25 0,25
Comandaments intermedis 6,50 19,33 25,83 0,00 0,00 0,00
- Menys de 30 anys 0,58 0,00 0,58 0,00 0,00 0,00
- Entre 301 50 anys 3,92 12,33 16,25 0,00 0,00 0,00
- Més de 50 anys 2,00 7,00 9,00 0,00 0,00 0,00
Resta de personal 36,42 63,59 100,01 9,28 11,15 20,43
- Menys de 30 anys 0,67 4,31 4,98 3,51 6,01 9,52
- Entre 30i 50 anys 26,38 34,81 61,19 4,51 2,77 7,29
- Més de 50 anys 9,38 24,46 33,84 1,26 2,37 3,63

Total plantilla mitjana 42,92 94,09 137,01 9,28 11,40 20,68
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Total FGC 2017 Jornada completa Jornada parcial
Dones Homes Total Dones Homes Total

Col-lectiu de Direccid i alts comandaments 9,58 62,93 72,51 0,00 2,37 2,37

- Entre 30i 50 anys 6,25 21,60 27,85 0,00 0,00 0,00

- Més de 50 anys 3,33 41,33 44,67 0,00 2,37 2,37

Comandaments intermedis 24,77 113,96 138,73 0,00 7,23 7,23

- Menys de 30 anys 0,58 1,00 1,58 0,00 0,00 0,00

- Entre 30 50 anys 15,52 54,54 70,07 0,00 0,00 0,00

- Més de 50 anys 8,67 58,42 67,08 0,00 7,23 7,23

Resta de personal 258,17 679,49 937,66 59,75 147,76 207,52

- Menys de 30 anys 10,60 24,63 35,23 20,93 37,29 58,22

- Entre 30i 50 anys 194,40 421,82 616,21 29,22 75,35 104,58

- Més de 50 anys 53,17 233,05 286,22 9,60 35,12 44,73

Total plantilla mitjana 292,52 856,38 1.148,91 59,75 157,36 217,12

Durant el 2019 un total de 1.010 persones han participat en processos de contractacié i promocié en les Linies
Metropolitanes, la linia Lleida-La Pobla de Segur i les explotacions de Turisme i Muntanya. Al llarg de I’'exercici s’ha
contractat un total de 151 persones, amb una taxa de contractacié del 5,99% a Xarxa Ferroviaria i del 14,89% a
Turisme i Muntanya.

La taula que es mostra a continuacié recull les noves contractacions per edat i sexe a Xarxa Ferroviariaia
Turisme i Muntanya. La franja d’edat amb més noves contractacions ha estat la d’entre els 30 i els 50 anys.
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Noves contractacions 2017 2018 2019 Taxa de contractacio

Xarxa Ferroviaria 120 166 95 5,99%
Homes 84 119 66 5,75%
- Menys de 30 anys 28 50 22 27,50%
-Entre 30i 50 anys 50 66 39 5,74%
- Més de 50 anys 6 3 5 1,29%
Dones 36 47 29 6,61%
- Menys de 30 anys 14 16 7 18,42%
- Entre 30 50 anys 17 28 19 6,40%
- Més de 50 anys 5 3 3 2,88%

Turisme i Muntanya 125 148 56 14,89%

Homes 78 101 45 17,51%
- Menys de 30 anys 26 32 21 45,65%
- Entre 30i 50 anys 48 63 22 14,57%
- Més de 50 anys 4 6 2 3,33%
Dones 47 47 11 9,24%
- Menys de 30 anys 19 22 4 21,05%
- Entre 30i 50 anys 25 23 6 7.79%
- Més de 50 anys 3 2 1 4,35%
Total FGC 245 314 151

La mitjana de la taxa de rotacio del personal és de 1'1,48%, un 1,07% per a Xarxa Ferroviaria i un 3,19% per a
Turisme i Muntanya.

D'altra banda, 35 persones es van acollir a la jubilacié ordinariai 11 a la jubilacié parcial.
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Taxa de rotacio 2017 2018 2019
Xarxa Ferroviaria 3,27% 1,48% 1,07%
Homes 2,31% 0,62% 0,17%
- Menys de 30 anys 30,26% 26,32% 20,00%
-Entre 30i 50 anys 6,13% 5,35% 3,38%
- Més de 50 anys -8,16% -11,91% -9,54%
Dones 5,91% 3,82% 3,42%
- Menys de 30 anys 27,50% 13,89% 13,16%
- Entre 30 50 anys 4,35% 4,55% 4,38%
- Més de 50 anys 1,11% -2,06% -2,88%
Turisme i Muntanya 20,45% 11,75% 3,19%
Homes 19,32% 12,17% 5,84%
- Menys de 30 anys 42,42% 32,50% 19,57%
- Entre 30i 50 anys 19,33% 13,33% 6,62%
- Més de 50 anys 5,45% -5,45% -6,67%
Dones 22,64% 10,92% -2,52%
- Menys de 30 anys 64,71% 28,57% 5,26%
- Entre 30i 50 anys 16,42% 11,69% -1,30%
- Més de 50 anys 9,09% -9,52% -13,04%
Total FGC 6,18% 3,37% 1,48%
L'any 2019 s’ha fet la primera sessi6 d'acollida a tot el 2017 2018 2019
personal incorporat el primer semestre de I'any amb
una amplia participacié. La sessié consisteix en una Edatigrup ~ Dones Homes Dones Homes Dones Homes
recepcio per part d'una representacié de la Direccid i professional
una dinamica d'intercanvi entre els companysi a Menys de . . 1 _ . .
continuacio es fa una visita guiada a les instal-lacions 30 anys
del Centre Operatiu de Rubi.
3A - - 1 - - -
Respecte als acomiadaments que han tingut lloc durant
el 2019, a continuacié es recull el nombre Entre 30 i - - - 4 - -
d’acomiadaments per sexe, edat i classificacié 50 anys
professional. AA . . 1 .
5 - - - 1 - -
E2 - - - 2 - -
Més de 50 - - - - - -
anys

Total 0 0 1 4 0 0
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Relacions laborals

FGC compleix estrictament la legislacié vigent en materia laboral, i promou i respecta els 0rgans de representacio
de les persones treballadores.

Atés que el personal d’FGC és personal laboral ordinari i no esta incldos en I'ambit del personal laboral de
I’Administracid, no es regeix pel conveni Unic del personal laboral de la Generalitat de Catalunya, sind que es tracta
de relacions laborals comunes, concertades per contractes de treball individuals, regulats per mitja dels convenis
col-lectius d’empresa. Totes les persones d’FGC estan cobertes pels convenis col-lectius d’aplicacid.

El 100% del personal d’FGC esta cobert pels convenis col:-lectius d’aplicacio

FGC disposa dels seglients convenis col-lectius, on estan acordades les condicions per les quals es negocien els
canvis significatius, mitjancant les comissions de seguiment del conveni:

e Conveni col-lectiu d’ambit d’empresa d’aplicacié al personal de les Linies Metropolitanes.

e Conveni col-lectiu d’ambit inferior al d’empresa d’aplicacié a les explotacions de Turisme i Muntanya de La
Molina i Espoti Port Ainé.

e Conveni col-lectiu d’ambit inferior al d’empresa d’Altres Serveis Ferroviaris. El 4 d’abril de 2019 s’ha signat
I'acta de constitucié de la mesa de negociacié i s’ha arribat a un preacord respecte a jornada, taules salarials i
aspectes organitzatius el 4 de juliol de 2019. Durant I'any 2019 s’han realitzat 17 reunions de negociacid i
durant l’any 2020 segueix el procés negociador.

Aquest conveni resulta d'aplicacié a Vall de Nuria, Montserrati a la linia Lleida-La Pobla de Segur, fins al moment de
la signatura del preacord les relacions laborals d’aquestes explotacions es regien pel conveni col-lectiu de Turisme i
Muntanya.

Persones cobertes per

convenis col-lectius

Linies Metropolitanes 1.507 1.525 1.553

Turisme i Muntanya 337 376 410

Total 1.844 1.901 1.963
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Durant el 2019 s’han signat un total de 34 actes d'acord (les actes signades que afecten més d’una explotacié es
comptabilitzen de manera individual a cadascuna de les explotacions signants).

Signatura d’actes d’acord 2018 2019
Linies Metropolitanes 7 16
Linia Lleida-La Pobla de Segur 2 3

La Molina 2 6
Explotacié de Montserrat 2 2
Vall de Nuria 3 3
Espoti Port Ainé 2 4
Total FGC 18 34

Cal destacar que durant I'any s’han dut a terme els processos d’eleccions sindicals a les explotacions de Turisme
i Muntanya. Concretament, s’han renovat els comités d’empresa de Nuria (12 de marg), La Molina (19 de marg) i
Montserrat (11 d'abril).

Al llarg de 2019 s’han convocat 10 jornades de vaga: en I'ambit d’empresa, del 13 al 17 de maigiel 20iel 27 de
maig; el 21 de febreri el 18 d’'octubre amb motiu de la reforma laboral, salari minim, pensions i igualtat de génere,
i el 8 de mar¢ amb motiu del Dia Internacional de la Dona.

FGC Innovest defineix la nova uniformitat

Com a continuacié del projecte de col-laboracié i participaciéo FGC Innovest, aquest any s’ha dut a terme la licitacié
per a la fabricacié de totes les peces de roba i accessoris, adjudicada a El Corte Inglés, sota criteris socialment
responsables.

Al llarg de I'any 2020 esta previst que es porti a terme el patronatge, el prototipatge i la produccié, per tal que la
uniformitat estigui en disposicié d’us el juliol de 2020.
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9.2 Igualtat d’oportunitats

GRI103-1, 103-2, 103-3; 405-1; 405-2; 401-3

L'any 2018 FGC va fer un pas endavant en el compromis amb la igualtat d’oportunitats amb I’'elaboracié i
I'aprovacioé del Il Pla d’Igualtat entre dones i homes a FGC en el darrer trimestre de I'any.

Aixi, I'any 2019 ha estat el primer any de plena implantacié del Pla, que s’articula en 9 objectius estrategics i 68
accions. El seguiment de la implantacié del Pla es du a terme en el si de la Comissié d’lgualtati també amb
I'elaboracié de I'informe anual corresponent, que permet:

e Coneixer el grau de compliment dels objectius i de les mesures del Pla.

e Analitzar el procés de desenvolupament, valorant els recursos i els procediments que s’han posat en marxa en
el Pla, a partir del seguiment a través de les fitxes de detall de les mesures.

e Coneixer el grau de millora en els principals indicadors quantitatius.

e Coneixer el pressupost invertit.

Entre els diferents objectius estratégics del Pla d’lgualtat 2018-2022 d’'FGC destaquen:

e O.E.1. Consolidar, en la cultura interna, la igualtat de dones i homes.

e 0O.E.2. Augmentar la presencia equilibrada de dones i homes.

e 0.E.3. Garantir I'accés igualitari, de dones i homes, a la formacié interna.

e 0.E.4. Augmentar la preséncia equilibrada de dones i homes en llocs de comandament.
e O.E.5. Garantir la igualtat salarial de dones i homes.

e 0O.E.6. Integrar I'equilibri de les diferents esferes de la vida en la cultura de I'organitzacié.
e O.E.7.Incorporar de manera transversal els criteris de comunicacio inclusiva i no sexista.
e 0.E.8. Garantir un entorn saludable i lliure de riscos amb perspectiva de genere.

e 0O.E.9. Garantir un entorn de treball lliure d’assetjament.

Durant aquest primer any d’implantacié del Pla s’han assolit el 65% dels seus
objectius estrategics

Del total de 68 mesures del Pla d’'lgualtat, al llarg de I’any 2019 se n’han portat a terme 44, encara que s’ha
tenir en compte que algunes d’elles s’han de reiterar al llarg de I'any 2020, ja que tenen una periodicitat anual.
D’altra banda, 12 de les 68 mesures s’han iniciat pero estan en procés i, per tant, no s’han finalitzati només 12
mesures no han estatiniciades i es treballaran al llarg dels tres anys que resten per implantar el Pla d’lgualtat.

Per Ultim, s’ha de tenir en compte que al llarg de I’'any s’han portat a terme altres mesures, no contemplades en el
Pla original, com el suport al Protocol de Seguretat contra les violencies sexuals en entorns d’oci del Departament
d’Interior de la Generalitat de Catalunya o la campanya Aqui, tolerancia zero a la violéncia de génere, reconeguda
com a bona practica pels Objectius de Desenvolupament Sostenible del Pacte Mundial i que ha rebut el Premi
Impacte.

Cal destacar que s’han dut a terme totes les actuacions relacionades amb la prevencié i actuacié davant
I’assetjament sexual per rad de génere, entre les quals destaquen:

e L’actualitzacié del protocol intern que vetlla per la prevencid, deteccid i resolucié efectiva de practiques
discriminatories per raé de sexe i d’assetjament sexual en I'entorn laboral.

e Laincorporacié de persones de referencia dins I’'organitzacid, que han dut a terme formacié reglada al
respecte, i s’han dut a terme campanyes i formacio interna, entre d’'altres.

Altres objectius estratégics amb un alt nivell d’assoliment han estat:

e Garantir un entorn saludable i lliure de riscos amb perspectiva de génere. S’ha assolitamb un 71% a partir
d’accions com la realitzacié de formacié en salut laboral en perspectiva de génere i I'analisi dels accidents de
treball amb perspectiva de genere, entre d’altres.

e Impulsar actuacions relacionades amb la comunicacié no sexista i inclusiva, mitjancant I'actualitzacié i la
millora de la Guia de recursos lingliistics per a un us no sexista del llenguatge, de la qual s’ha fet formacié.

e Incorporar FGC al grup de treball per a la gestié de la diversitat LGTBI a empreses i organitzacions, impulsat
per la Fundacié Factor Huma i Barcelona Activa.
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Es vol destacar especialment I'alt grau d'implantacié en I'objectiu estratégic de garantir la igualtat salarial de
dones i homes, ja que durant el 2019 la bretxa de génere d'FGC s’ha reduit de manera significativa. En data 31 de
desembre de 2019 la diferencia salarial entre dones i homes de I'organitzacié s’ha situat en el 6,9% i s’ha reduit al
6,35% en el calcul retribucié/hora. Aixi, la bretxa salarial s’ha reduit en un 3,65% en dos anys.

Distribucié de la plantilla per sexe (%)

72% 72% 72%

28% 28% 28%

2017 2018 2019

mHomes ®Dones

Distribucié del personal per grup professional i segons sexe (2019)

0e . e N 9
2/1/E2/F/D3/D4 — Auxiliar Especialista i Personal base & 69,96%

3A/3B/E1/D2 — Agent estacions tipus 2/3, Agent atenci6 client, Agent esp. 27,22%
Producci6, Operari/a especialitzat/da, Administratiu/va 72,78%
Grup 4A/4B/D2/D1 — Maquinista, Agent Centre Control, Técnic/a %
administratiu/va, Tecnic/a especialitzat/da, Agent estacions tipus 1 * 68,36 %
21,20%

SR B - S o 8 O o N | 75 7%
22,73%

G BB — Gl e Tl S e o N 77,27%

Grup 7/B/A2 - Diectora | Cap o Area | £3,33%
: i3 %
Grup A/AT — Direcoria d drea | 267%

Dones M Homes
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Distribucié del personal per grup
professional i segons sexe

Ndmero % Ndmero % Ndmero %
empleats/des empleats/des empleats/des
Grup 8/A/A1l - Director/a d’area 14 - 15 - 15 -
Homes 12 85,71% 13 86,67% 13 86,67%
Dones 2 14,29% 2 13,33% 2 13,33%
Grup 7/B/A2 - Director/a i Cap d'Area 35 - 34 - 36 -
Homes 31 88,57% 29 85,29% 30 83,33%
Dones 4 11,43% 5 14,71% 6 16,67%
Grup 6/C/B - Gestor/a d'area i 62 - 65 - 66 -
Tecnic/a superior
Homes 50 80,65% 52 80,00% 51 77.27%
Dones 12 19,35% 13 20,00% 15 22,73%
Grup 5/D1 /C - Supervisor/ade grupi 198 - 210 - 217 -
técnic/a mig/mitja
Homes 163 82,32% 168 80,00% 171 78,80%
Dones 35 17,68% 42 20,00% 46 21,20%
Grup 4A/4B/D2/D1 - Maquinista, 809 - 846 - 888 -
Agent Centre Control, Tecnic/a
administratiu/va, Tecnic/a
especialitzat/da, Agent estacions
tipus 1
Homes 575 71,08% 594 70,21% 607 68,36%
Dones 234 28,92% 252 29,79% 281 31,64%
3A/3B/E1/D2 - Agent estacions tipus 547 - 531 - 518 -
2/3, Agent atencid client, Agent esp.
Produccié, Operari/a especialitzat/da,
Administratiu/va
Homes 377 68,92% 373 70,24% 377 72,78%
Dones 170 31,08% 158 29,76% 141 27,22%
2/1/E2/F/D3/D4 - Auxiliar Especialista 179 - 200 - 223 -
i Personal base
Homes 124 69,27% 134 67,00% 156 69,96%

Dones 55 30,7% 66 33,00% 67 30,04%
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Composicio del Comite de

Direccié segons sexe (%) 2017 2018 2019

Homes 86% 80% 75%

Dones 14% 20% 25%

La majoria de la plantilla d'FGC, el 61%, es troba a la
franja d’edat d’entre els 30 i els 50 anys, tant a Xarxa
Ferroviaria com a Turisme i Muntanya.

Respecte a la distribucié per edat i sexe, s’observa que
tant a Xarxa Ferroviaria com a Turisme i Muntanya hi
ha més proporcié de dones entre els 30 i els 50 anys.

En el Comite de Direccid, format per 12 persones, la
preséncia de dones ha augmentat un 5% respecte de
2018, i s’ha situat al voltant del 25% a finals de 2019.

Plantilla per sexe i edat a Xarxa Ferroviaria (2019)

680

388

297

80

Homes Dones

#<30anys ®™30-50anys >50 anys

Plantilla per sexe i edat a Turisme i Muntanya (2019)

151

77

46

19

Homes Dones

E<30anys ®30-50anys >50 anys

23
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Composicié del Comite de Direccioé per sexe Composicié del Comite de Direccidé per edat
(2019) (2019)

=Homes = Dones 30-50anys =>50 anys

Any rere any, FGC avanca en la incorporacié de persones amb discapacitat, gracies al compromis establert en el
Pla de Responsabilitat Social 2016-2020. En concret, el Programa 3 d’aquest Pla disposa la necessitat de consolidar
politiques d’igualtat que facin especial emfasi a incrementar la preséncia de personal amb discapacitat o contractar
empreses compromeses en la seva insercié laboral.

L’any 2019 un total de 24 persones amb discapacitat formen part de la plantilla d’FGC. Per complir la quota de
reserva del 2% establerta per la llei caldria, pero, tenir contractades 27 persones, per la qual cosa es va sol-licitar al
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya a declaracié d’excepcionalitatamb
vigéncia per als anys 2018, 2019 i 2020, la qual es va obtenir. Aquesta autoritzacié permet substituir la reserva del
2% en plantilla directa per contractacions de béns i serveis a centres especials de treball, que promouen I'ocupacid
de persones amb discapacitat.

Personal propi amb discapacitat per grup professional (%)

Grup 8/A/A1 - Director/a d'area 0,00% 0,00% 0,00%
Grup 7/B/A2 - Director/a i Cap d'Area 0,00% 0,00% 0,00%
Grup 6/C/B - Gestor/a d'area i Técnic/a superior 0,00% 0,00% 0,00%
Grup 5/D1 /C - Supervisor/a de grup i tecnic/a mig/mitja 1,52% 0,95% 1,38%
Grup 4A/4B/D2/D1 - Maquinista, Agent Centre Control, Técnic/a administratiu/va, 1,48% 1,54% 1,24%

Tecnic/a especialitzat/da, Agent estacions tipus 1

3A/3B/E1/D2 - Agent estacions tipus 2/3, Agent atencié client, Agent esp. Produccid, 1,28% 094% 1,16%
Operari/a especialitzat/da, Administratiu/va

2/1/E2/F/D3/D4 - Auxiliar Especialista i Personal base 2,23% 1,00% 1,79%

L'aplicacié dels calculs de reserva de compra social del 20% de compres menors i procediments negociats
efectuats el 2018 donava una xifra objectiu per a I'any 2019 de 242.677,82 euros.

En aplicacié del Criteri Tecnic 98/2016 sobre actuacions d’inspeccié en matéria de quota de reserva de llocs de
treball per a persones amb discapacitat, es va modificar el criteri existent per determinar la consideracié de
persona amb discapacitat a I'efecte del comput del marc normatiu d’aplicacié en aquest ambit (es va reduir el grau
de discapacitat del 65% al 33%). No és, per tant, necessari igualar I'objectiu economic d’insercié amb el del marc
normatiu, ja que aquest queda per sota de la quota de reserva social.

La Comissio d’Insercié de Persones amb Discapacitat, atenent que la xifra objectiu es va superar amb escreix el
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2018, va acordar incrementar I'objectiu economic de 2019 i va establir en un 30% el percentatge de reserva de
compra social (en lloc del 20% normatiu). En aplicacié d'aquest criteri, la xifra objectiu per al 2019 queda establerta
en 364.016,70 euros, IVA exclos.

L'import adjudicat a centres especials de treball durant tot I’'any 2019 ha ascendit a 647.537,33 euros i ha superat
I'objectiu establert en un 77,89%.

FGC ha adjudicat 647.537,33 euros a empreses d’insercio i a centres especials de
treball que promouen I'ocupacioé de persones amb discapacitat

Adjudicacié a empreses

d’insercio i centre especials
de treball en euros

Objectiu 262.238,98 330.842,66 364.016,70
Import adjudicat 549.414,56 579.822,21 647.537,33
% assoliment objectiu 209,50% 175,25% 177,89%

Igualtat retributiva

Conscients de la necessitat que qualsevol feina sigui retribuida de manera igual, FGC treballa per una igualtat
retributiva entre homes i dones, tant en el conveni de Linies Metropolitanes com en el conveni de Turisme i
Muntanya i en el nou conveni d’Altres Serveis Ferroviaris.

La taula adjunta mostra la bretxa salarial de la mitjana de retribucions totals per hora de cada grup professional i
del total d’FGC.

Igualtat retributiva entre dones i homes segons la categoria laboral (%)

Xarxa Ferroviaria 2017 2018 2019 Turisme i Muntanya 2017 2018 2019
Grup 8 28,92% 22,31% 19,10% Grup A n/a n/a n/a
Grup 7 -22,61% -19,07% -7,39% Grup B 22,02% 20,82% n/a
Grup6 9,83% 9,20% -5,80% Grup C n/a n/a n/a
Grup 5 13,05% 14,28%  8,50% Grup D1 -1,62%  455% 1,61%
Grup 4A 6,61% 7.64% 6,14% Grup D2 2,04% 11,87% -4,03%
Grup 4B 3,23% 2,69% 2,71% Grup E1 -0,81%  544% 5,19%
Grup 3A 2,51% -1,87% 1,89% Grup E2 13,70% 791%  5,26%
Grup 3B 8,60% 11,70% n/a Grup F -41,85% 15,57% 1,03%

Grup 2 n/a n/a n/a
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Altres Serveis

Ferroviaris
Grup Al - - n/a
Grup A2 - - 2,97%
B - - -
15,89%
C - - 2,28%
Grup D1 - - 1,88%
Grup D2 - - 0,91%
Grup D3 - - -0,48%
Grup D4 - - 3,10%
Total 10,03% 9,97% 6,35%

Nota: El conveni d’Altres Serveis Ferroviaris existeix amb efectes 01/01/2019. El calcul no s’aplica en aquells grups professionals en qué només hi ha persones

associades a un dels dos sexes. n/a correspon a no disponible. n/a correspon a no disponible.

A continuacié es recull la mitjana del salari total brut anual per edat i categoria professional, sobre la base de la
seglent agrupacié de grups professionals:

Grups Conveni Conveni Conveni
professionals LMT i ASF
Col-lectiu de 8,7,6 A, B, C Al, A2,
Direccié i alts B
comandaments

Comandaments 5 D1 C
intermedis

Resta de personal 4A, 4B, D2, E1, D1, D2,
3A,3B,2, E2,F D3, D4
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Mitjana del salari total
brut anual (€)

Dones Homes Mitjana Dones Homes Mitjana Dones Homes Mitjana
global global global

Col-lectiu de Direcci6 i 64.353 67.214 66.750,23 66.987 66.549 66.626 68.766 68.446 68.509
alts comandaments
- Entre 30i 50 anys 60.232 55.650 56.761 64.821 58.955 60.319 61.303 63.892 63.231
- Més de 50 anys 67.651 71.466 70.977 69.153 70.657 70.445 76.907 71.148 72.053
Comandaments 30.998 33.387 32.656 43.297 43.923 43.798 43.374 43.774 43.689
intermedis
- Menys de 30 anys 41.156 37.163 39.160 41.156 37.163 39.160 42675 O 42.675
- Entre 30 50 anys 35.687 40.243 39.255 42.249 44779 44135 40.844 46.667 45.252
- Més de 50 anys 44464 43.960 44.035 45718 43.178 43.515 47.105 41.169 42.159
Resta de personal 35.635 40.052 39.061 30.126 32.219 31.587 31.362 32.678 32.283
- Menys de 30 anys 18.530 20.168 19.549 22.771 22.450 22.555 25.361 23.194 23.830
- Entre 30 50 anys 29.890 31.770 31.175 30.672 33.064 32.286 31.523 33.824 33.102
- Més de 50 anys 32.202 33.795 33.390 32,595 33.993 33.667 33.226 33.508 33.431
Mitjana global 31.657 35.666 34.555 32.525 36.029 35.037 33.894 36.422 35.703

Mesures de conciliacio

Un total de 107 persones s’han acollit aquest any a alguna de les mesures de
conciliacié disponibles per al personal

FGC té un compromis per fomentar la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar, de totes les persones que
formen part de I'organitzacié.

El nombre de persones que ha gaudit de les diferents mesures de conciliacié, majoritariament dones, ha augmentat
més d’'un 160% respecte de I'any anterior.

En data 31 de desembre de 2019, 107 persones d’FGC gaudeixen de reduccié de jornada per tenir cura de menors
de 12 anys o per tenir cura de familiar, 87 dones i 20 homes, un total de 33 persones han gaudit del permis retribuit
per tenir cura del lactant, 21 dones i 12 homes, i s’ha concedit una excedéncia a 14 persones per tenir cura de fills o
filles menors de 3 anys, 10 dones i 4 homes.
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Mesures de
conciliacié 2017 2018 2019

Personal amb 59 69 107 159%
reduccié de jornada

per tenir cura de

menors de 12 anys o

cura de familiar

- Homes 3 4 20 500%
- Dones 56 65 87 138%
Personal acollit al 14 18 33 183%

permis retribuit per
tenir cura del lactant

-Homes 3 5 21 420%
- Dones 11 13 12 92%
Personal acollit a 9 9 14 156%

excedencies per
tenir cura de
fills/filles menors de

3 anys

- Homes 3 1 10 1000%
- Dones 6 8 4 50%
Total 82 926 157 164%

Pel que fa als permisos per naixementi cura de menors, en general han disminuit respecte a anys anteriors. La taxa
de retorn a la feina després d'acabar el permis per maternitat i paternitat s’ha situat en el 100%, i també en el 100%
per a les persones que segueixen en plantilla un any després de tornar a la feina.
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Permisos per naixement i per tenir cura de menors 2017 2018

Personal acollit a la prestacié per naixementi cura de menors 72 6l 54 -
11,48%

- Homes 49 41 40 -2,44%

- Dones 23 20 14 -
30,00%

Personal que ha tornat a la feina després d’acabar la prestacié per naixement i 72 61 54 -

cura de menors 11,48%

- Homes 49 41 40 -2,44%

- Dones 23 20 10 -
50,00%

Taxa de retorn a la feina 100% 100% 100%

- Homes 100% 100% 100%

- Dones 100% 100% 100%

Personal que ha tornat a la feina després d’acabar la prestacié per naixement i 72 61 54 -

cura de menors i que segueix en plantilla 12 mesos després de tornar a la feina 11,48%

- Homes 49 41 40 -2,44%

- Dones 23 20 10 -
50,00%

Taxa de retencié 100% 100% 100%

- Homes 100% 100% 100%

- Dones 100% 100% 100%

FGC ofereix un sequit de fons per a ajudes socials que atén les sol-licituds que cursen les persones treballadores
durant cada any de vigéncia dels respectius convenis col-lectius que resulten d’'aplicacié. Una comissié de
seguiment especifica decideix els conceptes, els criteris i els imports que s’han d’assignar, atenent també les
disposicions legals que s’hagin d’aplicar en cada moment.

L'import total d’aquests fons és el resultant de la distribucié equitativa entre les diverses explotacions i s’adequa a
les disposicions legals i pressupostaries vigents.

Totes les persones treballadores d’FGC disposen d'una asseguranca de vida i accidents que consisteix en un capital
individual assegurat per a casos de mortiincapacitat permanent absoluta per malaltia i accident.

D’altra banda, en relacié amb la implantacié de politiques de desconnexié laboral i permis sense sou, cal destacar
gue en determinats casos, i per circumstancies excepcionals, FGC pot concedir permis sense sou (fins a 4 mesos de
durada) per tal que la persona treballadora pugui atendre circumstancies personals o familiars sobrevingudes,
sempre que organitzativament sigui possible concedir-lo, en atencié al servei public encomanat.
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9.3 Capacitacio i desenvolupament professional

GRI103-1; 103-2; 103-3; 404-2; 404-1; 412-2; 404-3

La formacié a FGC s’estructura per mitja d’'un Pla de Formacié Anual, que es confecciona segons la deteccié de
necessitats en cada area de I'empresa. Al Pla de Formacié també s’hi inclouen formacions transversals impulsades
per Organitzacid i Persones o per altres arees com Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions.

També s’organitzen dues campanyes obertes de formacid, de caracter voluntari: una per potenciar I'anglés i, des
de 2017, una altra, anomenada tercera via formativa, destinada a la capacitacié, actualitzacié i reciclatge
professional.

El nombre d’hores de formacio al personal s’ha incrementat un 11,83%

De manera general, la formacié a FGC es porta a terme dins de la jornada laboral, excepte en el cas de les
formacions de caracter voluntari o de promocié professional. DurantI’any 2019 s’ha incrementat un 11,83% el
nombre d’hores de formacio respecte a I’'any anterior, amb un total de 86.895 hores, 58.831 rebudes per homesi
28.064 per dones, que representen una mitjana de 41,88 hores i de 50,29 hores, respectivament.

Entre les raons que motiven aquest augment hi ha la realitzacié de la part practica de moltes de les formacions
d’habilitacié a oficis ferroviaris que es van fer I'any 2018, la formacié sobre contractacié publica rebuda per un
ampli collectiu de la plantilla, aixi com les formacions derivades del canvi organitzatiu a la linia Lleida-La Pobla de
Segur. D'altra banda, també han augmentat les peticions ateses per mitja de I'oferta formativa per a la capacitacio,
I'actualitzacié i el reciclatge professional, aixi com les relacionades amb la campanya d’anglés.

Total d'hores de formacioé per grup

professional i segons sexe

Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Grup 8/A/A1 - Director/a d’area 424,00 6,00 207,00 78,00 130,50 265,50
Grup 7/B/A2 - Director/a i Cap d'Area 266,00 7,00 1418,00 56,00 1016,00 490,50
Grup 6/C/B - Gestor/a d'area i Técnic/a 2311,50 74,50 2691,83 289,00 4038,50 639,00
superior
Grup 5/D1 /C - Supervisor/a de grup i 2565,30 321,50 6544,43 1156,50 9746,90 2164,00
tecnic/a mig/mitja
Grup 4A/4B/D2/D1 - Maquinista, Agent 9654,90 3308,00 12027,47 6300,57 17759,00 12393,80
Centre Control, Tecnic/a administratiu/va,
Técnic/a especialitzat/da, Agent estacions
tipus 1
3A/3B/E1/D2 - Agent estacions tipus 2/3, 12283,80 5632,00 27624,00 11427,47 21.654,1 9857,20
Agent atencié client, Agent esp. Produccié,
Operari/a especialitzat/da, Administratiu/va
2/1/E2/F/D3/D4 - Auxiliar Especialista i 2700,80 1728,30 5772,00 2116,33 4.419,6 2254,00

Personal base

Total 30206 11077 56285 21424 58764,6 28064
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La distribucié de la formacid, per grup
professional, es concentra majoritariament
en el grup 3A/3B/E1, amb una mitjana de
86894,6 72,33 hores.

Nombre d hores de formacio

77708,6

41283,6

2017 2018 2019

Mitjana d’hores de formacidé per empleat/ada segons grup professional i sexe

Grup 8/A/A1 - Director/a d’area - - -

- Homes 35,33 15,92 10,04

- Dones 3,00 39,00 132,75

Grup 7/B/A2 - Director/a i Cap d'Area - - -

-Homes 8,58 48,90 33,87

- Dones 1,75 11,20 81,75

Grup 6/C/B - Gestor/a d’area i Técnic/a superior - - -

- Homes 46,23 51,77 79,19

- Dones 6,21 22,23 42,60

Grup 5/D1 /C - Supervisor/a de grup i tecnic/a mig/mitja - - -

- Homes 15,74 38,95 57,00

- Dones 9,19 27,54 47,04

Grup 4A/4B/D2/D1 - Maquinista, Agent Centre Control, Técnic/a administratiu/va, - - -
Técnic/a especialitzat/da, Agent estacions tipus 1

- Homes 16,79 20,25 29,26

- Dones 14,14 25,00 44,11

3A/3B/E1/D2 - Agent estacions tipus 2/3, Agent atencidé client, Agent esp. Produccid, - - -
Operari/a especialitzat/da, Administratiu/va

Homes 32,58 74,06 57,50

Dones 33,13 72,33 69,91

2/1/E2/F/D3/D4 - Auxiliar Especialista i Personal base - - -

- Homes 21,78 43,07 28,60

- Dones 31,42 32,07 33,64

Total - - -
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- Homes 22,68 41,29 41,88

- Dones 21,64 39,82 50,29

Formacio sobre oficis ferroviaris

L'’any 2018 es va dur a terme la formacié de nou ingrés
al col-lectiu d’estacions per a 120 persones, que
totalitzen 19.000 hores de formacié destinades a oficis
ferroviaris. EI 2019 el nombre d’hores dedicades a la
formacioé sobre oficis ferroviaris ha baixat respecte de

Formacio en

oficis ferroviaris 2017 2018 2019

Persones formades en oficis ferroviaris

-Homes 264 462 800 73% 2018, pero si es descompta I'efecte del curs de nou
ingrés, que no es fa cada any, I'augment és del 70%

-Dones 111 187 384 105% sobre les hores de 2017 i del 48% respecte de 2018.
Aquest increment ve motivat per la nova organitzacié

Nombre total d’hores dedicades a la formacio del treball de les arees d’estacions i circulacié, que ha

en oficis ferroviaris comportat noves habilitacions en oficis ferroviaris d’'una
part important de la plantilla d’aquestes arees.

- Homes 13583 29853 24649 -17%

- Dones 6283 11899 9124 -23%

Formacio relacionada amb drets humans

L'any 2019 gran part de les formacions relacionades amb els drets humans estan emmarcades en el Pla d’lgualtat
d’FGC. Algunes d’aquestes accions han estat voluntaries, mentre que d’altres han estat destinades a col-lectius
concrets.

La formacio relacionada amb els drets humans durant el 2019 ha augmentat respecte de 2017, en relacié amb les
persones formades i amb les hores de dedicacié. En aguest sentit, cal tenir en compte que les dades de 2018 estan
molt influenciades per la realitzacié de la formacié massiva de personal de nou ingrés, que es va fer a 120 persones
i va incloure una formacié sobre diversitat, d’una durada de 4 hores. L'any 2019 no s’ha dut a terme cap curs
d’agents d’estacié de nou ingrés, i d’aqui ve el descens en el nombre de persones que han rebut formacié d’aquest
tipus.

Formacio en drets humans

Nombre total d’hores dedicades a la formacid en politiques o procediments 46 571 385 -32,57%
sobre drets humans

Personal format en politiques o procediments sobre drets humans 43 214 55 -74,30%
- Homes 33 163 22 -86,20%
- Dones 10 51 33 -35,29%

% Personal format en politiques o procediments sobre drets humans 2,3% 11,3% 2,80% -75,11%
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Formacio relacionada amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible

En data juny de 2019 les persones del col-lectiu lideratge (grups professionals 6, 7 i 8 i assimilats) van participar en
una jornada monografica sobre Responsabilitat Social i els reptes dels Objectius de Desenvolupament Sostenible a
FGC.

Acompliment i desenvolupament professional

Durant el 2019 s’ha continuat treballant en el model de gestié per competencies, que es va iniciar el 2018 i s’ha
consolidat amb I'avaluacié de tot el col-lectiu de lideratge, alhora que s’ha incorporat la gestié per competencies en
I’elaboracié dels plans de formacié i desenvolupament.

Seguint el procediment dels anys anteriors, aquest 2019 també s’ha realitzat I'avaluacié de competencies dels
supervisors de grup, i el resultat obtingut s’ha considerat per determinar I'evolucié salarial d’acord amb el seu
model retributiu. Després de les valoracions dels perfils professionals, s’han mantingut entrevistes de devolucié
basades amb el model SOC, a partir del qual es duen a terme les fases seglients: es crea una situacié, es cerquen
opcions de millora i s’estableixen compromisos. Aquest any, préviament, s’ha fet formacié en I'entrevista
d’avaluacid a les persones que havien d’avaluar personal per primera vegada.

El 10,27% del personal de Xarxa Ferroviaria i el 7,44% del de Turisme i Muntanya ha estat avaluat durant aquest
2019 en I'acompliment professional.

Personal que ha rebut una avaluacié
de I’lacompliment i desenvolupament

professional durant I’any, segons 2017 2018

sexe

Xarxa Ferroviaria 78 150 163 8,67%
- Homes 74 130 140 7,69%
- Dones 4 20 23 15%
Turisme i Muntanya 1 27 28 3,70%
- Homes 1 22 22 0%

- Dones 0 5 6 20%
Total homes 75 152 162 6,58%
Total dones 4 25 29 16%

Total FGC 79 177 191 7,91%
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Reconeixement academic de I’experiencia laboral

Aquest any s’ha promogut que els professionals d'enginyeria d’FGC tinguin la possibilitat d'obtenir la certificacié
Agency for Qualification of Professional Engineers. Aquesta certificacidé suposa un reconeixement com a
professionals de I'enginyeria en el seu ambit d’actuacidé i en els diferents nivells d’experiencia (Professional, Seénior,
Expert) per als enginyers i enginyeres i és atorgada per una fundacié sense anim de lucre constituida pels principals
col-legis i associacions professionals de I’enginyeria de diferents paisos d’'Europa.

Un total de 12 persones de I'empresa (11 homesi 1 dona) amb aquesta titulacié estant fent un procés d’avaluacié
de les seves competencies professionals per obtenir-la.

FGC ha donat a coneixer a les persones empleades de I'organitzacié I'opcié que ofereix el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya d’obtenir un reconeixement academic de I’'experiencia professional
de les persones amb més de dos anys d’experiencia laboral en un sector mitjancant els centres de formacié
professional. FGC n’ha informat a finals de I'any 2019 amb |'objectiu de poder obtenir els primers resultats de cara
al 2020.

L'objecte d’aquest programa és impulsar accions de desenvolupament, acreditacid i reconeixement de les persones
d'FGC que voluntariament vulguin rebre el reconeixement académic de la seva experiéncia professional i/o obtenir
una titulacié oficial o reglada.

FGC compromesa amb la comunitat educativa

FGC col-labora amb centres de formacié des de I’'any 1986, quan va signar un conveni marc amb la Generalitat de
Catalunya per fer practiques compartides a la formacié professional.

Aquesta relacié amb escoles de formacié professional s’ha mantingut i ampliat a altres centres com universitats i
entitats d’ensenyament publiques o privades, fins al dia d’avui amb diferents modalitats.

2017 2018 2019

Homes Dones  Total Homes Dones  Total Homes Dones  Total

Convenis de col-laboracié educativa (cicles formatius)

- Alumnes en formacié 6 6 12 8 3 11 5 4 9

- Alumnes incorporats * 0 0 0 0 1 1 1 1 2

Convenis de cooperacié educativa (universitat)

- Alumnes en formacié 18 9 27 19 9 28 17 15 32

- Alumnes incorporats * 2 1 3 0 1 1 4 0 4

Convenis d’FP en alternanca i dual

- Alumnes en formacié 8 0 8 7 1 8 8 1 9

- Alumnes incorporats * 4 1 5 4 0 4 4 1 5

*Alumnes incorporats a la plantilla d’FGC a través d’una convocatoria publica.

En I'ambit de la formacié professional, FGC participa en la modalitat de convenis de col-laboracié educativa amb
cicles formatius. Consisteix en la concertacié de convenis promoguts pel Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya que es duen a terme a tres bandes: empresa, centre educatiu i alumne. Aquesta
col-laboracié, d’aproximadament unes 350 hores, cobreix la formacié practica obligatoria que inclouen els moduls
formatius de grau mitja i superior, en les diferents especialitats.
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FGC també col-labora amb centres que imparteixen estudis superiors gracies a convenis de cooperacié educativa.
Aquesta modalitat s’ha portat a terme des que es va crear amb estudiants de diferents especialitats de graus
universitaris o masters. So6n col-laboracions de llarga durada, entre 500 i 900 hores dins del curs escolar, i es fan
amb alumnes dels darrers cursos de centres publics o privats.

D’altra banda, I'empresa impulsa la formacié dual amb els convenis de formacié professional en alternanca o dual.
En aquests programes, que duren tot el curs escolar, FGC, amb col-laboracié amb els centres de formacid, adapta el
contingut de les practiques a les necessitats formatives propies, ja que tenen valor curricular. Aquesta adaptacié
facilita als estudiants estar en contacte amb la cultura i la tecnologia d’FGC i en facilita I'ocupabilitat. En I'edicié del
curs 2018-2019 hi han participat 9 alumnes en les especialitats seglients: mecatronica industrial, serveis
electrotécnics i automatitzats, i sistemes de telecomunicacions i informatics.

L'establiment d’aquests convenis i col-laboracions amb els diferents centres educatius és una de les mesures
adoptades per FGC amb I'objectiu no només d’oferir una primera experiéncia al mén laboral als alumnes, siné
també de promoure’n I'ocupacié. En aquest sentit, s’esta treballant per recollir, a la memoria d'FGC de 2020, les
mesures adoptades per I'organitzacié per promoure I'ocupacid.

Durant I’any 2019 onze alumnes, procedents de convenis en practiques, s’han
incorporat a FGC després de passar per una convocatoria publica



Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 9. Les persones

9.4 Salut i seguretat laboral

GRI 103-1; 103-2; 103-3; 403-1; 403-2;403-3; 403-4

El sistema de Prevencié de Riscos Laborals d'FGC es gestiona a partir del Pla de Prevencid, el qual es basa en
els objectius seguents:

e Fomentar la cultura preventiva.

¢ Integrar la prevencié en els sistemes de gestid, en les accions i en tota la linia jerarquica.

e Millorar continuament les condicions de treball, la seguretat, la saluti el benestar de les persones que
treballen a FGC.

e Eliminar o minimitzar els riscos laborals.

El sistema de Prevencié de Riscos Laborals d’FGC compreén l'estructura de l'organitzacié, la planificacié d’activitats,
les responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos per donar compliment a la politica
de seguretat, saluti benestar d’'FGC. Periodicament es duen a terme auditories legals del sistema de gestié de salut
i seguretat laboral.

Comites de Seguretat i Salut

Els Comités de Seguretat i Salut (CSS) consulten de manera regular i periodica les actuacions de I'empresa en
materia de prevencié de riscos laborals, salut en el treball, riscos psicosocials, ergonomia i altres aspectes
relacionats. Presents en tots els ambits d’activitat de I'empresa, als comités hi participen representants de
I'empresa i del personal.

FGC disposa de 5 comites de seguretat i salut amb representacié peritaria de I'empresa i les persones
treballadores:

Persones membres dels

Comites de Seguretat i

Salut 2017 2018 2019
Linies Metropolitanes 10 10 10
Vall de Nuria 4 4 4

La Molina 4 4 4
Espoti Port Ainé 4 4 4
Montserrat* - - 4
Membres totals en Comites 22 22 26

*El 2019 s’ha constituit el CSS de I’explotacié de Montserrat.

D’altra banda, es fan reunions periodiques de seguretat i salut amb delegats de prevencié de les explotacions de
Montserrati de la linia Lleida-La Pobla de Segur.
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Mesures i iniciatives

Amb I'objectiu de verificar les condicions de treball i
detectar possibles aspectes perillosos de les
instal-lacions, eines i materials o substancies que es
puguin manipular es fan visites de seguretat
regularment.

En matéria d’higiene industrial, sén destacables les
inspeccions per revisar i recollir mostres d’elements
sospitosos de contenir amiant d’edificis i maquinaria
ferroviaria. Aquesta revisié s'Tacompanya d’estudi i
planificacié de mesures preventives i correctores.

Mesures dutes a terme

en mateéria de Seguretat

i Salut

Avaluacions de riscos 24 65 141
Visites de seguretat 186 172 194
Hores de formacié en 7.836 10.587 13.381

matéria de prevencié de
riscos laborals

Reconeixements medics 920 605 432
Consultes mediques 2.668 2.422 3301
Vacunacions 61 54 49
Protocol acollides al 10 10 9

Protocol de Protecci6 a la
Maternitat i Lactancia

Un total de 13.381 hores de formacioé en prevencioé de riscos laborals

Des de I'any 2015, amb l'objectiu de garantir la seguretat en el treball, la saluti la qualitat de vida de les persones
que treballen a FGC, es disposa d'un Pla d’Accid i Prevencié contra els Riscos derivats del Consum d’Alcohol
i Drogues. Anualment es duen a terme controls aleatoris entre el personal; I'any 2019 se n’han fet 1.606 en total.

1.606 controls de prevencié de consum d’alcohol i drogues

FGC treballa constantment per garantir la seguretat de les persones que formen part de I'organitzacid. Durant I'any
2019 s’ha reduit el nombre d’accidents laborals amb baixa al centre de treball i sense baixa al centre de treball. La
major part dels accidents que s’han produit sén accidents sense baixa laboral.
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Dades d’accidentalitat 2017 2018 2019

Xarxa Ferroviaria

Nombre d’accidents laborals amb baixa al centre de treball 46 40 30
Homes 30 30 20
Dones 16 10 10

Nombre d’accidents laborals sense baixa al centre de treball 60 56 34
Homes 39 38 26
Dones 21 18 8

Nombre d’accidents laborals amb baixa in itinere 16 15 17
Homes 8 9 7
Dones 8 6 10

Turisme i Muntanya

Nombre d’accidents laborals amb baixa al centre de treball 12 17 17
Homes 10 15 13
Dones 2 2 4

Nombre d’accidents laborals sense baixa al centre de treball 15 7 15
Homes 9 7 10
Dones 6 0 5

Nombre d’accidents laborals amb baixa in itinere 0 0 0
Homes O 0 0
Dones O 0 0

L’'index de frequéncia d’accidentalitat a Xarxa Ferroviaria s’ha reduit un 28%
respecte de 2018
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A Turisme i Muntanya la majoria dels accidents de treball tenen I'origen, en el cas de I'esqui, en caigudes al mateix
nivell i, caminant, en les relliscades.

2017 2018 2019
Xarxa Ferroviaria
index de freqiiéncia (hombre accidents/milié d’hores treballades) 23,15 18,55 13,30
index d’incidéncia (hombre accidents/100.000 persones exposades) 3.338,17 2.760,08 2.066.12
index de gravetat (nombre jornades perdudes/milers d’hores treballades) 0,78 0,78 0,44
Turisme i Muntanya
index de freqiiéncia (nombre accidents/milié d’hores treballades) 33,77 43,56 40,10
index d’incidéncia (nombre accidents/100.000 persones exposades) 5.504,59 7.234,04 6.666,67
index de gravetat (nombre jornades perdudes/milers d’hores treballades) 1,19 0,85 1,17

A Xarxa Ferroviaria s’han aconseguit reduir considerablement els principals indexs d’'accidentabilitat respecte a
anys anteriors. Per exemple, I'index de freqiiéncia de Xarxa Ferroviaria s’ha reduit un 28% respecte de 2018 i un
43% respecte de 2017. Les caigudes al mateix nivell i els sobreesforcos han estat les principals causes entre els 30
accidents laborals amb baixa al centre de treball a Xarxa Ferroviaria.

D’altra banda, a Turisme i Muntanya, les caigudes al mateix nivell (tant esquiant com per relliscades) i els
sobreesforcos han estat les principals causes entre els 17 accidents laborals amb baixa al centre de treball.

Durantl'any 2019 s’ha iniciat un Pla de reduccié d’accidentabilitat a Turisme i Muntanya amb diverses accions com,
per exemple, el refor¢ de la formacid i la conscienciacié i millores tecniques i tecnologiques en els llocs de treball
dels col-lectius amb més accidentabilitat.

Absentisme 2017 2018 2019
Xarxa Ferroviaria 8,44% 9,60% 11,47%
Linies Metropolitanes 4,93% 5,14% 6,39%
- Contingéencies comunes 4,32% 4,68% 6,07%
- Contingencies professionals 0,61% 0,46% 0,32%
Linia Lleida-La Pobla de Segur 3,51% 4,46% 5,07%
- Contingéencies comunes 3,41% 3,92% 5,05%
- Contingencies professionals 0,10% 0,54% 0,02%
Turisme i Muntanya 5,29% 4,14% 4,87%
- Contingencies comunes 4,43% 3,50% 4,01%
- Contingencies professionals 0,86% 0,64% 0,86%

Total 13,83% 13,74% 16,35%
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L'absentisme dona el percentatge que representen les hores no treballades per contingéncies comunesi
contingencies professionals, respecte de les hores totals que s’han de treballar. A continuacié es detallen les hores
d'absentisme.

Absentisme 2017 2018 2019
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Xarxa Ferroviaria 63.809 41.957 79.678 38.312 99.293 53.034
Linies Metropolitanes 63.167 41.189 78.346 37.716 97.524 52.280
- Contingéncies comuns 54.720 36.659 70.244 35413 92.479 49,912
- Contingencies professionals 8.447 4.530 8.102 2.303 5.045 2.368
Linia Lleida - La Pobla de Segur 642 768 1.332 596 1.769 754
- Contingéncies comuns 602 768 1.164 532 1.769 742
- Contingencies professionals 40 168 64 12
Turisme i Muntanya 13.256 7.342 9.810 7.209 13.465 9.005
- Contingéencies comuns 10.056 7.174 7.483 6.887 9.900 8.592
- Contingencies professionals 3.201 168 2.327 322 3.565 413
Total FGC 77.065 49.299 89.489 45.521 112.758 62.039

FGC va presentar el Pla d’Accié de Compromis i Riscos Psicosocials, que inclou 37 accions consensuades
previament en una jornada amb el col-lectiu FGC Lideratge (consistent en 11 accions transversals corporatives, 5
accions transversals de Turisme i Muntanya, 2 accions transversals d’arees i 19 accions d'arees). Durant I'lany 2019
s’han implementat les accions incloses en aquest Pla, se n’ha fet seguiment i el resultat que s’ha obtingut és que un
97% han estat acomplides.

A finals de I'any 2018 FGC va aprovar el Pla d’Empresa Saludable amb I’objectiu de donar compliment a la
millora continua de la salut de totes les persones que formen I’empresa. Mitjancant aquest Pla es
desenvolupen programes de promocioé de la salut, amb reconeixements medics associats a determinats llocs de
treball, amb la finalitat de vetllar per la salut de les persones i garantir que I'activitat laboral no les perjudiqui;
accions sanitaries associades al seguiment dels processos d’incapacitat temporal; avancament de proves
diagnostiques; aplicacié de vacunes; Protocol de Proteccid a la Maternitati Lactancia, i altres tipus d’atencié i
consultes mediques.

Les accions més destacades d’aquest Pla, dutes a terme durant el 2019, sén les seglients:

o Difusié del Pla d’'Empresa Saludable a tot el personal mitjancant el programa ViaSaludable.

e Creacid d’'un espai al Portal del Personal on es comparteixen consells de saluti les accions que es deriven del
Pla.

e Signatura de convenis per promoure la salutamb el Programa Infermera Virtual (Col-legi Oficial d’Infermeres i
Infermers de Barcelona) i amb I'Institut Catala d’Oncologia.

e Redaccié del conveni amb la Unitat de Deshabituacié Tabaquica de Gestié de Serveis Sanitaris de Lleida.

D’altra banda, FGC ha dotat el taller de Rubi d'un desfibril-lador extern automatic (DEA), que se suma als ja
existents a I'edifici d’oficines corporatiu i a algunes de les estacions, amb I'objectiu de tenir espais cardioprotegits.

El 28 d’abril de 2019, coincidint amb el Dia Mundial de la Seguretati la Salut en el Treball, es va celebrar un acte de
reconeixement de bones practiques en matéria de Prevencié de Riscos Laborals, que en aquesta ocasié va rebre
I’equip de supervisors del Taller Central de Rubi (2n nivell).
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10. Relacié amb el medi ambient

10. Relacio amb el Medi ambient

FGC es compromet a incorporar en I’estratégia empresarial la preservacié del medi ambient, amb
I’objectiu de minimitzar els possibles impactes negatius i les conseqiiéncies no desitjades que es
puguin derivar de I’exercici de la seva activitat, en relacié amb els principis 7, 8 i 9 del Pacte
Mundial i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) 7, 12, 13 15 17.

12 CONSUM AcCCIo 15 VIDA 1 ALIANGA PELS
1PRODUGEI0 CLIMATICA TERRESTRE OBJECTIUS

RESPONSABLES

FGC té un compromis clar en la lluita contra el canvi climatic i en la contribucié a la mobilitat sostenible; I'Estratégia
10/30 és I'eina que ha establert per avancar en aquests compromisos.

En I'ambit de I’energia, sén moltes les accions que s’estan duent a terme des d’FGC per fomentar I'eficiencia
energética. En sén exemples la progressiva instal-lacié d’enllumenat LED a les estacions, la substitucié dels vehicles
de flota per vehicles electrics i hibrids, etc.

Per segon any consecutiu, FGC ha calculat les emissions de CO2 derivades de la seva activitati ha obtingut una
reduccié de les emissions en els tres abasts, fet que corrobora el compromis en la lluita contra el canvi climatic de
I'organitzacié.

L'aigua és un recurs rellevant per a I'organitzacio, sobretot en I'ambit de Turisme i Muntanya, ja que és I'element
basic per a la produccié de neu. FGC té identificat aquest impacte i porta a terme un control exhaustiu de la
produccié de neu amb l'objectiu d’assegurar la gestié eficient d’aquest recurs.

Finalment, en el cas dels residus, les linies de treball desenvolupades s’orienten a I'eliminacié o minimitzacié dels
residus de plastic i derivats, i a la certificacié «residu zero», en una clara tendéncia cap al model d’economia
circular.

10.1 Impacte d’FGC en la lluita contra el canvi climatic

GRI 103-1; 103-2;103-3; 102-12

FGC contribueix a I’estrategia global i local per a la lluita contra el canvi climatic més
enlla de les mesures de mitigacio i adaptacié, impulsant la contribucié a la mobilitat
sostenible de la xarxa ferroviaria i de les estacions de muntanya
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La sostenibilitati la lluita contra el canvi climatic constitueixen un dels eixos basics de I'Estratégia 10/30 d'FGC, que
explicita els reptes globals als quals ens enfrontem com a societati com FGC pot ser una eina efica¢ per contribuir a
transformar-los en oportunitats. Les accions en aquest eix es poden separar en quatre ambits:

Empresarial

Col-laboracié amb el Govern
Compromis amb la societat
Aliances internacionals

Ambit empresarial

FGC és capdavantera en I'adopcié de mesures de
mitigacié i reduccié de les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle que es deriven de la seva activitat,
en linia amb els seus compromisos en la lluita contra el
canvi climatic. Entre aquestes accions, destaquen:
|'adquisicié d’energia d’origen renovable en un 100%,
la descarbonitzacié del parc de vehicles, la instal-lacié
d’il-luminacié de baix consum, la implantacié de
plaques solars o I'adopcié de mesures de conduccié
eficient i recuperacié d’energia, entre moltes d'altres.

FGC esta desenvolupant acords i iniciatives, tant de
caracter comercial com tecnologic, amb l'objectiu que
les seves estacions esdevinguin centres de mobilitat a
partir dels quals es puguin establir cadenes de
transport més sostenibles, tant per a viatgers com per a
mercaderies. Alguns exemples en sén la instal-lacié de
microcentres de distribucié de petita paqueteria (amb
la reduccié del cost ambiental de la distribucié urbana
al destinatari final) o la facilitacié de la intermodalitat
amb modes sostenibles, des de nous sistemes de
mobilitat fins a I'electrificacié dels sistemes d’aportacié
(tant en busos, com en el vehicle privat).

En els proxims anys les estacions de muntanya d'FGC
s’aniran transformant per posar en valor el medi
natural com a actiu de qualitat de vida i fonament
d’integracié territorial. FGC ha adquirit el compromis
d’incorporar els ODS a la gestié de les estacions de
muntanya i es marca, entre d’altres objectius, arribar a
una visié zero de la petjada ambiental
(descarbonitzacié i minimitzacid) i la integracié
sostenible de les estacions de muntanya al territori i en
uns entorns naturals protegits.

Ambit d’aliances internacionals

En data desembre de 2019, FGC ha signat I’'adhesié a la
campanya Business Ambition for 1.52 C, que té com a
objectiu evitar I'increment d'1,52 C de la temperatura
global del planeta i que I'any 2050 les emissions de
CO2 a FGC siguin zero. L'adhesié ha significat un primer
pas per establir objectius de reduccié d’emissions
basats en la ciéncia d'acord amb els criteris de Science
Based Targets initiative (SBTi). El proper pas, abans de
24 mesos, és desenvolupar i comunicar aquests
objectius a SBTi perqueé siguin aprovats.

Com a membre de la UIC, FGC esta adherida a la
TopRail Charter on Sustainable Rail Tourism des de
I'any 2017. La signatura de la carta demostra el
compromis d’FGC amb la gestié sostenible: es
maximitzen els beneficis socials i economics de les
comunitats locals i es minimitza I'impacte negatiu
derivat de I'activitat. FGC va signar en data desembre
de 2019 el nou compromis Railway Climate
Declaration, que consisteix a assumir un rol de
lideratge en accions per mitigar el canvi climatic, reduir
la petjada de carboni i promoure la transicié a sistemes
de transport més sostenibles, i contribuir aixi al Low
Carbon Rail Transport Challenge.
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Ambit de col-laboracié amb el Govern

L'any 2012 FGC es va adherir al Programa d’acords
voluntaris per a la reduccié d’emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle, promogut per I’Oficina Catalana
del Canvi Climatic. Aquest programa té com a objectiu
impulsar politiques i accions que contribueixin a reduir
les emissions a Catalunya.

En data novembre de 2019, FGC ha ampliat el
compromis a totes les instal-lacions i informa de les
emissions de gasos amb efecte d’hivernacle en I'abast
1,2i3.

El 3 de maig de 2019 el Departament de Territori i
Sostenibitat de la Generalitat de Catalunya ha otorgat
el Distintiu de garantia de qualitat ambiental a la flota
de vehiclesiel 7 de d'octubre de 2019 a I'edifici
d’oficines corporatiu de Sarria.

El Distintiu de garantia de qualitat ambiental és un
sistema catala d'etiquetatge ecologic que reconeix
productes i serveis que superen determinats
requeriments de qualitat ambiental més enlla dels que
s’estableixen com a obligatoris per la normativa vigent.

FGC s’ha compromes en el procés preparatori de la
celebracié de la 1a Cimera Catalana d’Accié Climatica
celebrada el 17 de gener de 2020 perqué empreses,
entitats socioecondmiques i professionals,
administracions publiques i altres actors adoptin els
compromisos amb l'objectiu que Catalunya assoleixi la
neutralitat de carboni I'any 2050.

En aquest sentit, FGC ha participat en les reunions
sectorials de I'ambit del sector serveis, el 3 de
desembre, i de I'ambit de I'automocid i la mobilitat, el
17 de desembre. Durant el procés també ha aportat el
coneixement, I'experiencia i els compromisos de treball
en l'alianca per a la lluita contra el canvi climatic.

Ambit de compromis amb la societat

Els projectes que planteja FGC sén essencials per a una
dotacié de transport public que sigui una alternativa al
vehicle privati per promoure la transicié cap a un
model sostenible de mobilitat.

FGC incorpora des del 20 de setembre de 2019 una
Ecocalculadora en el cercador d’horaris del seu web
corporatiu. Aquesta eina permet a les persones
usuaries conéixer rapidament I'impacte mediambiental
dels seus desplagaments i la comparativa entre fer-ho
amb el servei d’FGC o amb vehicle privat.

Segons l'itinerari de cada persona usuaria,
I’Ecocalculadora calcula automaticament les emissions
de CO2, la contribucié en la millora de la qualitat de
I'aire, I'optimitzacié del consum d’energia, I'estalvi
econdmic que es genera, la reduccié de la congestié
viaria i la disminucié de la sinistralitat.

L’'Ecocalculadora va guanyar el concurs La teva bona
practica alineada amb I’Agenda 2030 i els ODS,
organitzat per Ingenieria Social SAL i I'’Associacié
+Responsables, en el marc de la 10a Setmana de
Responsabilitat Social a Catalunya.

Aixi mateix, FGC aposta per desenvolupar una activitat
a les estacions de muntanya que contribueixi a la
sostenibilitat social, economica i ambiental d’aquests
territoris, fent-los exemple de gestié i actuacié davant
el repte de la crisi climatica.



Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 10. Relacié amb el medi ambient

10.2 Gestio ambiental

GRI103-1; 103-2;103-3; 102-11; 304-1; 304-2; 304-3

Els costos del transport ferroviari, quant a costos derivats de I'accidentalitat, del soroll, de la contaminacié
atmosférica, de la contribucié a I’escalfament global, dels usos de I'aigua, de la congestié viaria i de I'impacte sobre
I’entorn natural, resulten fins a 41 vegades inferiors en el transport ferroviari de viatgers i 49 vegades inferiors en el
cas de mercaderies, que el transport per carretera. [1]

[1] Universitat de Karlsruhe, 2004.

El transport ferroviari de viatgers té 41 vegades menys costos ambientals que el
transport per carretera

No obstant aixd, FGC no esta exempta de controlar els ambits en els quals pot tenir més impacte en el
desenvolupament de les seves activitats, que sén el consum de recursos (energia i aigua), la generacié de residus,
la contaminacié acdustica i els impactes sobre la biodiversitat.

Per minimitzar aquests efectes, FGC introdueix criteris i promou iniciatives i conductes encaminades a fer un Us
optim dels recursos, a minimitzar el volum de residus generats i a fomentar-ne la valoritzacid, a reduir els nivells de
soroll i a promoure les estacions de muntanya com a instruments de proteccié de la natura i d’'ordenacié i
reequilibri del territori.

Els principis de gestié ambiental que guien I'actuacié d’FGC sén els seglients:

e Garantir el compliment de la legislacié ambiental.
Identificar i avaluar els impactes ambientals.

Disposar de dades i indicadors d’acompliment ambiental.
Aplicar el principi de millora continua.

Sensibilitzar les persones que treballen a FGC.

Prevencio de riscos ambientals

FGC treballa per tal de prevenir els riscos ambientals,
amb I'objectiu de minimitzar I'impacte ambiental a
I’entorn de la seva activitat. En aquest sentit, I'empresa
té inclosos actius en I'immobilitzat material que es
destinen a la minimitzacié de I'impacte ambiental, aixi
com a la proteccié i millora del medi ambient. Aquesta Cost 14.482 18.460
informacié és recull a continuacié:

Actiu en I'immobilitzat
material destinat a la

minimitzacié de I'impacte
ambiental

Amortitzacié (3.293) 4.189

Valor net comptable 11.189 14.271
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Cal destacar que en les inversions en immobilitzat s'inclouen els costos en qué s'ha incorregut en I'adquisicié de
sistemes, equips i instal-lacions que tinguin com a objectiu eliminar, limitar o controlar possibles impactes que pugui
ocasionar el desenvolupament de I'activitat d’FGC sobre el medi ambient. La resta de les despeses relacionades
amb el medi ambient, diferents de les efectuades per a I'adquisicié dels elements d'immobilitzat, es consideren
despeses de l'exercici.

Les despeses d'FGC de naturalesa ambiental durant’'any 2019 es deuen principalment a despeses en qué s'ha
incorregut per al tractament de residus. El total d’aquestes despeses ha estat de 326 milers d’euros, xifra inferior a
la de 2018, exercici en el qual es va meritar una despesa de 461 milers d’euros.

FGC no ha dotat durant I’'any 2019 cap provisié per cobrir riscos i despeses per a actuacions ambientals, ja que s’ha
estimat que no existeixen contingencies relacionades amb la proteccié i la millora del medi ambient.

L'organitzacié no ha rebut multes ni sancions no monetaries significatives per I'incompliment de les lleis o
normatives en materia de medi ambient. Tampoc ha identificat incompliments de les lleis 0 normatives en materia
de medi ambient.

FGC implanta I’Agenda Ambiental 2018-2021

L'any 2019 ha estat I’'any de la consolidacié de ’Agenda Ambiental, com a mitja d’'integracié de les actuacions de
rellevancia en aquesta materia desenvolupades per les diferents arees d'FGC, i d’'incorporacié de la variable
ambiental en les accions i les decisions estrategiques de I'empresa.

L'’Agenda constitueix, a més, I'instrument de seguiment i mesura de I'acompliment de les accions realitzades, no
només des del punt de vista corporatiu, siné que aquestes actuacions es troben associades amb els diferents
compromisos i objectius als quals FGC es troba adherida en matéria de lluita contra el canvi climatic, com sén
I’Agenda 2030 i els compromisos d’Accié Climatica amb horitzé 2050, tots dos impulsats per la Generalitat de
Catalunya. Addicionalment, ’Agenda Ambiental inclou tota la informacio relativa no només a les mesures
adoptades, siné també el grau de desenvolupament de les mesures i dates d'implementacié i/o execucio.

A continuacié, es mostra |'estat de desenvolupamenti consecucié dels objectius ambientals marcats I'any 2018 per
a tot FGC, a 31 de desembre de 2019:
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Descripcio

Mesura de lI'impacte de I'activitat
d'FGC (gasos amb efecte d'hivernacle)

Situacio de
partida 2018

50.824,85 tCO2e

8.275,80 tCO2e

Objectiu 2021

Neutralitat carboni
2030

Energia renovable 0% certificada 100%
verda

Energia solar 0% 0% 100%

Us de llums LED en estacions de tren 36% 48% 100% estacions de
tren

Flota de vehicles electrics i hibrids 12% 21% 100%

Components reciclables de les noves UT- 0% 90%

115

Us del gasoil (locomotores mercaderies 10.424,26 MWh 8.922,49 MWh Reduccié de 2/3

LMT)

Vestibuls amb espais de comerg 10% 10% 100%

electronic

Punts de recarrega per a cotxes electrics 6 12 31 (es multiplicara
per 5)

Espais d’intermodalitat als P&R per a 11% 11% 100%

vehicles electrics

Petjada de carboni de la flota de vehicles 359,69 tCO2eq 12 0 tCO2eq

d’FGC

Reutilitzacié del balast 0% 325,58 tCO2eq 100%

Actuacions pedagogiques de foment de
la biodiversitat

2 estacions de
muntanya TiM

18 accions proposades
i 12 accions

A les 5 estacions
TiM

executades
Ecoparcs: Acords amb parcs naturals 0% 100% 100% parcs naturals
de les estacions TiM
Geoparcs 0% 100% Geoparc de

Montserrat

Els sistemes de gestié ambiental han estat adequats per certificar-los d’acord amb els nous requisits de la norma

ISO 14001:2015. Aquest ha estat el cas de les activitats seglents:

¢ Mantenimentintegral de material rodant

Explotacié de Montserrat
e La Molina

Vall de Nuria

Espoti Port Ainé
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10.3 Eficiencia energetica

GRI103-1; 103-2; 103-3; 302-1

La principal font d’energia per poder desenvolupar l'activitat d’FGC és I’energia eléctrica. El consum electric en el
cas de les Linies Metropolitanes correspon principalment a la traccié de trens i a I’enllumenat.

Des de I'l de gener de 2019, el 99,8% de I'energia electrica contractada per FGC és d’'origen renovable certificat i
esta previst que durant I'any 2020 el 25% de I’'energia consumida procedeixi de plantes solars, amb 'objectiu
d'arribar al 100% I'any 2021.

FGC adquireix el compromis d’'establir una estrategia de reduccié de les necessitats energéetiques i d’autogeneracié
d’energia neta, ja sigui solar, eolica, geotermica, biomassa o hidraulica abans de I’'any 2025.

L’any 2019 FGC ha aprovat un Programa d’Eficiencia Energetica que inclou diferents mesures que s’han
d’'implementar amb I'objectiu d'impulsar I'eficiencia energética a I'empresa. Algunes d’aquestes mesures sén: la
implementacié de punts de recarrega de vehicle eléctric (2020), la implantacié de llums LED en el 100% d’estacions
i trens (fins al 2021), la recuperacié d’energia dels trens (2020) i noves locomotores duals de mercaderies (2022),
en que s’estima una reduccié global del 66% de les emissions contaminants.

El Projecte Llum Sostenible s’ha continuat desenvolupant durant I'any 2019, amb la substitucié de tots els llums
fluorescents tradicionals per llums LED (Light-Emitting Diode) a 6 estacions més de les 82 estacions de les Linies
Metropolitanes. Concretament, s’ha dut a terme a les estacions de Les Fonts, Hospital General, Mira-sol, Volpelleres,
SantjJoan i Bellaterra.

A més, durant I’'any 2019 s’ha treballat en els estudis per elaborar els plecs per a la contractacié de totes les
estacions que encara no disposen de llums LED a les Linies Metropolitanes. Es preveu contractar aquestes
actuacions al llarg de I'any 2020 amb I'objectiu de finalitzar la implementacié.

La il-luminacié LED presenta un gran avantatge pel que fa a la reduccié d’emissions de CO2 i a la contribucié a la
sostenibilitat ambiental, no només pel fet que aquests llums consumeixen menys energia, siné també pel procés de
reciclatge dels seus components. Els llums LED no contenen mercuri ni altres metalls pesants, materials dificils de
reciclar, triguen més a arribar al final de la vida util i quan ho fan necessiten menys energia per ser reciclats.

Beneficis del Projecte Llum Sostenible:

A part de les proves pilot fetes amb anterioritat a les estacions de La Bonanova i Muntaner, la suma de les
actuacions dutes a terme fins a I'any 2019 suposen els avantatges seguents:

o Estalvi energeétic de 2.748.855 kWh/any.

e Estalvi economic superior als 194.900 euros anuals.

e Reduccié d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle. Reduccié d’aproximadament 1.450 tones de
CO2/any.

e Reduccié de quilotones de petroli de 0,24 ktep/any.

e Estalvi en les tasques de reciclatge per I'’eliminacié dels metalls pesants que contenen els fluorescents.

e Estalvi en el cost de reposicié i manteniment per I'allargament de la vida Gtil de la nova il-luminacié amb [lums
LED.

FGC aposta per la implementacié gradual de fonts d'energia renovables d’acord amb les previsions de I'Agenda
Ambiental; el 65,65% del seu consum energetic prové d'energia de fonts renovables. Aixi mateix, s’han produitii
venut un total de 34.104 MWh d'energia fotovoltaica.

L'explotacié de La Molina compta amb instal-lacions de calderes de biomassa i I'Hotel de Sant Josep, a la Vall de
Ndria, disposa d’una instal-lacié de geotermia que produeix el 100% de I'energia consumida. A les instal-lacions de
neu artificial es fomenta I'adquisicié d’equipaments d’ultima generacié més eficients.

El consum energetic d'FGC aquest any ha estat de 140.056,29 MWh, xifra que representa un incrementd’'un 1,10%
respecte a I'any anterior.
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Consum energetic

ELECTRICITAT (en MWh)

- Xarxa Ferroviaria 95.188,34 96.711,56 96.884,12 0,18%

- Turisme i Muntanya 16.241,82 14.554,48 17.712,04 21,69%
Consum electricitat total 111.430,16 111.266,04 114.596,16 2,99%
CARBURANTS (en MWh)

- Consum ferroviari 10.332,04 10.424,26 8.922,49 -14,41%
- Consum automocié (Gasoil A, 962,53 1.030,29 1.192,20 15,71%
Benzina i GLP)

* Turisme i Muntanya (calefaccié) 4.500,62 5.947,73 5.474,36 -7,96%
Consum carburant total 15.862,95 18.756,38 15.681,63 -16,39%
GAS NATURAL (en MWh)

- Xarxa Ferroviaria 5.373,81 5.669,31 4.910,52 -13,38%
Consum gas natural total 5.373,81 5.669,31 4.910,52 -13,38%
GAS PROPA (en MWh)

- Turisme i Muntanya 1.831,72 1.900,82 4.013,22 111,13%
Consum gas propa total 1.831,72 1.900,82 4.013,22 111,13%
BIOMASSA (en MWh)

- Turisme i Muntanya 740,88 726,29 708,98 -2,38%
Consum biomassa total 740,88 726,29 708,98 -2,38%
GEOTERMIA (en MWh)

- Turisme i Muntanya 106,91 119,85 145,79 21,64%
Consum geotermia total 106,91 119,85 145,79 21,64%
CONSUM ENERGETIC TOTAL 135.346,42 138.438,69 140.056,29 1,17%
Energia procedent de fonts 58.142,03 69.188,56 114.596,16 65,63%
renovables

% Energia procedent de fonts 42,96% 49,98% 81,82% 63,72%
renovables

Energia fotovoltaica produida i 33.218 28.884 34.104 -18,07%

venuda (en MWh)
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10.4 Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)

GRI 305-1; 305-2; 305-3

El 2018 va ser el primer any que FGC va calcular les seves emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH), per
aquest motiu esdevé I'any de partida per al 2019 i també per a futurs calculs.

La memoria d’emissions de GEH d'FGC esta realitzada en el marc de referéncia de I'estandard 1ISO 14064:1-2012,
basada en The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and Reporting Standard, desenvolupat pel World
Business Council for Sustainable Development.

FGC considera les emissions generades per |'activitat de I'organitzacié incloses en els abasts segients:

e Abast 1: Emissions directes de GEH controlades per I'organitzacié

e Abast2: Emissions indirectes de GEH associades al consum d’electricitat

e Abast 3: Emissions indirectes de GEH que sén conseqlieéncia de I'activitat de I'organitzacid, pero que es
generen en fonts propietat o sota el control d’una altra organitzacié

Per al calcul de les emissions de I'abast 3, se segueix la metodologia establerta en el document Corporate Value
Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, publicat I'any 2011 pel World Resources Institute (WRI) i el
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), que classifica les emissions de I'abast 3 en 15
categories, la qual cosa permet analitzar una a una cada categoria i determinar per que s’inclou en el calcul de la
petjada de carboni. S’han considerat les categories d’emissié seglients:

e Categoria 3.1. Adquisicié de béns i serveis: emissions derivades del consum d’aigua, paper i 8 productes
representatius de I'organitzacié

e Categoria 3.5. Generaci6 de residus: generacié de residus especials i no especials

e Categoria 3.6. Viatges corporatius: emissions derivades dels desplagcaments de les persones treballadores
durant la jornada laboral en transport public i en vehicles de la plantilla d’FGC

FGC ha reduit en un any les emissions totals de gasos amb efecte d’hivernacle en
un 83,72%

Emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) tCO2

Emissions de gasos d’efecte hivernacle
(GHE) tCO,

42.281,11

7.471,95 7.178,69

Abast 1: Emissions directes GEH Abast 2: Emissions indirectes GEH Abast 3: Altres emissions indirectes GEH

50,62 1071,79  1.046,48

m2018 =2019
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Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GHE) tCO2

Abast 1: Emissions directes GEH 7.471,95 7.178,69 -3,92%
Combustid fixa (gas natural, gasoil C, GLP, biomassa i geotermia) 1.484,28 1.351,73 -8,93%
Combustié mobil (flota propia auxiliar, maquinaria mobil, trensi 4.695,54 4.396,43 -6,37%
locomotores)

Emissions fugitives de gasos refrigerants (instal:lacions fixes i maquinaria 1.291,32 1.429,94 10,74%
mobil)

Emissions de procés (consum d'acetile) 0,82 0,59 -27-26%
Abast 2: Emissions indirectes GEH 42.281,11 50,62 -99,88%
Associades al consum d’energia electrica per a instal-lacions en baixa 417,68 50,62 -87,88%
tensio

Associades al consum d’energia electrica per a instal-lacions en alta tensi6  41.863,43 0,00 -100,00%
Abast 3: Altres emissions indirectes GEH 1.071,79 1.046,48 -2,36%
Compra de béns i serveis 498,94 399,27 -19,98%
Generaci6 de residus 483,12 548,87 13,61%
Desplacaments corporatius 89,73 98,34 9,59%
Emissions totals GEH 50.824,85 8.275,80 -83,72%

Les dades que es recullen a la taula Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle s'han modificat de la primera versi6 de la Memoria de Responsabilitat Social d'FGC

2019, publicada el juny del 2020 degut a errors detectats en les emissions de la combustié de GLP en 2018 i 2019.
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10.5 Gestio responsable de l'aigua

GRI103-1; 103-2; 103-3; 303-1

En les fases preparatories de la Cimera d’Accié Climatica del Govern, en data 17 de gener de 2020, FGC va adquirir
el compromis de reduccié del consum d’aigua i d’energia en I’ambit de la produccié de neu:

"FGC es compromet a impulsar la recerca per poder produir més neu amb menys despesa energetica d’aigua i a
substituir progressivament els canons de neu per tecnologies que permeten generar el doble de neu amb la meitat
de I'’energia. En I’horitzd 2025, FGC es marca l'objectiu d’haver reduit un 50% el consum d’energia."

Dins de I'ambit de Turisme i Muntanya, la gestid de I'aigua és una prioritat. El consum d’aigua és un fet rellevanti,
com a tal, esta identificat dins dels Sistemes de Gestié Ambiental implantats o en procés d’implantacié a les
diferents explotacions de muntanya, en quée s’avalua el consum d’aigua en la produccié de neu com un dels
aspectes ambientals destacats. Tot i que aquest impacte es pot considerar temporal, si es té en compte que l'aigua
retorna al medi sense fer-hi cap tractament, es considera igualment una alteracié dels recursos hidrics naturals.

Els objectius de Turisme i Muntanya sén tenir un control del consum dels aquifers i de I'estat en quée es troben, de
manera que en tot moment es puguin garantir els cabals ecoldgics pertinents.

Els subministraments d’aigua en metres clbics en la produccié de neu venen determinats per les concessions de
I’Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA) o de la Confederacié Hidrografica de I'Ebre (CHE), fet que acota un consum
excessiu en la produccié de neu. D'altra banda, en les eépoques de desglac, s’intenta canalitzar I'aigua a les basses
artificials.

Pel que fa a I'estacié d’esqui de La Molina, on la instal-lacié d’innivadors és més gran i, per tant, es produeix més
neu, es porta un control tecnologic diari de I'estat de les fonts, basses i captacions de la xarxa de neu durant la
temporada d’hivern que, juntament amb un acompliment estricte dels plans de manteniment establerts, asseguren
una gestié optima de l'aigua.

En comparacié amb I’'any anterior, el consum d'aigua a FGC s’ha incrementat un 2,35%, principalment per un
augment del consum de pous en les explotacions de Turisme i Muntanya.

Consum d’aigua (m?3)
847.134

827.719

781.051

2017 2018 2019
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Consum d’aigua (m?3) 2019-2018 (%)

Xarxa Ferroviaria

Subministrament per tercers (Municipal) 69.672 44.804 46.450 3,67%

Turisme i Muntanya 711.379 782.915 800.684 2,27%

Subministrament per tercers (Municipal) 22.522 30.639 30.504 -0,44%

Subministrament propi (Pous) 688.857 752.276 770.180 2,38%

Consum total 781.051 827.719 847.134 2,35%
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10.6 Contaminacio luminica, acustica i vibracions

GRI103-1; 103-2; 103-3

Pel que fa a I'impacte luminic a I’exterior, FGC esta instal-lant fanals de baixa contaminacié luminica, amb
una reduccié del 50% del consum, que aporten més llum i tenen menys impacte, excepte a les estacions on, per
valor historic i arquitectonic o bé per necessitats especifiques, no es pot canviar la il-luminacid, com sén les
estacions del Baixador de Vallvidrera, Les Planes, La Floresta, Bellaterra i Igualada.

Aquests fanals amb il-luminacié LED permeten passar d’'un index de contaminacié luminica del 5,7% del
percentatge del flux llumindés emes per sobre de I’'hemisferi superior dels llums sobre el total emes, a tenir-lo
inferior a I'L%, amb un alt rendiment lluminés i una llarga vida util.

Com a consequliencia de la proteccié luminica de la serra del Montsec, s’han instal-lat [lums especifics per a aquest
entorn protegit a les estacions de Palau, Gerb, Vallfogona, Térmens i Alcoletge de la linia Lleida-La Pobla de Segur.

Un dels principals impactes negatius del transport ferroviari és el soroll, raé per la qual FGC promou mesures de
reduccio dels nivells de soroll, tant per garantir el benestar de les persones usuaries i treballadores, com dels
habitants i de I’entorn de les zones per on passen les vies del tren.

L’'any 2019 el Servei d’Atencié al Client ha atés un total de 107 observacions relatives al soroll i vibracions
derivades del servei ferroviari. La distribucié d’aquestes observacions per linia és la seglient:

Observacions relatives a soroll i

vibracions 2017 2018 2019

LMT 75 113 99 -12,39%
BV 49 87 78 -10,34%
LA 26 26 21 -19,23%
LPS 2 3 8 166,67%

Quan es reben observacions o queixes relatives a sorolls o vibracions, es determina si sén causades per obres en
curs o per alguna problematica ja detectada i en fase de solucid. En cas contrari, es duen a terme mesures
sonomeétriques o de vibracions de contrast d’acord amb la normativa i una revisié de la via de la zona afectada. En
funcié dels resultats, es determinen les actuacions de millora que cal emprendre.

A nivell acustic, I'any 2019 no hi ha hagut advertiments, multes ni sancions respecte a incompliments de la
normativa relativa a la contaminacié acustica.

A continuacié es destaquen obres que han comportat una millora de vibracions i sorolls dutes a terme durant el
20109:

e Renovacié de la capcalera nord de Sarria:

o Instal-lacié de mantes antivibratories sota el balast de les vies del ramal de Reina Elisenda.
o Instal-lacié de desviaments amb punta de cor mobil, que redueix la vibracié del pas dels trens sobre
aquests punts.
o Modificacid de la tipologia de via a I'andana de via 1 de I'estacié de Sarria amb la instal-lacié de la
tecnologia Qtrack, que redueix també la transmissié de vibracions.
e Renovacié de via a les estacions de Sant Josep, L'Hospitalet i Cornella:

o Renovacioé de la via a partir de la instal-lacié de via en placa a les estacions de Sant Josep i Cornella, i
aixi s’ha reduit la vibracid.
o Renovacié dels desviaments a les capcaleres de I'estacié de L'Hospitalet, a partir de la instal-lacié de via
en placa.
Pel que fa a les mesures periodiques es continuen duent a terme:

¢ Inspeccions periodiques de I'estat de la via per determinar les accions de millora necessaries per reduir el
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soroll. Algunes d’'aquestes mesures inclouen la substitucié de les vies, de les batonadores o de les rodes dels
trens, o la instal-lacié de sistemes de pantalles acUstiques.

¢ Manteniment periodic que afecta totes les linies de la xarxa ferroviaria. Les principals mesures periodiques
que s'apliquen son les seglients:

o Auscultacié de la via (cada sis mesos) per detectar els trams més problematics de geometria de via i de
desgast o rugositat dels carrils.

o Esmolada de carrils en els trams detectats en els treballs d’auscultacié. Aquesta mesura permet una
reduccié dels nivells de soroll d’entre 3 i 5 dB d’una via acabada d’esmolar.

o Tornejatde rodes cada 120.000 km, com a mesura preventiva per evitar increments del soroll, que
permet un millor rodolament del tren.

A partir de I'any 2020 entraran en servei, de manera gradual, 15 nous trens a la linia Barcelona-Valles, que tindran
tots els components reciclables o reaprofitables i reduiran la contaminacié acustica gracies al disseny i I'avenc de la
tecnologia dels equips embarcats, com els de climatitzacié o els compressors.

Les noves unitats compleixen les normes UNE-EN ISO 3095 per a les mesures de soroll exterior i UNE-EN ISO 3381

per a la mesura del soroll interior del tren. D’aquesta manera, també s’aconsegueix reduir I’emissié de soroll durant
el temps d’estacionament dels trens a les andanes.

El 2019 s’ha adjudicat el subministrament de cinc locomotores duals per al transport de mercaderies a la linia
Llobregat-Anoia. Aquestes locomotores es podran moure amb traccié eléctrica als trams amb catenaria, fet que
reduira la immissié sonora i, a més, compliran amb el Reglament UE 1304 de soroll.

D’altra banda, en les noves construccions i obres a les zones d’afeccié al ferrocarril, es demana I'estudi vibroacustic
corresponent que justifica I'adequacié a la normativa vigent dels aillaments vibroacuUstics instal-lats per evitar
molésties a les persones.
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10.7 Residus

GRI103-1; 103-2; 103-3; 306-2

FGC ha adquirit el compromis d’'assolir la certificacié «residu zero» del model d’economia circular en les fases
preparatories de la Cimera d'Accié Climatica del Govern, en data 17 de gener de 2020, i que posteriorment es va
traslladar a I’Agenda d’Accié Climatica 2030, amb I'objectiu de promoure una transicié d’FGC en relacié amb els
residus en I’horitzd 2025. El primer pas per assolir-lo és eliminar el plastic i els seus derivats de les estacions i,
posteriorment, avangar en el compromis de maximitzar la valoracié dels residus produits per obtenir la certificacid.

Durant el 2019 s’han generat un total de 927,43 tones de residus, de les quals 709,42 a Xarxa Ferroviaria i 218,01 a
Turisme i Muntanya.

En I'ambit ferroviari, la major part dels residus deriven de les activitats de manteniment. Aixd fa que principalment
es tracti de liquids aquosos de neteges, fusta, ferralla, recollides d'aiglies residuals, restes de poda, etc. Els residus
especials han augmentat aproximadament un 40%, perd la majoria de residus, concretament el 92,34%, sén
residus no especials.

Produccio de residus (t)

871,98 856,42

580,62

65,34 50,76 71,01

Residus no especials Residus especials

2017 =2018 ®=2019

Produccié total de residus 2019-2018
(t) (%)
Residus no especials 580,62 871,98 856,42 -1,78%
Xarxa Ferroviaria 366,41 690,61 651,02 -5,73%
Turisme i Muntanya 214,21 181,37 205,40 13,25%
Residus especials 65,34 50,76 71,01 39,89%
Xarxa Ferroviaria 59,60 42,48 58,40 37,48%
Turisme i Muntanya 5,74 8,28 12,61 52,29%
Total residus 645,96 922,74 927,43 0,51%

Cada centre productor d'FGC detalla, a la declaracié anual, el tractament aplicat a cada residu. Actualment s'esta
treballant en un projecte d’optimitzacié de la valoritzacié dels residus que permetra obtenir resultats tangibles I'any
2021.

A causa de l'activitat de I'organitzacid, el malbaratament alimentari no és rellevant.
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11. Acciod social

GRI'103-1; 103-2; 103-3

FGC té un compromis ferm amb la comunitati el territori on desenvolupa la seva activitat.

En aquest sentit, 'empresa col-labora amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya en el marc del
Programa de Mesures Penals Alternatives i participa en diverses iniciatives de diferents entitats per a la conservacié
i promocié del patrimoni historic, i de promocié de la llengua, la cultura i I'esport a partir de la cessié d’espais. Aixi
mateix, impulsa la sensibilitzacié sobre el transport sostenible, la mobilitat i el respecte a I’'entorn entre els més
joves.

En relacié amb les accions de patrocini, s’esta treballant per tal d’establir un procediment alineat a I'estratégia de
Responsabilitat Social de I'organitzacié que s’incloura a la memoria d’FGC de 2020.

1 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

A

(=)

v

Col:-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

FGC col-labora des de I'any 2010 amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya per dur a terme
treballs en benefici de la comunitat en el desplegament del Programa de Mesures Penals Alternatives.

FGC ofereix una formacié inicial per a diverses tasques: informacié al client, supervisié dels aparcaments de
bicicletes, retirada d'objectes i residus d’entrevies i aparcaments i retirada de xiclets, entre d’altres.

Aquest any hi han participat un total de 59 persones, de les quals 47 han finalitzat I'activitat durant el 2019, amb un
total de 5.746 hores en benefici de la comunitat.

5.746 hores en benefici de la comunitat

Treballs en benefici de la comunitat 2017 2018 2019 2019-2018 (%)

Hores invertides 12.618 8.710 5.746 -34,03%

Persones 62 59 47 -20,34%

El juny de 2017 FGC va signar un conveni de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, amb una durada de 4 anys, prorrogables a 4 anys més per acord exprés. Es tracta d’'un conveni entre la
Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil i FGC, per portar a terme programes de
conciliacid i reparacié adrecats a menors infractors no reincidents que, com a conseqiiéncia de la comissié
d’un fet delictiu, hagin causat un perjudici a FGC i assumeixin el compromis de dur a terme activitats reparatories a
les instal-lacions, a més d’abonar I'import corresponent a la valoracié dels danys causats. Durant I'any 2019 no hi
hagut cap cas d’acord de mediacié d'aquest programa.
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Col-laboracié amb entitats sense anim de lucre i del sector public

En el marc del seu compromis amb la Responsabilitat Social, FGC col-labora amb entitats sense anim de lucre i del
sector public. L'organitzacié posa a disposicié d'aquestes entitats canals de difusié i espais propis d’algunes de les
seves instal-lacions, estacions i trens perque exposin a les persones usuaries d'FGC els seus projectes i activitats i
els n’informin.

FGC disposa d'un formulari a la seva pagina web com a via per establir els contactes inicials per plantejar aquestes
col-laboracions.

A continuacid es recullen les dades en relacié amb les col-laboracions establertes durant els Ultims anys:

Col-laboracié amb entitats sense anim de lucre i del sector

public (€)

Cessid d’espais fisics 1.011,69 6.463,19 13.031,60 101,6%
Cessi6 d’espais publicitaris 14.772,88 21.451,88 31.777,20 48,1%
Desplacaments linies 11.193,31 16.397,60 9.487,00 -42,1%
Altres conceptes 2.801,75 2.924,25 1.980,50 -32,3%

Total 29.779,63 47.236,92 56.276,30 19,1%
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El tren de I’Ensenyament

D’acord amb el curriculum educatiu del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, s’organitzen
activitats pedagogiques per sensibilitzar i formar els més joves en el coneixement, el funcionament i la gestié del
transport sostenible, la mobilitat i el respecte per I’entorn en el qual vivim, aixi com per donar a conéixer I’evolucid i
la historia del tren. El programa té tres itineraris segons la tematica que es vulgui tractar.

L’any 2019 hi han participat 6.931 alumnes, amb un total de 1.210 beques que ha donat FGC (el nombre maxim de
beques que es poden atorgar és de 1.320 cada curs, 660 beques per institucid).

2018-2019
Activitats (%)
1. Vine al Funicular de Vallvidrera 1.534 1.542 1.520 -1,43%
2.1 Descobreix I'evolucié del Ferrocarril 246 415 460 10,84%
2.2 Descobreix I'evolucié del Ferrocarril + 245 244 250 2,46%
Montserrat
3. Coneix el funcionament d'FGC des de dins 1.187 1.198 1.099 -8,26%
4.1. Descobreix els secrets del Cremallera 696 972 1.032 6,17%
4.2 Descobreix els secrets del Cremallera + 246 157 162 3,18%
Funicular
5. Vall de Nduria i I'enginy del Cremallera 356 271 280 3.32%
6. Tren del Ciment 1.244 959 998 4,07%
7. Visita una estacié 953 1.085 1.130 4,15%

Total 6.707 6.843 6.931 1,29%
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12. Empreses proveidores

12. Empreses proveidores

GRI103-1;103-2;103-3; 102-9; 102-10
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La cadena de subministrament d’FGC es pot diferenciar en relacié amb els quatre sectors en els quals es
desenvolupa la seva activitat:

El transport per ferrocarril de viatgers i de mercaderies

El turisme i el lleure, en els ambits d’estacions de muntanya i trens turistics
L'explotacié d’espais comercials a les estacions ferroviaries

e La comercialitzacié d’infraestructures de telecomunicacions

En linia amb els compromisos de la companyia, FGC promou una conducta etica i de bon govern en les empreses
proveidores amb les quals col-labora. Aquest compromis es recull en el Codi Etic d’FGC, on es detallen bones
practiques en relacié amb l'anticorrupcid, els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurrencia, aixi com la
seva adhesié als principis del projecte de reduccié de conductes inciviques, entre d'altres gliestions.

FGC també ha avancant en la identificacié dels possibles impactes que es poden produir al llarg de la seva cadena
de subministrament. Aquesta informacié es detalla al capitol 4. Analisi de materialitat d’aquesta memoria.

12.1 Descripcio de les empreses proveidores

GRI 102-9; 102-10

La contractacié d’empreses proveidores d'FGC es regeix per la normativa de contractacié publica, que té com a
principis la transparéncia i la igualtat de tracte a totes les persones licitadores.

La majoria d’empreses proveidores de I'organitzacié sén de proximitat o amb domicili a Catalunya. L'any 2019 s’ha
incrementat el nombre d’empreses proveidores, 111 més respecte de 2018. En aquest sentit, la quantitat
d’empreses proveidores d’FGC ha anat augmentant durant els Ultims tres anys.

Del total d’empreses proveidores d'FGC, 1.769 sén de Catalunya i representen el 47,7%. Els proveidors de la
Unié Europea i de fora de la CEE s6n empreses especifiques vinculades a I'ambit ferroviari.
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Nombre d’empreses
proveidores, segons la

Volum
adjudicat,segons la

regio regio (en milions €)
Catalunya 1.565 1.680 1.769 Catalunya 70,1 53,92 105,85
Resta de I'Estat espanyol 356 364 380 Resta de I'Estat 43,07 52,45 105,18
espanyol
CEE 54 50 51
CEE 3,63 4,59 3,12
Resta d’Europa (fora de la 17 16 21
CEE) Resta d’Europa (fora de 10,25 3,42 8,82
la CEE)
Total 1.992 2.110 2.221

Total 127,05 114,38 222,98

Pel que fa a I'’evolucié dels volums d’adjudicaciod, per a I'any 2019 la gran majoria d’adjudicacions corresponen a
empreses de Catalunya (47,47%) i d’ambit estatal (47,17%), i de manera més reduida a empreses de la CEE (1,40%)

i de la resta del moén (3,96%).

S’ha de tenir present que els volums d’adjudicacié es troben condicionats pel resultat de les licitacions que FGC du a
terme en el marc de la Llei de contractes del sector public. En aquestes licitacions poden participar-hi, en igualtat
de condicions, totes les empreses d’ambit autonomic, estatal, de la CEE i de la resta d’Europa.
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12.2 Contractacidé Socialment Responsable

GRI 308-1; 408-1; 409-1; 412-1; 412-3; 414-1

En el marc de I'Estrategia 10/30, FGC ha adoptat el repte i I'obligacié d’integrar a la contractacié mesures
socialment responsables: de respecte al medi ambient, d’inclusié social, de millora de la qualitat del treball,
d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes, de lluita contra la corrupcié i de promocié del comerg justi de
proximitat.

Aquest model de contractacié socialment responsable és I'element vertebrador de I'Estrategia 10/30, impulsat amb
la voluntat que FGC pugui convertir-se en referent en el sector public catala, per la seva capacitat d’influir en el seu
entorn a través de la contractacié publica.

Els requeriments de I'aplicacié d’aguest model es basen en qué el disseny de les licitacions, més enlla d’adquirir un
producte, servei o obra, també tingui en compte aspectes relacionats amb I'impacte i les afectacions a la nostra
societat. En aquesta linia d’actuacié, durantI’'any 2019 s’ha elaborat un Codi de Contractacié Socialment
Responsable, el qual recull les condicions minimes que s’hauran d’aplicar en tots els procediments de contractacié
d’FGC.

L'objectiu d’aquest codi és establir determinades mesures que permetin garantir que I'empresa adjudicataria
respectara en I'execucié del contracte no només la normativa estatal/nacional que li és d’aplicacid, siné també les
previsions i la regulacié que contenen els Convenis de I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT) que han estat
ratificats pel seu Estat, aixi com els Drets Humans i els Drets dels Nens, en I'ambit i les condicions que es detallen en
el Codi de Contractacié Socialment Responsable.

Mitjancant el Codi de Contractacié Socialment Responsable, FGC corrobora el compromis contra la practica del
treball forcds i I'explotacid infantil i permet una avaluacié dels impactes en la cadena de subministrament de
I'organitzacié en matéria de drets humans.

Durantl’'any 2019 més d'un 32% del total de contractes que s’han formalitzat per part d’FGC han inclos clausules
socials i/o ambientals. Les clausules més comunes sén les ambientals, que estan incloses en un 27,52% del total de
contractes, mentre que les clausules socials i les referents a igualtat de génere no sén tan freqlients, i s’han tingut
encompte en'11,05% i en el 8,72% del total de contractes, respectivament.

A continuacid es detalla I'import d’adjudicacid i la quantitat de contractes amb clausules socials i ambientals i
s'especifica el tipus de clausules que inclouen els contractes:
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Contractes Import
formalitzats Quantitat d’adjudicacio
2019 (milions €)

Contractes amb

clausules socials 170 32,95% 70,39
i/o ambientals

Contractes sense

clausules socials 346 67,05% 100,52

i/o ambientals

Total de
contractes
formalitzats
2019

516 100,00% 170,91

Contractes
segons la % sobre el
total de Import

contractes d’adjudicacio

tipologia de
clausules
2019 (milions €)

Quantitat

Contractes
amb clausules 142
ambientals

27,52 % 62,02

Contractes
amb clausules 57
socials

11,05 % 20,94

Contractes

amb

clausules 45
d’igualtat de

genere

8,72 % 11,18

Alguns contractes poden contenir més d’un tipus de
clausula socialment responsable, per aquest motiu el
sumatori de les clausules pot ser superior al total dels
contractes amb clausules socials i/o ambientals recollits
a la taula anterior.

Un 54% de les licitacions inclouen criteris d’adjudicacio socialment responsable

Més de la meitat de les licitacions realitzades el 2019
contenen criteris d’adjudicacié socials o ambientals. A
continuacioé es recull el nombre d’expedients amb
criteris d'adjudicacié socials i ambientals:

Expedients de licitacions amb

criteris d’adjudicacié socialment
responsable 2019*

Expedients

Criteris socials 206
Criteris ambientals 183
Total d’expedients 265

*Corresponen a un 54% de les 483 licitacions totals.
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El Codi de Contractacié Socialment Responsable ha estat aprovat pel Comité de
Direccié d’FGC el 20 de gener de 2020

Durant I'elaboracié del Codi de Contractacié Socialment Responsable d’FGC s’han mantingut reunions i
converses amb els grups d'interés que formen part de la societati de I’Administracid, tots ells especialitzats en la
compra publica socialment responsable.

En el procés d’aplicacié del Codi de Contractacié Socialment Responsable es contemplen objectius ambiciosos, com
soén:

e L’aplicacié obligatoria responsable a totes les licitacions (excepcions motivades a I'informe justificatiu).

e La generacié d'addendes amb la determinacié de condicions concretes especifiques ambientalment i

socialment responsables.
e Laincorporacié de condicions socialment responsables en I'execucié dels contractes i de mecanismes i

mesures de validacié i seguiment.
Reconeixements i ponéncies en aquest ambit

Les practiques de contractacié desenvolupades per FGC han obtingut diferents reconeixements, i els més destacats
han estat els que es detallen a continuacié:

e Observatori Sectorial de Seguretat Privada, en relacié amb la contractacié de vigilancia i la gestié i tramitacié
dels expedients relatius als contractes.

e Observatori de Drets Humans, amb la participacié d’Amnistia Internacional, Centre per la Defensa dels Drets
Humans Iridia, Comissions Obreres de Catalunya, Dones Juristes, Grup de Recerca en Antropologia Juridica de
I'Institut Catala d’Antropologia, Institut de Drets Humans de Catalunya i Intersindical Alternativa de Catalunya.

¢ Agéncia Catalana de Cooperacid al Desenvolupament, amb una mencié expressa al Pla anual de cooperacié
al desenvolupament.

En el marc del Codi de Contractacié Socialment Responsable, FGC ha participat a les Il Jornades de Compra Publica
Socialment Responsable, el 5 de novembre de 2019, amb l'objectiu de posar en valor I'obligacié de les
administracions d'innovar per garantir els drets humans en un mén globalitzat. FGC hi ha presentat la ponéncia
«Incorporacio d’'un Codi de bones practiques socialment responsable al contracte d’'uniformitat d’FGC». Aquestes
jornades han estat organitzades per la Generalitat de Catalunya, I'’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de
Barcelona, I'’Associacié Catalana de Municipis (ACM), La Cooper, I'Observatori DESC, SETEM, SUDS i NOVACT.
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13. Sobre la memoria

GRI 102-45; 102-46; 102-50; 102-53

La Memoria de Responsabilitat Social 2019 d’FGC inclou el periode comprés entre I'l de generi el 31 de desembre
de 2019. La informacié reflectida en el present document correspon a I'ambit de les activitats de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya i de les societats participades d'FGC: FGC Rail, SA; Autometro, SA, i Cargometro Rail
Transport, SA.

En I'’elaboracié d’aquesta memoria s’ha consideratla Llei 11/2018, de 28 de desembre, sobre informacié no
financera i diversitat, i els estandards internacionals seglents:

¢ Guia d’estandards de la Global Reporting Initiative (GRI), seguint I'opcié de conformitat essencial.
e Norma AA1000SES d’AccountAbility, per a I'analisi de materialitat.

Els estandards GRI defineixen un seguit de principis per determinar el contingut de la memoria, als quals FGC ha
donat compliment durant el procés d’'elaboracié:

o Participacié de les parts interessades. L'elaboracié d’aquesta memoria ha comptat amb la involucracié
directa de persones clau de diferents ambits interns d’FGC i amb la col-laboracié directa de les parts
interessades, les quals han aportat la informacié relacionada amb els diferents temes que s’hi inclouen.

e« Context de sostenibilitat. En la identificacié dels diferents temes de sostenibilitat rellevants per a
I'empresa, s’han tingut en compte els Plans d’Accié des de 2007, el Pla de Responsabilitat Social 2013-2015 i
el Pla d'Accié 2016-2020 d'FGC, aixi com informes anuals que recullen iniciatives de sostenibilitat sectorials.

e« Materialitat. L'analisi de materialitat s’ha elaborat de conformitat amb els estandards GRI i tenint en compte
la norma AA1000SES d’AcountAbility. L'analisi i els resultats es poden consultar a I'apartat 4 d’aquesta
memoria.

¢ Exhaustivitat. FGC té definits diversos indicadors de seguiment amb la finalitat d’'observar I'acompliment de
I'’empresa i analitzar I'efectivitat de les accions dutes a terme.

Addicionalment, s’han considerat els principis seglients per determinar la qualitat de la informacié contemplada en
aquesta Memoria de Responsabilitat Social:

e Equilibri. Aquesta memodria presenta un balanc entre els aspectes positius i negatius derivats de I'activitat de
I'empresa.

¢ Puntualitat. Les dades proporcionades corresponen a l'any 2019, el periode objecte de la memoria.

¢ Precisio. La informacié presentada és precisa i detallada.

e Claredat. La redaccié del contingut s’ha portat a terme perque s’entengui adequadament.

¢ Comparabilitat. La informacid presentada segueix una metodologia de calcul i es treballa de manera
estandarditzada per afavorir la comparabilitat amb altres organitzacions i per poder valorar I’evolucid de
I'’empresa en els propers anys.

o Fiabilitat. FGC disposa de diferents sistemes de gestié que recolzen la transparéencia, la precisié i la fiabilitat
de la informacié proporcionada en aquest informe.

D’altra banda, toti que la Llei 11/2018, sobre informacié no financera i diversitat, no és d’aplicacié obligada a
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, atés el seu caracter d’ens public, també s’ha considerat com a marc de
referencia per a I'elaboracié d’aquesta memoria, en linia amb el compromis amb la transparéncia i la gestié etica,
responsable i sostenible de I'empresa.

Aquesta norma obliga les societats a complir certs criteris a I'hora de presentar un estat d’informacié no financera
(EINF) en el seu informe de gestié anual, que contingui informacié relativa a qlestions mediambientals i socials, aixi
com relatives al personal, al respecte dels drets humans i a la lluita contra la corrupcié i el suborn.

Pel que fa als indicadors inclosos en aguesta memoria, s’han reportat, sempre que ha estat possible, dades dels
darrers tres anys (2017, 2018 i 2019) amb la finalitat de facilitar la comparacié de les dades.

Les dades aportades sén emprades per al seguiment de la gestié correcta dels diversos temes de Responsabilitat
Social reflectits en la memoria i que sén rellevants per a FGC. En el procés d’elaboracié s’ha tingut en compte
presentar la informacio rellevant sobre la gestié d’'FGC de manera clara i concisa per a totes les parts interessades.

Aquesta memoria s’ha elaborat emprant llenguatge no sexista.


https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.accountability.org/standards/

Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 13. Sobre la memoria

Per a qualsevol consulta relacionada amb el contingut d’aquesta memodria, es pot contactar amb I’Area de
Responsabilitat Social d’'FGC (memoriars@fgc.cat).
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14. Verificacido externa

>> Descarregar: Informe verificacio EINF


https://ingenieriasocial.es/PDF/informe_verificacio_EINF.pdf
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Q Grant Thornton

Grant Thornton
Ay. Diagonal 615, pl. 10*
08028 BARCELONA

T +34 93 206 39 00
F +34 93 206 39 10
barcelona@es.gt.com

www. GrantThomiton.es

INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT D'INFORMACIO NO FINANCERA INCLOSA EN LA
MEMORIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL DE FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA | SOCIETATS PARTICIPADES DE L'EXERCICI 2019

A la Direccié de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA:

Hem realitzat la verificacid, amb I'abast de seguretat limitada, de determinada informacié no financera
inclosa en la Memoria de Responsabilitat Social adjunta (en endavant, MRS) corresponent a I'exercici
anual acabat a 31 de desembre de 2019, de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Societats
Participades (en endavant, I'Entitat).

Les societats participades per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya incloses a la MRS adjunta son:
FGC Rail, SA, Autometro, SA, i Cargometro Rail Transport, SA.

El contingut de la MRS inclou informacié addicional a la requerida per la normativa mercantil vigent en
matéria d'informacid no financera (Llei 11/2018, de 28 de desembre) que no ha estat objecte del nostre
treball de verificacié. En aquest sentit, el nostre treball s'ha limitat exclusivament a la verificacié de la
informacié identificada a la taula "Index de continguts” inclosa en la MRS adjunta.

Responsabilitat de la Direccio

La preparacio de la MRS de I'Entitat, aixi com el contingut de la mateixa, és responsabilitat de la Direccid
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. La MRS s'ha preparat d'acord amb els continguts recollits
en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels Sustainability Reporting Standads de Global
Reporting Initiative (estandards GRI) seleccionats, aixi com aquells altres criteris descrits d'acord amb el
que menciona per a cada matéria en la taula "Index de continguts" de I'esmentada Memoria.

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix el disseny, la implantacié i el manteniment del control intern
que es consideri necessari per permetre que la MRS estigui lliure de incorreccié material, deguda a frau
0 error.

La Direccié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya és també responsable de definir, implantar,
adaptar i mantenir els sistemes de gestid dels que s'obté la informacié necessaria per a la preparacié de
la MRS.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i alires requeriments d'tica del Codi d'Etica per a
Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals d'Etica per a Professionals
de la Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés) que esta basat en els principis fonamentals
dintegritat, objectivitat, competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i comportament
professional.

La nostra firma s'aplica a la Norma Internacional de Control de Qualitat gener (NICC 1) i manté, en
consequiéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politiques i procediments documentats
relatius a I'acompliment de requerimenis d'ética, normes professionals i disposicions legals i
reglamentaries aplicables.

L'equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d'Informacié no Financera i,
especificament, en informacié d'acompliment econdmic, social i mediambiental.
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Q Grant Thornton

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és expressar les nostres conclusions en un informe de verificacio independent
de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat, que es refereix exclusivament a I'exercici 2019.
Hem dut a terme el nostre treball d'acord amb els requisits establerts en la Norma Internacional
d'Encarrecs d'Assegurament 3000 revisada en vigor, "Encarrecs d'Assegurament diferents de ['Auditoria
o de la Revisié d'Informacié Financera Histérica” (NIEA 3000 revisada) emesa pel Consell de Normes
Internacionals d'Auditoria i Assegurament (IAASB) de la Federacio Internacional de Comptadors (IFAC)
i amb la Guia d'Actuacié sobre encarrecs de verificacié de I'Estat d'Informacié No Financera emesa per
I'Institut de Censors Jurats de Comptes d'Espanya.

En un treball de seguretat limitada els procediments duts a terme varien en la seva naturalesa i moment
de realitzacid, i tenen una menor extensié, que els realitzats en un freball de seguretat raonable i, per
tant, la seguretat que s'obté és substancialment menor.

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccio, aixi com a les diverses unitats
de |'Entitat que han participat en I'elaboracio de la MRS, en la revisié dels processos per recopilar i validar
la Informacié presentada a la MRS i en I'aplicacié de certs procediments analitics i proves de revisi6 per
mostreig que es descriuen a continuacio:

+ Reunions amb el personal de I'Entitat per conéixer el model de negoci, les politiques i els
enfocaments de gesti6 aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes gliestions |
obtenir la informacié necessaria per a la revisio externa.

e Analisi de I'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en la MRS de |'exercici 2019
en funcié de l'analisi de materialitat realitzat per I'Entitat i descrit en I'apartat "Analisi de
materialitat” de la MRS, considerant continguts requerits en la normativa mercantil en vigor.

+ Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades a la MRS de I'exercici
2019.

» Revisit de la informacié relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de gestié aplicats
en relacio als aspectes materials presentats a la MRS de I'exercici 2019.

« Comprovacié, mitjangant proves, sobre la base de la seleccié d'una mostra, de la informacié
relativa als continguts inclosos en la MRS de I'exercici 2019 i la seva adequada compilacio a
partir de les dades subministrades per les fonts d'informaci6.

+ Obtencié d'una carta de manifestacions de la Direccio.
Conclusio

Basant-nos en els procediments realitzats en la nostra verificacio i en les evidéncies que hem obtingut,
no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que la informacié no financera identificada a
la taula "Index de continguts" de la MRS de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Societats
Participades corresponent a l'exercici anual finalitzat a 31 de desembre de 2019, no ha estat preparada,
en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil
vigent i seguint els criteris dels estandards GRI seleccionats, aixi com aquells altres criteris descrits
d'acord amb el que es menciona per a cada matéria a la taula "index de continguts” de I'esmentada

Memoria.
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Q Grant Thornton

Grant Thornton
Ay, Diagonal 615, pl. 10*

Us i distribucié

Aquest informe ha estat preparat Unicament per a la Direccié de I'Entitat, d'acord amb els termes de la
nostra carta d'encarrec.

. . Col:legi

. Sociedad Unipersonal de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

Grant Thornton, S.

GRANT THORNTON, S.LP.

2020 Nam, 20020001975
IMPORT COL-LEGIAL: 30,00 EUR

Infarme sobre traballs diferents
a Fauditoria de comptes
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15. index de continguts GRI

Llei 11/2018

TEMA GRI /

INDICADORS GRI /

NO GRI ALTRES

Omissions

Apartat / Resposta directa

Pacte Mundial

ASPECTES GENERALS

a) Una descripcio breu
del model de negoci del
grup, que incloura el
seu entorn empresarial,
la seva organitzacio i
estructura, els mercats
en qué opera, els seus
objectius i estratégies, i
els principals factors i
tendéncies que poden
afectar la seva futura
evolucio.

102-1 Nom de
'organitzacié

3. Perfil de I'organitzacio

102-2 Activitats,
marques, productes i
serveis

7.1 Les activitats d'FGC

102-3 Ubicacio de la seu

Carrer dels Vergos, 44, 08017
Barcelona

102-4 Ubicacio de les
operacions

7.1 Les activitats d'FGC

102-5 Propietat i forma
juridica

3. Perfil de I'organitzacid
8.1 Gestid i resultats
economics

102-6 Mercats servits

7.1 Les activitats d'FGC

102-7 Dimensions de 2. Principals xifres Principi 6:
I'organitzaci6 7.1 Les activitats d'FGC Condicions

9.1 Gesti6 de persones laborals

1

102-10 Canvis 7.1 Les activitats d'FGC Principi 6:
significatius a 8.1 Gestid i resultats Condicions
'organitzacié i la seva economics laborals
cadena de 12.1 Gestié de la cadena de Principi 8: Medi
subministrament proveidors ambient

Llei 11/2018

TEMA GRI /

INDICADORS GRI /

NO GRI ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

102-14 Declaracio del
maxim responsable de la
presa de decisions

1. Salutacio

Etica

102-16 Valors, principis,
estandards i normes de
conducta

3.1 La vocaci¢ d'FGC
5.1 Gestié de la
Responsabilitat Social
6.2 Etica i transparéncia

Principi 10:
Anticorrupcio

102-18 Estructura de
governanga

6.1 Estructura de govern

102-45 Entitats incloses
en els estats financers
consolidats

13. Sobre la memoria

102-48 Reexpressio de la
informacié

S’han modificat les dades de
2018 referents a membres
totals en Comités de Seguretat
i Salut, ja que eren erronies. En
concret, s’ha modificat el valor
de Membres totals en Comites
2018.

102-49 Canvis en
I'elaboracié d’informes

No s’han produit.

102-50 Periode objecte

13. Sobre la memoria

de l'informe 1 de generi 31 de desembre
de 2019
1
102-51 Data del darrer 2018

informe




Llei 11/2018

TEMA GRI/
NO GRI
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INDICADORS GRI /
ALTRES

102-52 Cicle d’elaboracié
d’informes

15. index de continguts GRI

Apartat / Resposta directa Omissions

Anual

Pacte Mundial

102-53 Punt de contacte
per a preguntes sobre
I'informe

13. Sobre la memoria

102-54 Declaracid
d’elaboracié de I'informe
de conformitat amb els
estandards GRI

La Memoria de Responsabilitat
Social d FGC 2019 s’ha elaborat
de conformitat amb l'opcié
essencial dels estandards GRI.

102-55 index de
continguts GRI

14. index de continguts

102-56 Verificacio
externa

b) Una descripcié de les
politiques que aplica el
grup respecte a
aguestes qiiestions, que
incloura els
procediments de
diligéncia deguda
aplicats perala
identificacid,
I'avaluacio, la prevencio
i 'atenuacié de riscos i
impactes significatius i
de verificacié i control,
incloent-hi les mesures
que s’han adoptat.

Resiliéncia

Identificacid, gestid i
avaluacio de riscos

3.1 La vocacio d'FGC

4. Analisi de materialitat

5.1 Gestié de la
Responsabilitat Social

3.1 La vocacié d'FGC

5.1 Gestid de la
Responsabilitat Social

10.1 Impacte d'FGC en la lluita
contra el canvi climatic

Llei 11/2018

c) Els resultats
d'aquestes politiques
han d'incloure
indicadors clau de
resultats no financers
pertinents que
permetin el seguiment i
I'avaluacio dels
progressos i que
afavoreixin la
comparabilitat entre
societats i sectors,
d’acord amb els marcs
nacionals, europeus o
internacionals de
referéncia utilitzats per
a cada mateéria.

TEMA GRI/

NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Indicadors contemplats
en la Memoria de
Responsabilitat Social en
els ambits econdomic,
social i ambiental

Omissions

Apartat / Resposta directa

Al llarg de tota la memoria

Pacte Mundial




Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 15. index de continguts GRI

TEMA GRI / INDICADORS GRI /

Llei 11/2018 NO GRI ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

d) Els principals riscos
relacionats amb
aquestes qliestions
vinculats a les activitats
del grup, entre elles,
quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves
relacions comercials,
productes o serveis que
puguin tenir efectes
negatius en aquests
ambits, i com el grup
gestiona aquests riscos,
explicant els
procediments utilitzats
per detectar-los i
avaluar-los, d’acord
amb els marcs
nacionals, europeus o
internacionals de
referéncia per a cada
matéria. S’ha d'incloure
informacio sobre els
impactes que s’hagin
detectat, i oferir-ne un
desglossament, en
particular, sobre els
principals riscos a curt
termini, a mitja termini i
a llarg termini.

102-15 Principals
impactes, riscos i
oportunitats

3.1 La vocaci¢ d'FGC
4. Analisi de materialitat

102-31 Avaluacié de
temes econdmics,
ambientals i socials

3.1 La vocacié d'FGC
4. Analisi de materialitat

Llei 11/2018

e) Indicadors clau de
resultats no financers
que siguin pertinents
respecte a l’activitat
empresarial concreta, i
que compleixin amb els
criteris de
comparabilitat,
materialitat, rellevancia
i fiabilitat. S'utilitzaran
estandards que puguin
ser generalment
aplicats i que
compleixin amb les
directrius de la CE en
agquesta mateéria i els
estandards GRI, i s’ha
d’esmentar en l'informe
el marc nacional,
europeu o internacional
utilitzat per a cada
mateéria. Els indicadors
clau de resultats no

INDICADORS GRI /
ALTRES

102-40 Llista de grups
d’interés

Omissions

Apartat / Resposta directa

3.3 Les parts interessades

Pacte Mundial

102-42 Identificacio i
seleccio de grups
d’interés

3.3 Les parts interessades

102-44 Temes i
preocupacions clau
mencionats

4. Analisi de materialitat

102-46 Definicid dels
continguts dels informes
i les cobertures del tema

4. Analisi de materialitat
13. Sobre la memoria




Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 > 15. index de continguts GRI

financers s’han d’aplicar
a cada un dels apartats
de I'estat d’informacio
no financera. Aquests
indicadors han de ser
utils, tenint en compte
les circumstancies
especifiques i coherents
amb els parametres
utilitzats en els seus
procediments interns
de gestio i avaluacio de
riscos. En qualsevol cas,
la informacié
presentada ha de ser
precisa, comparable i
verificable.

102-47 Llista de temes
materials

4. Analisi de materialitat
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Llei 11/2018

TEMA GRI/
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

1. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS AMBIENTALS

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

Informacié detallada
sobre els efectes
actuals i previsibles de
les activitats de
I'empresa en el medi
ambient i, si escau, la
salut i la seguretat, els
procediments
d’avaluacio o
certificacio ambiental;
els recursos dedicats a
la prevencid de riscos
ambientals; I'aplicacié
del principi de
precaucio, la quantitat
de provisions i garanties
per ariscos ambientals.

GRI 103: 103-1 Explicacié del 10.1 Impacte d’FGCen la lluita Principi 7: Medi
Enfocament de tema material i el seu contra el canvi climatic ambient
Gestio 2016 abast Principi 8: Medi
103-2 L'enfocament de ambient
gestid i els seus Principi 9: Medi
components ambient
103-3 Avaluacio de
I'enfocament de gesti6
GRI 307: 307-1 Incomplimentde  No s’han produit multes ni Principi 7: Medi |4
Compliment la legislacié i normativa  sancions, ni s’han rebut ambient (@)0]
ambiental (2016) ambiental queixes relacionades amb Principi 8: Medi  pryry
I'incompliment de la normativa ambient

ambiental.

GRI 201:
Compliment
econdmic 2016

201-2 Implicacions
financeres i altres riscos i
oportunitats derivades
del canvi climatic

10.1 Impacte d’FGC en la lluita
contra el canvi climatic
10.2 Gestio ambiental

102-11 Principi o
enfocament de
precaucio

10.2 Gestié ambiental

Llei 11/2018

TEMA GRI /
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

Recursos dedicats a la
prevencié de riscos
ambientals

10.2 Gestid ambiental

Quantitat de provisions i
garanties per a riscos
ambientals

10.2 Gestid ambiental

- Contaminacié:
mesures per prevenir,
reduir o reparar les
emissions de carboni
que afecten greument
el medi ambient, tenint
en compte qualsevol
forma de contaminacié
atmosférica especifica
d’una activitat, inclosos
el sorollila
contaminacio luminica.

Mesures per prevenir,
reduir o reparar la
contaminacié luminica

10.6 Contaminacio luminica,
acustica i vibracions

GRI103:
Enfocament de
Gestio 2016

103-1 Explicacio del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacio de

I'enfocament de gestid

10.6 Contaminacio luminica,
acustica i vibracions
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TEMA GRI /

NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

15. index de continguts GRI

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

Contaminacié Mesures per prevenir, 10.6 Contaminacio luminica,
acustica reduir o reparar la acustica i vibracions

contaminacié acdstica L'any 2019 el Servei d’Atencié
al Client ha atés un total de 53
observacions relatives al soroll
i vibracions derivades del
servei ferroviari.
L'any 2019 no hi ha hagut
advertiments, multes ni
sancions respecte a
incompliments de la normativa
relativa a la contaminacié
acustica.

Mesures per prevenir, 10.2 Gestio ambiental

reduir o reparar les

emissions de carboni

que afecten el medi

ambient

I
- Economia circular i GRI103: 103-1 Explicacio del 10.7 Residus

prevencio i gestio de
residus: mesures de
prevencid, reciclatge,
reutilitzacio, altres
formes de recuperacié i
eliminacio6 de deixalles;

accions per combatre el

Enfocament de

Gestio 2016

tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestio

Llei 11/2018

- Canvi climatic: els
elements importants de
les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle
generats com a resultat
de les activitats de
I'empresa, inclos [U’s
dels béns i serveis que
produeix; les mesures
adoptades per adaptar-
se a les conseqiiéncies
del canvi climatic; les
metes de reduccié
establertes
voluntariament a mitja
termini i a llarg termini
per reduir les emissions
de gasos amb efecte
d’hivernacle i els
mitjans implementats
per a aquesta finalitat.

TEMA GRI /
NO GRI

GRI103:
Enfocament de
Gesti6 2016

INDICADORS GRI /
ALTRES

103-1 Explicacié del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I’'enfocament de gestio

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial
10.1 Impacte d’FGC en la lluita

contra el canvi climatic

Canvi climatic i
emissions

GRI 305:
Emissions 2016

305-1 Emissions directes  10.4 Emissions de gasos amb Principi 7: Medi

de gasos amb efecte efecte d’hivernacle (GEH) ambient

d’hivernacle (GEH) Principi 8:Medi

(abast 1) ambient
Principi 9: Medi
ambient

305-2 Emissions 10.4 Emissions de gasos amb

indirectes de gasos amb  efecte d'hivernacle (GEH)

efecte d’hivernacle

(GEH) en generar

energia (abast 2)

305-3 Altres emissions 10.4 Emissions de gasos amb Principi 7: Medi

indirectes GEH (abast 3)  efecte d’hivernacle (GEH) ambient
Principi 8:Medi N
ambient
Principi 9: Medi
ambient

Mesures adoptades per
adaptar-se a les
consequéncies del canvi
climatic

10.1 Impacte d’FGC en la lluita
contra el canvi climatic
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TEMA GRI /
NO GRI

Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 >

INDICADORS GRI /
ALTRES

Consum de matéries
primeres i les mesures
adoptades per millorar
I’eficiéncia del seu as

15. index de continguts GRI

Apartat / Resposta directa Omissions

10.2 Gestié ambiental

Pacte Mundial

GRI103:
Enfocament de
Gestio 2016

103-1 Explicacio del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestid

10.3 Eficiéncia energetica

Principi 8:
Medi ambient
Principi 9:
Medi ambient

(%
(e

L 2

Us de I'energia

GRI 302: Energia
2016

302-1 Consum energétic

dins de |'organitzacio

10.3 Eficiéncia energética

Principi 8:
Medi ambient
Principi 9:
Medi ambient

Consum eléctric

10.3 Eficiéncia energética

Consumi i
produccié
sostenible

10.1 Impacte d'FGC en la lluita
contra el canvi climatic

Llei 11/2018

TEMA GRI/
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

malbaratament
d’aliments.

- Us sostenible dels
recursos: el consum
d’aiguaiel
subministrament
d’aigua d’acord amb les
limitacions locals;
consum de materies
primeres i les mesures
adoptades per millorar
I’eficiéncia del seu Us;
consum, directe i
indirecte, d’energia;
mesures preses per
millorar I'eficiencia
energéticaill's
d’energies renovables.

Gestio de residus  306-2 Residus per tipusi  10.7 Residus
meétode d’eliminacié

GRI 306: Efluents

i residus 2016

Economia 10.7 Residus

circular
Malbaratament 10.7 Residus
alimentari

GRI 103: 103-1 Explicacié del 10.5 Gesti6 responsable de it

Enfocament de tema material i la seva |"aigua E

Gesti6 2016 cobertura gmon,
103-2 Enfocament de e
gestid i els seus 13:[; 2
components -
103-3 Avaluacié de 0
I'enfocament de gestio

Aigua 303-1 Consum d’aigua 10.5 Gestio responsable de

|"aigua
GRI 303: Aigua i
efluents 2016
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TEMA GRI /

Llei 11/2018 Noehl

INDICADORS GRI /
ALTRES

Fites de reduccio
establertes
voluntariament a mitja
termini i a llarg termini
per reduir les emissions
de gasos amb efecte
d’hivernacle i els mitjans
implementats per a
aquesta finalitat.

Apartat / Resposta directa Omissions

10.1 Impacte d’FGC en la lluita
contra el canvi climatic

Pacte Mundial

Elements importants de
les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle
generats com a resultat
de les activitats de
I'empresa, inclos I'ds de
béns i serveis que
produeix

10.1 Impacte d'FGC en la lluita
contra el canvi climatic

- Proteccio de la GRI 103:
biodiversitat: mesures  Enfocament de
preses per preservar o Gestio 2016

restaurar la
biodiversitat; impactes
causats per les activitats
0 operacions en arees
protegides.

103-1 Explicacio del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestid i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestié

10.2 Gestié ambiental

TEMA GRI /

Llei 11/2018 NO GRI

GRI 304

INDICADORS GRI /
ALTRES

304-1 Centres
d’operacions en
propietat, ubicats dins o
juntament a arees
protegides o zones de
gran valor per la

biodiversitat fora d'arees

protegides

Omissions

Apartat / Resposta directa

10.2 Gestio ambiental

Pacte Mundial

304-2 Impactes
significatius de les
activitats, els productes i
els serveis en la
biodiversitat

10.2 Gestid ambiental

304-3 Habitats protegits
o restaurats

10.2 Gestid ambiental

Conservacio de
I’entorn

10.2 Gestié ambiental
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Il. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

TEMA GRI /
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

- Ocupacié: nombre
total i distribucié
d’empleats per sexe,
edat, pais i classificacid
professional; nombre
total i distribucié de
modalitats de contracte
de treball, mitjana
anual de contractes
indefinits, de contractes
temporals i de
contractes a temps
parcial per sexe, edat i
classificacié
professional, nombre
d’acomiadaments per
sexe, edat i classificacio
professional; les
remuneracions mitjanes
i la seva evolucio
desagregades per sexe,
edat i classificacio
professional o igual
valor; bretxa salarial, la
remuneracio de llocs de
treball iguals o de
mitjana de la societat;
la remuneracié mitjana
dels consellers i
directius, incloent-hi la
retribucio variable,
dietes, indemnitzacions,

102-7 Dimensions de 2. Principals xifres Principi 6:
I’organitzacié 7.1 Les activitats d'FGC Condicions
9.1 Gesti6 de persones laborals
1
102-8 Informacid sobre 9.1 Gesti6 de persones Principi 6:
empleats i altres Condicions
treballadors laborals
1
Nombre total dels 9.1 Gesti6 de persones
empleats per génere,
edat i categoria
professional
1
Mitjana anual de 9.1 Gesti6 de persones
contractes indefinits,
temporals i a temps
parcial per génere, edat i
classificacié professional
1
Nombre 9.1 Gestio de persones
d’acomiadaments per
geénere, edat i categoria
professional
1
GRI 103: 103-1 Explicacio del 9.1 Gestid de persones Principi 3:
Enfocament de tema material i la seva Condicions
Gestit 2016 cobertura laborals
103-2 Enfocament de Principi 6:
gestid i els seus Condicions
components laborals

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestié

Llei 11/2018

el pagament als
sistemes de previsid
d’estalvi a llarg termini i
qualsevol altra
percepcio desagregada
per sexe; implantacio
de politiques de
desconnexid laboral,
empleats amb diversitat
funcional.

TE:' : ‘?:II / INDIC:II-):RI;: Rl Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial
Treball de 401-1 Noves 9.1 Gestid de persones Principi 3:
qualitat contractacions Condicions
d’'empleats i rotacié de laborals
GRI401: personal Principi 6:
Ocupacio 2016 Condicions
laborals
1
401-2 Beneficis pels 9.1 Gestio de persones No es
empleats a temps dona resposta
complert que no es
donen als empleats a
temps parcial o temporal
1
GRI103: 103-1 Explicacié del 9.2 Igualtat d’oportunitats Principi 6: 5 i
Enfocament de tema material i la seva Condicions @,
Gestid 2016 cobertura laborals
103-2 Enfocament de
gestid i els seus
components
103-3 Avaluacio de
I'enfocament de gestié
Diversitat i 405-1 Diversitat en 9.2 Igualtat d’oportunitats Principi 6: 5 b [
igualtat organs de govern i Condicions (ff
d’oportunitats persones laborals
treballadores
1
GRI 405: 405-2 Ratio del salari 9.2 Igualtat d’oportunitats Principi 6: =
Diversitat i base i de la remuneracié Condicions
igualtat de les dones respecte als laborals

d’oportunitats
2016

homes
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TEMA GRI /
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

15. index de continguts GRI

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

GRI1201: 201-3 Obligacions del pla No es déna resposta en aquest
de beneficis definits i indicador
altres plans de jubilacio
GRI1202: 202-2 Proporci6 d’alts No es déna resposta en aquest [
Presencia en el executius contractats de  indicador
mercat 2016 la comunitat local

Politiques de
remuneracioé

9.2 Igualtat d’oportunitats

Remuneracions mitjanes
i la seva evolucié
desagregades per sexe,
edat i classificacio
professional o igual valor

9.2 Igualtat d’oportunitats

Remuneracié mitjana
dels consellers i
directius, incloent-hi la
retribucio variable,
dietes, indemnitzacions i
qualsevol altra percepcio
desagregada per génere

6.1 Estructura de govern

Pagament als sistemes
de previsio d’estalvia
llarg termini

No s’aplica a I'activitat d’FGC.

Persones empleades
amb diversitat funcional

9.2 lgualtat d’oportunitats

Llei 11/2018

TEMA GRI /
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Omissions Pacte Mundial

Apartat / Resposta directa

- Organitzacié del

treball: organitzacié del

temps de treball;
nombre d’hores
d’absentisme; mesures
destinades a facilitar el
gaudi de la conciliacié i
fomentar I’exercici
corresponsable
d’aquesta conciliacié
per part dels dos
progenitors.

Corresponsabilita Mesures de conciliacid 9.2 Igualtat d’oportunitats Principi 3: e
tiequitat de per fomentar la Condicions
génere corresponsabilitat laborals
Principi 6:
Condicions
laborals
1
Absentisme 9.4. Salut i seguretat laboral
1
Politiques de 9.2 Igualtat d’oportunitats
desconnexid laboral
1
Organitzacié del temps 9.2 Igualtat d’oportunitats
de treball
1
GRI103: 103-1 Explicacié del 9.2 Igualtat d’oportunitats Principi 3:
Enfocament de tema material i la seva Condicions
Gestié 2016 cobertura laborals
103-2 Enfocament de Principi 6:
gestid i els seus Condicions
components laborals
103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestid
1
Treball de 401-3 Permis parental 9.2 Igualtat d’oportunitats Principi 6: 5
qualitat Condicions
laborals
GRI 401:

Ocupacio 2016
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Llei 11/2018 TE:: : ‘?:II / INDIC:II?TC;:: SRl Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial
- Salut i seguretat: GRI103: 103-1 Explicaci6 del 9.4 Salut i seguretat laboral Principi 6:
condicions de salut i Enfocament de tema material i la seva Condicions
seguretat en el treball;  Gestié 2016 cobertura laborals
accidents de treball, en 103-2 Enfocament de
particular |a seva gestio i els seus
frequiéncia i gravetat, components
aixi com les malalties 103-3 Avaluacié de
professionals, I'enfocament de gestié
desagregat per sexe. |
Salutiseguretat  403-1 Representacid dels 9.1 Gestié de persones Principi 6:
a la feina treballadors en comités Condicions
formals treballador- laborals
GRI 403: Salut i empresa de salut i
seguretata la seguretat
feina 2016
GRI 403: Saluti 403-2 Tipus d’accidentsi 9.4 Salut i seguretat laboral Principi 6: [
seguretatala L L
feina 2016 taxes.de frequencn_a Condicions
d’accidents, malalties laborals
professionals, dies
perduts, absentisme i
nombre de morts per
accident laboral o
malaltia professional
1
403-3 Serveis de salut en 9.4 Salut i seguretat laboral Principi 6:
el treball Condicions
laborals

TEMA GRI /

Llei 11/2018 NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

403-4 Temes de salut i
seguretat tractats en
acords formals amb
sindicats

9.4 Salut i seguretat laboral Principi 6:
Condicions
L'any 2019 s’han fet un total laborals

de 30 reunions (34 el 2018)
dels diferents Comités de
Seguretat i Salut, i amb els
delegats de Prevencio en les
explotacions on no hi ha
Comités. En total, s’han tancat
102 punts amb acord (117 el
2018).

index de gravetat
d’accidents

9.4 Salut i seguretat laboral

index de freqtiéncia
d’accidents

9.4 Salut i seguretat laboral

- Relaci P relacion
organitzacio del dialeg  treballador-
social, inclosos els empresa
procediments per

informar i consultar el

102-41 Acords de
negociacio col-lectiva

9.1. Gestio de persones Principi 3: Drets

humans

personal i negociar amb
ell; percentatge
d’empleats coberts per
conveni col-lectiu per
pais; el balang dels
convenis col-lectius,

Organitzacié del dialeg
social, procediments
d’informacio, consulta i
negociacié amb el
personal

9.1. Gestid de persones
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particularment en el
camp de la salutila
seguretat en el treball.

TEMA GRI/
NO GRI

Memoria de Responsabilitat Social d'FGC 2019 >

INDICADORS GRI /
ALTRES

Balang dels convenis
col-lectius,
particularment en el
camp de la salutila
seguretat en el treball

15. index de continguts GRI

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

9.1. Gestio de persones

- Formacié: les
politiques
implementades en el
camp de la formacié; la
quantitat total d’hores
de formacio per
categories
professionals.

GRI103: 103-1 Explicacié del 9.3. Capacitacio i Principi 6:
Enfocament de tema material i la seva desenvolupament professional Condicions
Gestio 2016 cobertura laborals
103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components
103-3 Avaluacio de
I'enfocament de gestio
Formacio i 404-1 Mitjana d’hores de  9.3. Capacitacio i Principi 6:
ensenyament formacio per desenvolupament professional Condicions
empleat/ada segons laborals
GRI1404-1 grup professional i sexe
Formacio i
ensenyament 404-2 Programes per 9.3. Capacitacio i Principi 6:
2016 millorar les aptituds dels = desenvolupament professional Condicions
empleats i programes laborals
d’ajuda a la transicio
404-3 Percentatge 9.3. Capacitacio i Principi 6: [
d’empleats que reben desenvolupament professional Condicions
avaluacions periodiques laborals

de I'acompliment i
desenvolupament
professional

Llei 11/2018

- Accessibilitat
universal de les
persones amb
diversitat funcional.

TEMA GRI /

NO GRI

GRI 103:
Enfocament de
Gesti6 2016

INDICADORS GRI /
ALTRES

103-1 Explicacio del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestid i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestié

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

7.3 Accessibilitat Principi 1:Drets

humans

Accessibilitat

7.3 Accessibilitat Principi 1:Drets

I'accessibilitat universal

~

universal humans
- lgualtat: mesures GRI 103: 103-1 Explicacio del 9.2 Igualtat d’oportunitats Principi 6: [
adoptades per Enfocament de tema material i la seva Condicions
promoure laigualtat de  Gesti6 2016 cobertura laborals
tracte i d’'oportunitats 103-2 Enfocament de
entre dones i homes; gestid i els seus
plans d'igualtat (capitol components
1l de la Llei organica 103-3 Avaluacié de
3/2007, de 22 de marg, I'enfocament de gestid
per alaigualtat efectiva
de dones i homes),
mesures adoptades per
promoure I’ocupacid,
protocols contra
I'assetjament sexual i Diversitat i 405-1 Diversitat en 6.1 Estructura de govern Principi 6: f
per raé de sexe, la igualtat organs de govern i 9.2 Igualtat d’oportunitats Condicions Cij'
integracid i d’oportunitats empleats laborals 8%

]

de les persones amb
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TEMA GRI / INDICADORS GRI /

Llei 11/2018 NO GRI ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

diversitat funcional; la  GRI 405: 405-2 Ratio del salari 9.2 |gualtat d’oportunitats Principi 6: it
politica contra tot tipus  Diversitati base i de la remuneracio Condicions @I
de discriminacid i, si igualtat de les dones respecte als laborals § pazon
escau, de gestié de la d’oportunitats homes ~
diversitat. 2016 (]
1
GRI103: 103-1 Explicacié del 7.4 Civisme i convivéncia Principi 6: 5
Enfocament de tema materialilaseva 9.2 Igualtat d’oportunitats Condicions @’
Gestio 2016 cobertura laborals
103-2 Enfocament de
gestid i els seus
components
103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestié
1
No-discriminacié  406-1 Casos de No s’han produit casos de Principi 6:
discriminacio i accions discriminacié en I'entorn Condicions
GRI406: No- correctives d’empreses | 4poral dFGC. laborals
discriminacio 7.4 Civisme i convivéncia
2016
1
Vulnerabilitat 7.4 Civisme i convivéncia
femenina

Mesures adoptades per  9.3. Capacitacid i
promoure I'ocupacio. desenvolupament professional

Protocols contra 9.2 |gualtat d’oportunitats
I"assetjament sexual i
per ra6 de génere.
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TEMA GRI /

Llei 11/2018 NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

11l. INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

Apartat / Resposta directa

Omissions

Pacte Mundial

GRI412:
Avaluacio dels
drets humans
2016

Aplicaci6 de
procediments de
diligéncia deguda en
matéria de drets
humans; prevencié dels
riscos de vulneracié de
drets humans i, si
escau, mesures per
mitigar, gestionar i
reparar possibles
abusos comesos;
denlncies per casos de
vulneracié de drets
humans; promocid i
compliment de les
disposicions dels
convenis fonamentals

412-1 Operacions
sotmeses a revisions o
avaluacions d’'impacte
sobre els drets humans

6.4 Compromis amb els drets
humans
12.2 Proveidors

Principi 1: Drets
humans

412-2 Formacid
d’empleats en politiques
o procediments sobre els
drets humans

9.3 Captacid i
desenvolupament professional

Principi 1: Drets
humans

412-3 Acords i
contractes d’inversié
significatius amb
clausules sobre drets
humans o sotmesos a
avaluacio6 de drets
humans

6.4 Compromis amb els drets
humans
12.2 Proveidors

Principi 1: Drets
humans

de I'Organitzacio
Internacional del Treball
relacionades amb el
respecte per la llibertat

GRI 406: No-
discriminacid
2016

406-1 Casos de
discriminacio i accions
correctives d’empreses

No s’han produit casos de
discriminacié en I’'entorn
laboral d'FGC.

Principi 6:
Condicions
laborals

d’associacioiel dret a la
negociacio col-lectiva;
I'eliminacio de la
discriminacié en
'ocupacio i 'ocupacio;

Mesures per mitigar,
gestionar i reparar
possibles abusos
comesos

6.4 Compromis amb els drets
humans

I'eliminacié del treball
forgos o obligatori;
I"abolicié efectiva del
treball infantil.

Dendincies per casos de
vulneracio dels drets
humans

6.4 Compromis amb els drets
humans

TEMA GRI/
NO GRI

Llei 11/2018

INDICADORS GRI /
ALTRES

Promoci6 i compliment
de les disposicions dels
convenis fonamentals de
I’Organitzacio
Internacional del Treball
relacionades amb el
respecte per la llibertat
d’associacio i el dret a la
negociacio col-lectiva

Apartat / Resposta directa Omissions

9.1 Gesti6 de persones

Pacte Mundial

GRI 409: Treball
forgds i obligatori
2016

409-1 Operacions i
empreses proveidores
amb risc significatiu de
casos de treball forgos o
obligatori

12.2. Contractacio Socialment
Responsable

GRI 408: Treball
infantil 2016

408-1 Operacions i
empreses proveidores
amb risc significatiu de
casos de treball infantil

12.2. Contractacié Socialment
Responsable
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Llei 11/2018

TEMA GRI/
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa

IV. INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

Omissions

Pacte Mundial

Mesures adoptades per
prevenir la corrupcié i el
suborn; mesures per
lluitar contra el
blanqueig de capitals;
aportacions a
fundacions i entitats
sense anim de lucre.

GRI 103:
Enfocament de
Gestio 2016

103-1 Explicacio del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacio de

I'enfocament de gestié

6. Governanga

Anticorrupcié

GRI 205:
Anticorrupcio

205-2 Comunicacid i
formacio sobre
politiques i
procediments
anticorrupcio

6.3. Compromis contra la
corrupcio i el blanqueig de
capitals

Principi 10:
Anticorrupcio

205-3 Casos de corrupcid

confirmats i mesures
preses

6.3. Compromis contra la
corrupcid i el blanqueig de
capitals

Principi 10:
Anticorrupcio

Mesures per lluitar
contra el blanqueig de
capitals

6.3. Compromis contra la
corrupcié i el blanqueig de
capitals

GRI 103:
Enfocament de
Gestié 2016

103-1 Explicacié del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacio de
I'enfocament de gestio

11. Accid social

Inversié en la
comunitatien la
societat, accié
social

11. Accid social
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TEMA GRI / INDICADORS GRI /

Llei 11/2018 NO GRI ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

Impactes 203-1 Inversions en 8.2 Contribucio al dinamisme =
econdmics infraestructures i serveis  socioeconomic dels territoris
indirectes recolzats
GRI 203:
Impactes
economics
indirectes
1
203-2 Impactes 8.2 Contribucid al dinamisme
economics indirectes socioeconomic dels territoris
significatius 8.3 Impacte economic d’FGC
1
GRI103: 103-1 Explicacio del 11. Acci6 social
Enfocament de tema material i la seva
Gestié 2016 cobertura

103-2 Enfocament de
gestié i els seus
components

103-3 Avaluacio de
I’'enfocament de gestio

Inversié en la 11. Accié social
comunitatien la

societat, accié

social

TEMA GRI / INDICADORS GRI /

Llei 11/2018 NO GRI ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial

Foment de la 10.1 Impacte d’FGC en la lluita
mobilitat contra el canvi climatic
sostenible

Compromis 1. Salutacio
social i Agenda 5.2 Adhesid a iniciatives
2030 11. Accid social
1
Innovacié 7.2 Seguretat i qualitat en el
servei
1
Turisme 5.1 Gestid de la M e
sostenible Responsabilitat Social e
7.1 Les activitats d'FGC
8.2 Contribucid al dinamisme
socioecondmic dels territoris
10.1 Impacte d’FGC en la lluita
contra el canvi climatic
1
Valor social 8.3 Impacte economic d'FGC 1 5y
generat n%
1
Foment del 5.1 Gestid de la [
turisme Responsabilitat Social B

7.1 Les activitats d'FGC

8.2 Contribucié al dinamisme
socioeconomic dels territoris
10.1 Impacte d’FGC en la lluita
contra el canvi climatic
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TEMA GRI/

Llei 11/2018 Noeal

V. INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

- Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupament

102-12 Iniciatives
externes

5.2 Adhesio a iniciatives
10.1 Impacte en la lluita contra
el canvi climatic

sostenible: I'impacte de
I'activitat de la societat
en 'ocupacio i el
desenvolupament local;
I'impacte de I'activitat
de la societat en les

Aliances
Adhesi6 a
iniciatives que
fomentin I'RSC i
la sostenibilitat

102-13 Afiliacié a
associacions

3.2 Pertinenca a associacions

poblacions localsien el
territori; les relacions
mantingudes amb els
actors de les

102-43 Enfocament per
a la participacio dels
grups d’interés

3.3 Les parts interessades

comunitats locals i les GRI 103:
modalitats del dialeg Enfocament de
amb aquests actors; les  Gestié 2016

accions d’associacio o
patrocini.

103-1 Explicaci¢ del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestid

8.2 Contribucié al dinamisme
socioecondmic dels territoris

P
[

¢

e
i)

TEMA GRI /

Llei 11/2018 NocHl

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

- Subcontractacié i
proveidors: la inclusié
en la politica de
compres de gliestions
socials, d'igualtat de
génere i ambientals;
consideracio en les

102-9 Cadena de
subministrament

12. Empreses proveidores
12.1 Descripcié de les
empreses proveidores

4. Analisi de materialitat
7.4 Civisme i convivéncia

Principi 6:
Condicions
laborals
Principi 8: Medi
ambient

103-1 Explicacio del
tema material i la seva
cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestid

12. Empreses proveidores

relacions amb GRI 103:

proveidors i Enfocament de

subcontractistes de la Gestio 2016

seva responsabilitat

social i ambiental;

sistemes de supervisio i

auditories i resultats

d’aquestes auditories.
Avaluacié
ambiental dels
proveidors
GRI 308:
Avaluacid

ambiental dels
proveidors 2016

308-1 Noves empreses
proveidores que han
passat filtres d’avaluacio
i seleccio d'acord amb
els criteris ambientals

12.2 Contractacié Socialment
Responsable

R,
o
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TEMA GRI/ INDICADORS GRI /

Llei 11/2018 NO GRI ALTRES Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial
GRI103: 103-1 Explicacio del 12. Empreses proveidores
Enfocament de tema material i la seva
Gestio 2016 cobertura

103-2 Enfocament de
gestio i els seus
components

103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gesti6

Avaluacié social  414-1 Nous proveidors 12.2 Contractacié Socialment 25
de proveidors que han passat filtres de  Responsable

seleccié d’acord amb els
GRI414: criteris socials

Avaluacié social
dels proveidors

2016

1
Practiques 12.2 Contractacié Socialment nE
d’adquisicié Responsable 0
responsable

Sistemes de supervisio i 6.3 Compromis contra la
auditories i resultats corrupcid i el blanqueig de
d’aquestes auditories capitals

- TEMA GRI/ INDICADORS GRI / 2 S q
Llei 11/2018 NO GRI ALTRES Apartat / Resposta directa Omissions Pacte Mundial
Consideracicé en les 12.2 Contractacid Socialment
relacions amb Responsable
proveidors i

subcontractats de la
seva responsabilitat
social i ambiental

Inclusid en la politicade  12.2 Contractacio Socialment
compres de quiestions Responsable

socials, d’igualtat de

génere i ambientals

- Consumidors: GRI 103: 103-1 Explicacié del 7.2 Seguretat i qualitat en el
mesures per alasaluti  Enfocament de tema material i la seva servei

la seguretat dels Gestid 2016 cobertura

consumidors; sistemes 103-2 Enfocament de

de reclamacio, queixes gestio i els seus

rebudes i resolucié components

d’aquestes queixes. 103-3 Avaluacio de

I'enfocament de gestid

Salut i seguretat  416-1 Avaluacié dels 7.2 Seguretat i qualitat en el

dels clients impactes en la salut i servei
seguretat de les

GRI 416: Salut i categories dels

seguretat dels productes i serveis

clients 2016 1
416-2 Casos 7.2 Seguretat i qualitat en el

d’'incompliment relatius  servei
als impactes en la salut i

la seguretat de les

categories de productes i

serveis
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Llei 11/2018

TEMA GRI /
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Qualitat en el
servei

15. index de continguts GRI

Apartat / Resposta directa Omissions

7.2 Seguretati qualitaten el
servei

Pacte Mundial

Transparéncia i
publicitat
responsable

7.2 Seguretat i qualitaten el
servei

Eficiencia del
servei

7.2 Seguretat i qualitat en el
servei

Satisfacci6 dels
clients

7.2 Seguretat i qualitat en el
servei

Foment de la no-
violénciaila
convivéncia

7.4 Civisme i convivencia

Informacié i
sensibilitzacié
ciutadana

7.4 Civisme i convivéencia

- Informacié fiscal: els
beneficis obtinguts pais
per pais; els impostos
sobre beneficis pagats i
les subvencions
publiques rebudes.

Llei 11/2018

GRI 207: Fiscalitat 207-1 Enfocament fiscal
2019

8.1 Gestid i resultats
economics

Impostos pagats sobre el
benefici per pais

8.1 Gestid i resultats
economics

Beneficis obtinguts

8.1 Gestid i resultats
economics

Subvencions publiques
rebudes

8.1 Gestid i resultats
econdomics

TEMA GRI/
NO GRI

INDICADORS GRI /
ALTRES

Apartat / Resposta directa Omissions

Pacte Mundial

Politica pablica

8.1 Gestid i resultats

responsable economics
GRI103: 103-1 Explicacié del 8.1 Gestid i resultats
Enfocament de tema material i la seva economics
Gestio 2016 cobertura
103-2 Enfocament de
gestid i els seus
components
103-3 Avaluacié de
I'enfocament de gestio
Exercici 201-1 Valor economic 8.1 Gestid i resultats 5 e
economic directe generat i economics
GRI 201: distribuit
Compliment

economic 2016

g
e
MRRSRL

T

201-4 Assisténcia
financera rebuda del
govern

FGC rep subvencions de
I’Autoritat del Transport
Metropolita (ATM), la qual
subvenciona el resultat de
I'explotacié de Linies
Metropolitanes, i de la
Generalitat de Catalunya, que
subvenciona Linies
Metropolitanes i les inversions
d’FGC.

8.1. Gestid i resultats
economics
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