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Como expresion del compromiso con los valores éticos y las buenas practicas en materia de
cumplimiento, integridad y transparencia, asi como de la voluntad de promover la cultura de la
informacion y de la comunicacion, el Consell de Administracion de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y sus entidades participadas (de ahora en adelante, denominada
indistintamente como "FGC" o "la Organizacién") pose a disposicion de los miembros de la
Organizacion y de todas sus partes interesadas el Buzon Etico y de Cumplimiento (de ahora en
lo sucesivo, denominada también “el Buzén”).

El Buzédn es el canal interno de informacion habilitado por FGC para poder comunicar la comision
o el riesgo de comision del tipo de irregularidades previstas en este Reglamento, formando parte
del Sistema Interno de la Informacién implementado por el 6rgano de gobierno de FGC, en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El presente Reglamento regula el procedimiento a seguir por la recepcion, gestién y seguimiento
de las comunicaciones® de informacion recibidas a través del Buzon Etico y de Cumplimiento,
asi como también los derechos, deberes y garantias relacionados con su funcionamiento.

El Buzon Etico y de Cumplimiento esta gestionado por la persona Responsable de Buen
Gobierno Corporativo que, a su vez, es la responsable del Sistema Interno de la Informacién,
nombrada formalmente por el 6rgano de gobierno de FGC.

El Buzon Etico y de Cumplimiento se encuentra abierto a todos los miembros de la Organizacion
y también a las partes interesadas de FGC (clientes, proveedores, socios, sindicatos, organismos
reguladores, etc.), asi como a todo el colectivo de personas referidas en el articulo 3 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, siempre que, en este ultimo caso, se den las condiciones y requisitos
previstos a la misma, para que estos puedan poner en conocimiento de la persona Responsable
de Buen Gobierno Corporativo el siguiente tipo de informaciones:

Cualquier incumplimiento o riesgo de incumplimiento del Codigo Etico, asi como de
la normativa interna o externa que lo desarrolla, y de aquella relacionada con los
Modelos de Prevencion de Delitos Corporativos que tengan adoptados las sociedades
mercantiles participadas por FGC.

1 A la persona que realiza una comunicacion a través de los canales previstos en el presente Reglamento se lo
denomina, en este documento, "persona comunicante". A los efectos previstos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, la persona llamada comunicante en este Reglamento equivale a la figura de la informante prevista y
definida a la citada Ley.
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Acciones u omisiones que, dentro del marco personal y material de aplicacién de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, puedan
constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea? o bien infracciones penales
0 administrativas graves o muy graves segun la normativa estatal (arte. 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero).

Asimismo, a través de este Buzdén también se podrdn comunicar sugerencias,
consultas o dudas relacionadas con la interpretacion o aplicacion del Codigo Etico.

Se consideran miembros de la Organizacién a los integrantes del Consejo de Administracion,
directores y directoras, trabajadores y trabajadoras, personas que se incorporan a través de
convenios de colaboracion educativa, convenios de cooperacién educativa, convenios de
formacion profesional con alternancia y dual, personal contratado a través de Empresas de
Trabajo Temporal y el resto de las personas bajo subordinacién jerarquica de cualquier de las
personas anteriores.

Cuando se trate de comunicaciones de acciones u omisiones constitutivas de irregularidades
incluidas dentro del &mbito personal y material de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
el régimen de proteccion enfrente a represalias que se establece en la citada Ley, se aplicara
Unicamente respecto de las personas incluidas en su articulo 3, siempre que concurran los
requisitos exigibles por aquella.

El canal preferente para realizar las comunicaciones de irregularidades es interno, es decir, el
Buzdn Etico y de Cumplimiento, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
Las comunicaciones pueden realizarse tanto de forma verbal como escrita y, por este motivo, el
Buzon Etico y de Cumplimiento prevé diferentes vias para comunicar la informacion:

Escrita: a través de la plataforma telematica https://canalcompliment.fgc.cat,
mediante un acceso habilitado en la pagina web de FGC que los dirigira a la web
https://canalcompliment.fgc.cat; o también a través de correo postal dirigido a la
atencion de la Responsable de Buen Gobierno Corporativo de FGC, C. de los
Vergos, 44, 08017, Barcelona.

Verbal: via teleféonica al teléfono 93.366.45.14; asi como a través de una reunion
presencial con la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo, que se
llevara a cabo dentro del plazo de 7 dias a contar desde la solicitud de reunién.

2 Podran constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea las previstas en el articulo 2.1 a) de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion
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Previo consentimiento de la persona comunicante, se documentaran las comunicaciones hechas
verbalmente, bien mediante grabacion de la conversacion en formato seguro, accesible y de
larga duracion, o bien mediante acta que transcriba de manera completa y exacta la
conversacion, la cual podra ser comprobada, rectificada y aceptada por parte del comunicante.

La actuacion de la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo en el ambito del presente
Reglamento se hara siempre bajo la supervisién ultima del Consejo de Administracién y bajo la
supervision directa de Presidencia, de quien depende jerarquicamente. Todo esto sin perjuicio
de la eventual existencia de conflictos de interés, que tendran que ser gestionados a través de
los mecanismos internos establecidos a tal efecto.

Las comunicaciones realizadas a través del Buzon siempre tienen que ser de buena fe, es decir,
con motivos razonables para pensar que la informacion comunicada se veraz en el momento de
hacer la comunicacién y constituye algun tipo de las irregularidades previstas en este
Reglamento. Por lo tanto, quedan prohibidas las comunicaciones o acusaciones falsas, las
calumnias o las realizadas de mala fe. Todas ellas se pueden ver sujetos a medidas disciplinarias
o de otra naturaleza.

Cualquier miembro de la Organizacion que detecte o tenga conocimiento de cualquier tipologia
de irregularidad incluida dentro del alcance del presente reglamento, habra obligatoriamente de
informar a la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo a través del Buzén Etico y de
Cumplimiento. En este sentido, el hecho de ser conocedor de una irregularidad y no comunicarla
puede comportar medidas disciplinarias, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

El Buz6n Etico y de Cumplimiento es el canal preferente para realizar las comunicaciones de
informacion sobre la tipologia de irregularidades previstas en este Reglamento. No obstante, en
el caso de irregularidades dentro del &mbito material de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, las personas incluidas en su articulo 3 (d&mbito personal de aplicacion) podran hacer
comunicaciones de informacion a través de los canales externos de informacion gestionados por
la Autoridad independiente de Proteccion del informante o de los organismos autonémicos
correspondientes, con los requisitos previstos a la precitada Ley.3

3 La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante es una autoridad administrativa independiente, ente del
sector publico, estatal o autondmico, creada por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, para adoptar medidas de
proteccion al informante, cuando se cumplen los requisitos exigidos a la Ley para hacerlo, asi como para ejercer la
potestad administrativa-sancionadora derivada de la infraccidn de los principios y preceptos establecidos a la citada
Ley. Segun la Ley 3/2023, de 16 de marzo, de medidas fiscales, financieras, administrativas y del sector publico
por 2023, la Oficina Antifraude de Catalufia, asume provisionalmente las funciones de proteccion y sancionadoras
que la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asigna a las Autoridades Independientes de Proteccién del Informante, dentro
del @mbito de la comunidad auténoma de Cataluiia.
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Toda persona que realice una comunicacion de informacion a través del Buzon Etico y de
Cumplimiento, siempre que esté incluida dentro del tipo de irregularidades a las que resulta
aplicable lo presente Reglamento, estara amparada por los siguientes derechos y garantias, asi
como también aquellos que se encuentran recogidos a la Politica del Sistema Interno de
Informacion aprobada por el 6rgano de gobierno de FGC. En todo caso, la comunicacion se tiene
que realizar de buena fe, segun esta viene definida en este Reglamento.

La Organizacion garantiza el tratamiento confidencial de la identidad de la persona comunicante,
y de cualquier tercero mencionado a la comunicacién de informacién, asi como la proteccién de
datos personales, en relacion a todas las actuaciones derivadas de la gestién y seguimiento de
la informacién comunicada, no permitiéndose el acceso a la informacién por parte de ninguna
persona no autorizada.

A estos efectos, la Organizacién adopta medidas organizativas y técnicas para preservar y
garantizar esta confidencialidad y preservar la identidad de la persona comunicante. En el
momento de realizar la comunicacion de informacioén, la persona comunicante podra facilitar un
domicilio, direccién de correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones.

La identidad de la persona comunicante se mantendra confidencial durante todas las etapas del
proceso de tratamiento y seguimiento de la comunicacion, asi como también a lo largo del
eventual proceso de investigacion interna o diligencias que se realicen en base a los hechos
comunicados. Solo se exceptlan los casos en que la informacién tenga que ser revelada por
disposicion legal o a requerimiento de una autoridad judicial, Ministerio Fiscal, o autoridad
administrativa competente, dentro del marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora, en los términos y condiciones que estipula la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales, asi como el articulo 33.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

La persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo sera la responsable en exclusiva de la
gestion y seguimiento de las comunicaciones recibidas. Si en base a los hechos comunicados
se tiene que abrir una investigacion interna o realizar algun tipo de comprobacion preliminar o
previa, podra contar con la colaboracion de cualquier miembro de la Organizacion o externalizar
el proceso a través de la contratacion de asesores, consultores o profesionales externos. En este
sentido, cualquier miembro de la Organizacidén o tercero externo que pueda tener acceso a
cualquier tipo de informacion en relacion con la comunicacion recibida, o tenga que participar en
cualquier diligencia o actuaciéon relacionada con la misma, tendra que guardar la maxima
confidencialidad y secreto.
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Si la comunicacion fuera recibimiento por algin canal interno no previsto en el presente
Reglamento y/o a la Politica del Sistema Interno de Informacién, o la ha recibido algiin miembro
de la Organizacion que no fuera la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo, se
garantizara en todo momento la confidencialidad de la comunicacion, estando obligada la
persona que hubiera recibido la comunicacion a guardar absoluta confidencialidad y secreto
sobre la informacién recibida, asi como a la proteccion de datos, quedandole expresamente
prohibida cualquier forma de intento de revelacion de la identidad de la persona comunicante, de
cualquier tercero o de la persona afectada, teniendo que remitir la informaciéon de manera
inmediata a la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo.

La infraccion de la confidencialidad, por cualquier persona fisica o juridica, podra constituir
infracciéon administrativa muy grave segun el régimen sancionador previsto por la Ley 2/2023, de
20 de febrero, articulos 60 a 68, sin perjuicio de las acciones disciplinarias-laborales o de la
naturaleza que corresponda, en funcién de la relacién juridica establecida y del resto de
circunstancias concurrentes.

La Organizacion garantiza la ausencia de represalias’ contra la persona comunicante de
cualquier tipo de las irregularidades previstas en este Reglamento, siempre que el comunicante
actle de buena fe, segun esta viene definida en el presente Reglamento. En todo caso, la
garantia de no represalias se otorga sin perjuicio de las eventuales responsabilidades penales o
de cualquier otra naturaleza que pudieran derivar para la persona comunicante, en el supuesto
de haber participado esta en los hechos objeto de comunicacion de informacién.

En los casos especificos que la comunicacién de informacion lo sea por irregularidades
consistentes en acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, es decir, que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea’ o bien
infracciones penales o administrativas graves o muy graves, FGC establecera medidas
organizativas y técnicas en nivel interno para garantizar la proteccion enfrente a las represalias,
amenazas o tentativas de represalia, dirigidas contra la persona comunicante y/o, en su caso, el
resto del colectivo de personas asimiladas incluidas en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de

El articulo 36 de la Ley 2/2023 describe como actos constitutivos de represalias aquellos que suponen un trato
desfavorable que sitla la persona que las sufre en situacion de desventaja respecto a otra en el contexto laboral o
profesional, solo por su condicién de comunicante. Por ejemplo: (y) suspension del contrato de trabajo, despido,
medidas disciplinarias, modificacién sustancial del contrato de trabajo, entre otros.

Podran constituir infracciones del Derecho de la Union Europea las previstas en el articulo 2.1 a) de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.
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febrero, siempre que, en todo caso, se den los condicionantes y requisitos previstos para la
proteccién establecidos por el articulo 35 y demas concordantes de la precitada Ley.

Cualquier miembro de la Organizacién que tome represalias contra una persona comunicante
podra ser objeto de acciones disciplinarias-laborales o de la naturaleza que corresponda, en
funcién de la relacién juridica establecida y de las circunstancias concurrentes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que puedan corresponder contra la/s persona/s autora/s de las
represalias, segundo el régimen de infracciones y sanciones previsto a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

Toda persona que haya enviado una comunicacién de informacién por una irregularidad, dentro
del marco del presente Reglamento, tiene derecho a ser informada en relacién en el estado de
gestion y seguimiento de la comunicacion de informacion, siempre salvo el deber a la
confidencialidad de FGC, y sin que dedo derecho le otorgue el caracter de interesado en el
expediente.

Hay que tener presente que la persona comunicante no podra ser informada de los extremos
anteriores en el supuesto de que presente una comunicacion de informaciéon de manera anénima
en apoyo papel, telefénico o por buzén de voz (es decir, fuera del canal de cumplimiento
telematico) por una evidente imposibilidad de mantener una comunicacioén bidireccional.

En el momento de realizar la comunicacion de informacién, la persona comunicante podra facilitar
un domicilio, direccién de correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones.
Sin perjuicio de los derechos que le otorga la normativa en materia de proteccién de datos, la
persona comunicante podra renunciar expresamente a este derecho de informacion.

La persona comunicante recibird una confirmacion de la recepciéon de la comunicacién de
informacion, en el plazo maximo de los siete (7) dias naturales siguientes, excepto en aquellos
supuestos en que se pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion, o el
comunicante haya renunciado expresamente a este derecho en el momento de formular la
comunicacion. A través de esta confirmacion, se reiterara la informacion sobre qué canales
externos a FGC existen para poder informar, en su caso, a través de los mismos.

El articulo 35 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, establece que, por ejemplo, quedaran excluidos de esta proteccion
las personas que comuniquen informacién de comunicaciones que no han sido admitidas, informacién vinculada a
reclamaciones sobre conflictos interpersonales, informacién que ya sea publica o constituyan meros rumores, o bien
informacién que haga referencia a irregularidades no comprendidas dentro del ambito material de aplicacion previsto
en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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Se podra establecer un flujo de comunicacion con la persona comunicante, por parte de la
persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo y, si se considera necesario por esta,
solicitarle informacion adicional.

Los datos personales comunicados seran tratados y, segun el caso, eliminadas de acuerdo con
la normativa vigente en materia de proteccién de datos. Asi mismo, la plataforma telematica
incluye la politica de privacidad, la cual contiene toda la informacién exigida por la normativa en
materia de proteccion de datos vigente y, en particular, todos los derechos reconocidos en esta
materia por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en los articulos 29 a 33 y demés concordantes.

La persona comunicante tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas.
Solo se exceptlan los casos en que la informacién tenga que ser revelada por disposicién legal
0 a requerimiento de una autoridad judicial, Ministerio Fiscal, o autoridad administrativa
competente, dentro del marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, en los
términos y condiciones que estipula la normativa aplicable en materia de proteccion de datos
personales, asi como el articulo 33.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero otras disposiciones
concordantes.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse al sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara que la informacioén facilitada o parte
de esta no es veraz, tendra que proceder a su inmediata supresion desde el momento en que se
tenga constancia de esta circunstancia, salvo que esta carencia de veracidad pueda constituir
un ilicito penalti, supuesto en el gue se guardara la informacion por el tiempo necesario mientras
dure la tramitacion del procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepciéon de la comunicacién al Buzon, sin que
se hayan iniciado actuaciones de investigacion interna, tendr4 que suprimir la informacion,
excepto que la finalidad de la conservacién sea la de dejar evidencia del funcionamiento del
Sistema Interno de Informacién. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso, solo
podran constar de forma anonimizada, sin que sea aplicable la obligacion de bloqueo prevista en
el articulo 32 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre.

La persona que presuntamente haya cometido la irregularidad comunicada -persona afectada-
no sera en ningun caso informada de la identidad de la persona comunicante.
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La persona afectada’ tendra derecho a:

La persona afectada tendra derecho que se la informe sobre la/se irregularidad/s que se le
atribuyen, en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion. También tendra derecho a ser escuchado en cualquier momento.

Se tiene que garantizar la posibilidad de que la persona afectada pueda aportar toda la
informacién que considere necesaria, y pueda formular alegaciones, respetando, ademas, en
todo momento, el derecho a la defensa y, particularmente, el principio de contradiccion.

La persona afectada tiene derecho a no declarar y/o guardar silencio sobre todas o algunas de
las cuestiones de las que pueda derivarse una asuncién de responsabilidad, y a no confesarse
responsable de los hechos comunicados. Se informara a cualquier persona afectada que el
reconocimiento de los hechos no lo eximira de posibles responsabilidades, si bien podra significar
la atenuacion de estas.

La persona afectada tendra derecho a la presuncién de inocencia y al derecho al honor, y se
adoptaran internamente las medidas pertinentes y adecuadas para que no se vean vulnerados
en ningun caso.

Cuando la persona afectada sea informada de la/se irregularidad/s que se le atribuyen, se lo
tendrd que informar también de sus derechos en proteccion de datos, asi como el ejercicio de
estos. En especial, se preservara en todo momento la identidad de la persona afectada y se
garantizara la confidencialidad de los hechos y datos referentes a la comunicacion de informacion
recibida, salvo los casos legalmente previstos o a requerimiento de una autoridad competente,
sea el Ministerio Fiscal, una autoridad judicial o una autoridad administrativa competente, en los
términos y condiciones que estipula la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
personales, asi como el articulo 33.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero y otras disposiciones
concordantes.

Se considera persona afectada aquella persona a la que se atribuye, por acciéon u omisién, la comisién o participacion
en cualquier del tipo de las irregularidades previstas en este Reglamento.
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En el supuesto que la persona afectada ejercite el derecho de oposicién previsto a la normativa
de proteccion de datos, se presumird, quitado prueba en contrario, que existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el tratamiento de los datos personales.

La persona afectada podra designar un abogado de su confianza porque lo acompafe a la
entrevista personal que se pueda realizar en la fase de investigacion interna y/o lo asesore.

El Buzon Etico y de Cumplimiento es el canal preferente para realizar las comunicaciones de
informacién aqui previstas, segun aquello que establece el articulo 4.1 de la Ley 2/2023, de 20
de febrero.
En cualquier de las vias utilizadas, la carencia de informacién necesaria para la gestion de la
comunicacion podria dar lugar, si se tercia, al archivo del expediente por insuficiencia de datos
esenciales.

En cualquier caso, toda comunicaciéon de informacién del tipo de irregularidades previstas en
este Reglamento, remesa a través de cualquier de las diferentes vias y formas que posibilita el
Buzén Etico y de Cumplimiento, tiene que incluir los datos necesarios para poder llevar a cabo
una adecuada evaluacion de los hechos expuestos. Si la persona comunicante quiere utilizar el
Buzén de manera andnima no tiene que facilitar sus datos identificativos o que la puedan
identificar en ningln caso.

Asi, en caso de que la persona comunicante no quiera actuar de forma an6nima, se tendra que
aportar a ser posible la siguiente informacion:

Categoria de la irregularidad: la persona comunicante, en lo posible, tiene que
indicar dentro de qué categoria engloba el incidente sobre el cual se quiere
informar (corrupcién, acoso, salud publica, medio ambiente, etc.).

Nombre, apellidos y DNI o documento de identificacion alternativo y, en su caso,
posicion dentro de la Organizacion. Si el comunicante no renuncia expresamente
a recibir notificaciones, lo cual tendrd que hacer al realizar la comunicacién de
informacion, podra indicar en el momento de hacer la comunicacion un domicilio,
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dirige e-mail, nimero de teléfono, u otra via segura a efectos de recibir las
notificaciones.

Descripcion del incumplimiento comunicado de la manera mas detallada posible.

Identificacion de la/s persona/s afectada/s, es decir, involucradas en la
irregularidad.

Identificacion de las personas que hayan tenido conocimiento de la irregularidad
comunicada.

Cualquier documento, archivo o medio de prueba que pueda resultar relevante
para la aclaracion de los hechos, siempre que haya sido obtenido de manera licita.

Las comunicaciones realizadas a través del Buzén siempre tienen que ser de buena fe, es decir,
con motivos razonables para pensar que la informacion comunicada se veraz en el momento de
hacer la comunicacién y que constituye algin tipo de las irregularidades previstas en este
Reglamento. Esta definicion esta alineada con la que se contempla por la Ley 2/2023, de 20 de
febrero y también a la Directiva Europea 1937/2019, de 23 de octubre (Directiva whistleblowing).

Por lo tanto, las calumnias, acusaciones falsas o realizadas de mala fe se pueden ver sujetos a
medidas disciplinarias o de otra naturaleza. El Buzén Etico y de Cumplimiento no se tiene que
utilizar por cuestiones banales o no razonables.

La comunicacion de informacién falsa sobre acciones u omisiones previstas a la Ley 2/2023, de
20 de febrero, podria ser sancionada administrativamente por la Autoridad Independiente de
Proteccion al Informante, como sancién muy grave con una sancion administrativa de 30.001
hasta 300.000 euros. Esto sin perjuicio de las acciones disciplinarias-laborales o de la naturaleza
que corresponda a adoptar por parte de FGC, en funcién de la relacion juridica establecida con
la/se persona/se afectada/se.

Preferentemente, toda comunicacion a través del Buzon Etico y de Cumplimiento tiene que incluir
la identificacion completa de la persona comunicante, en los términos que se indican en el
presente documento, garantizando la Organizacion lo mas alto grado de confidencialidad en el
tratamiento de la informacion y de la identidad de la persona comunicante. Para gestionar el
riesgo de existir represalias internas dentro del marco de FGC, la identificacién del comunicante
puede llegar a facilitar eventualmente su proteccion efectiva.
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No obstante, si la persona comunicante asi lo desea, se pueden hacer comunicaciones de
informacién de manera andnima. En estos casos, si la comunicacién andnima se realiza a través
de la plataforma telemética, se podrd mantener comunicacion con la persona anénima a través
del cddigo numérico de acceso que le serd facilidad al presentar el comunicado de
incumplimiento, salvo los casos en que pueda ponerse en riesgo el buen fin de la investigacion
0 de la gestién y tratamiento de la comunicacion.

En todos los casos de comunicacion anénima, previamente a iniciar cualquier actuacion o gestion
respecto de la comunicacion recibida, la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo
analizard especialmente y de manera reforzada el grado de verosimilitud, coherencia e indicios
sobre la irregularidad comunicada, en particular si concurren motivos espurios u otros analogos
en el uso del Buzén.

Como garantia de respecto de los derechos de todas las partes involucradas en una
comunicacion de informacion, la Organizacion ha definido, a través del presente documento, y
del protocolo de investigaciones internas, un proceso de andlisis y tratamiento de las
comunicaciones realizadas a través del Buzon Etico y de Cumplimiento, en el cual se garantiza
la confidencialidad de la informacidn transmitida, la identidad y proteccién de datos personales
de la persona comunicante, y de los terceros mencionados a la comunicacion, asi como de la
persona afectada por la comunicacion.

A la vegada se garantiza la proteccion enfrente a las represalias producidas en un contexto
laboral o profesional, tanto a los miembros de la Organizacion, como también al colectivo de
personas asimiladas previstos en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como el
respecto a la presuncion de inocencia y otros derechos constitucionalmente aplicables a la/se
persona/se afectada/se, asi como aquellos otros que la legislacion en general, y legislacién
laboral especialmente, los reconozca en todo momento.

Comunicacién
== = = & Report
== == == &  Flujo de informacion
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Toda comunicacién de informacion, realizada a través de cualquier de las vias, verbal o escrita,
de las que se encuentra dotada el Buzon y que se recogen en este Reglamento, sera dirigida,
recibimiento y gestionada por la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo, a la
vegada Responsable del Sistema Interno de Informacién, que actuara con maxima diligencia
para garantizar la mas estricta confidencialidad en el tratamiento, conservacion, acceso y
custodia de la informacion recibida.

Solo la persona responsable del Buen Gobierno Corporativo podra acceder a la informacion
contenida al Buzon, asi como al Sistema Interno de Informacién, sin perjuicio de la posible
intervencion de asesores o profesionales externos, en caso de ser necesario por el buen fin del
tratamiento y seguimiento de las comunicaciones de informacion recibidas y para garantizar en
todo momento la debida diligencia. En este sentido, la persona Responsable de Buen Gobierno
Corporativo puede externalizar en cualquier momento la gestién del Buzon Etico y de
Cumplimiento a un tercero acreditado, que otorgue garantias de experiencia, profesionalidad,
confidencialidad e independencia en el tratamiento de la informacién, en los términos
establecidos en el articulo 6 y 15 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Cuando concurran circunstancias de conflicto de interés u otras causas de abstencion previstas
en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
gue afecten la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo o la misma no pudiera actuar
en el asunto por cualquier otra causa justificada, la referida Responsable quedara
automaticamente sustituida por la Presidencia, quien asumira directamente todas las funciones
de la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo por aquel caso en concreto.

En el supuesto descrito en el parrafo anterior, la persona Responsable de Buen Gobierno
Corporativo tendra que abstenerse por completo de participar en el asunto, y tendra que guardar
confidencialidad respecto de la informacion obtenida.

Una vez la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo de FGC haya recibido la
comunicacion a través del Buzon, informaré a la persona comunicante de su recepcion en un
plazo méaximo de 7 dias naturales desde la recepcién de la comunicacion de informacion, asi
como de los canales de informacion externos a la Organizacion existentes, si se dan las
condiciones y requisitos para hacerlo previstas en este documento.

La persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo tiene que registrar todas y cada una de
las comunicaciones que se reciban a través de cualquier de los medios dispuestos al efecto en
este Reglamento, asi como de las investigaciones que se lleven a cabo, en particular en el caso
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comunicaciones de irregularidades dentro del &mbito material de aplicacion de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, a través del Libro registre de comunicaciones previsto por el articulo 26 de la Ley
mencionada. En todo momento la Responsable de Buen Gobierno tendrd que mantener la
confidencialidad de este registro, que no sera publico, exceptuando los supuestos legalmente
previstos. En cualquier caso, la informacion contenida en este Libro registro no se podra
conservar por un periodo superior a manantial (10) afios.

Este registro tiene que contener la siguiente informacion:

Numero y tipo de la comunicacion recibida.
Fecha de recepcién de la comunicacion.
Descripcion de la comunicacion.

Informe de trazabilidad: resolucién o archivo.

Se adjunta como Anexo | el modelo de hoja de registro que la persona Responsable de Buen
Gobierno Corporativo tendra que completar en este sentido.

Una vez registrada la comunicacion, la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo, en
un plazo no superior a 3 meses, habra finalizar las actuaciones de investigacion interna. Este
plazo se podra ampliar excepcionalmente, atendida la complejidad de la investigacion o de
cualquier otra circunstancia de analoga significacion, a 3 meses adicionales.

No obstante, estos plazos generales, en el caso de materias especificamente reguladas, se
ajustaran a los plazos establecidos a la normativa sectorial de aplicacion.

Asi de inicio, se llevara a cabo un primer andlisis de su contenido a efectos de determinar su
posible relevancia o bien el archivo de esta. Para realizar este primer analisis se tendra que:

Verificar si la comunicacion es conforme a los requisitos establecidos en el presente
Reglamento o, en el caso de irregularidades dentro del &mbito material de aplicaciéon
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, a los establecidos en esta ultima.

Evaluar el grado de verosimilitud de la comunicacion, asi como si los hechos pueden
ser constitutivos de alguno del tipo de irregularidades previstos en este Reglamento.
Es decir, se tendra que analizar si la misma se puede considerar fundada teniendo
presente la tipologia y gravedad aparente de los hechos. Para lo cual, se puede llevar
a cabo algun tipo de actuacion inicial o preliminar de indagacién para comprobar
indiciariamente los hechos.
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Verificado el apartado anterior, se analizaran los hechos contenidos en la
comunicacion y, en caso de considerar la existencia de indicios racionales respeto la
irregularidad comunicada, se incoara un procedimiento de investigacién interna sobre
los hechos por parte de la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo.

Cuando la comunicacién no sea considerada relevante, la persona Responsable de
Buen Gobierno Corporativo lo archivara, expresando documentalmente los motivos
por los cuales se procede al archivo, y dard cumplimiento a las previsiones en materia
de proteccion de datos y confidencialidad que sean legalmente exigibles. En su caso,
se notificara el archivo a la persona comunicante.

Toda investigacion interna se llevara a cabo dentro del marco legal vigente y preservando en
todo momento los derechos de las personas involucradas, y de acuerdo con el procedimiento
interno que regula el protocolo de investigacion.

Sin perjuicio del anterior, la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo podra investigar
de oficio cualquier irregularidad de las aqui previstas, cuando tenga indicios racionales de su
comisioén, y sin necesidad de haber recibido una comunicacién de informacién a través del Buzén.

Toda investigacion relevante, es decir, cuando sea considerada de especial trascendencia para
la Organizacion por parte de la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo, podra ser
supervisada por el Presidente del Consejo de Administracién. En el supuesto de que en los
hechos se encontrara involucrado algin miembro del Consejo de Administracion o del Comité de
Direccion, se adoptaran las medidas provisionales y cautelares necesarias para evitar frustrar el
buen fin de la investigacion.

La persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo esta facultada para comunicarse con la
persona comunicante, asi como para pedirle a esta informacion adicional, en caso de que fuera
necesario y se den los condicionantes para llevarlo a cabo. En particular, la persona Responsable
de Buen Gobierno Corporativo puede pedir a la persona comunicante que realice aclaraciones o
precisiones sobre los hechos comunicados o que aporte informacién adicional sobre los mismos.

Si los hechos lo requieren, también podra solicitar una reunion presencial con la persona
comunicante, velando siempre por su confidencialidad, reserva de identidad y proteccién de
datos personales En tal caso, la persona Responsable del Buen Gobierno levantara acta sobre
el contenido de la reuniébn mantenida, que podra ser objeto de comprobacion, lectura,
rectificacion y aprobacion por parte de la persona comunicante, mediante su firma.

Todos los miembros de la Organizacion estan obligados a colaborar y facilitar toda la informacion
y documentacién que los sea requerida por la persona Responsable de Buen Gobierno
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Corporativo en el ejercicio de sus funciones, con motivo de cualquier comunicacion recibida. Si
de la investigacion, la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo considerara
acreditada la existencia de indicios sobre la posible existencia de la irregularidad comunicada,
esta reportara un informe — propuesta final sobre los hechos a:

En el caso de que la persona afectada sea un miembro del Comité de Direccion, se
reportard al Consejo de Administracion.

En el caso de que la persona afectada sea otro miembro de la Organizacion (no integrante
del Comité de Direccidn), se reportara al Comité de Direccion.

En cualquier caso, estos dos 6rganos tendran que adoptar cualquier de las medidas definidas
en el apartado 5.2.4.

Este informe — propuesta final tiene que contener, al menos, la informacion siguiente:

Un resumen de los hechos comunicados y de las medidas de investigacion interna
practicadas.

Una valoracion del resultado de las medidas de investigacion practicadas en relacién con
los hechos.

La calificacién provisional de los hechos y las personas responsables.
Riesgo para la Organizacion:

Consecuencias legales.
Perjuicio interno.
Consecuencias de reputacion.

Las medidas recomendadas:

Medidas urgentes.
Medidas correctivas.

En caso de no quedar debidamente acreditada la comision de la irregularidad, o bien no ser
merecedora de sancion, se propondra al Consejo de Administracion o Comité de Direccion,
segun corresponda, el archivo del expediente de investigacion. Una vez adaptada el acuerdo de
archivo se comunicard a la persona comunicante y a la persona investigada, asi como también
se incorporara el informe al registro, siempre garantizando la confidencialidad y el cumplimiento
de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.
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La persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo incluira en su informe anual un apartado
relativo al funcionamiento del Buzén en que se informara al Consejo de Administracion sobre las
comunicaciones recibidas, las investigaciones desarrolladas y el resultado de estas.

La potestad de adoptar cualquier medida derivada de la comision de alguna irregularidad dentro
del alcance del presente Reglamento corresponde al Consejo de Administracién o al Comité de
Direccién, segundos si la persona denunciada es miembro integrante del Comité de Direccién o
no.

Como resultado de las investigaciones realizadas y del andlisis del informe remitido por la
persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo, el Consejo de Administracién o el Comité
de Direccion podran adoptar cualquier de estas medidas:

Archivo del procedimiento.

Adoptar las medidas correctivas necesarias. De manera enunciativa, se pueden
adoptar las siguientes:

Incoacion y tramitacién del oportuno expediente disciplinario sancionador, con
propuesta de las sanciones disciplinarias que sean legalmente procedentes,
en conformidad con la legislacién laboral vigente.

Resolucion de las relaciones contractuales o suspension temporal de sus
efectos.

Modificaciones y mejoras necesarias en la normativa y controles internos de
la Organizacion, llevando a cabo los planes de accion necesarios para ello.

Para la deliberacion y toma de decision, el Consejo de Administracion o el Comité de Direccion,
segun corresponda, podran requerir la asistencia de consultores, proveedores o profesionales
de servicios acreditados en la materia relacionada con la irregularidad.

La configuraciéon y funcionamiento del Buzon sera revisado anualmente para adecuarlo a las
necesidades de la Organizacion y en las mejores practicas surgidas en este ambito, sin perjuicio
gue se puedan realizar todas las adaptaciones que sean necesarias tan pronto como sean
detectadas.

También se revisard a medida que se constate la necesidad por las sucesivas resoluciones y
sanciones que vayan dictando las Autoridades Independientes de Proteccion del Informante, asi
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como por la emisién de circulares o notas interpretativas de la Ley 2/2023, de 20 de febrero que
se vayan sucediendo.

La persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo realizara un informe periédico en el cual
reportara al Consejo de Administracion, con una frecuencia minima anual, los datos siguientes:

Numero de comunicaciones recibidas.

Canales elegidos.

NuUmero de comunicaciones tramitadas y archivadas.

Numero de sanciones impuestas / Comunicaciones recibidas.
Cualquier otro dato relevante.

Este informe periédico se puede sustituir por un informe anual que a todos los efectos remita la
persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo al Consejo de Administracion, incluyendo
un apartado especifico que incluya los anteriores aspectos. En cualquier caso, el Consejo de
Administracién podra solicitar, en cualquier momento, un informe a la persona Responsable de
Buen Gobierno Corporativo relativo al funcionamiento de este o respecto a las investigaciones
en curso.

Se adjunta como Anexo Il el modelo de Informe que la persona Responsable de Buen Gobierno
Corporativo tendra que remitir en este sentido al Consejo de Administracion.

El régimen disciplinario sancionador a que se hace referencia en el presente Reglamento seré el
que en todo momento sea aplicable en virtud de la legislacién laboral vigente, lo/los convenio/s
Colectivo/s aplicables a la Organizacion, y en general cualquier normativa sancionadora vigente
y aplicable a la Organizacion.

Todo esto, sin perjuicio de la eventual aplicacién del régimen sancionador previsto a la Ley
2/2023, de 20 de febrero, en el caso de infracciones de esta.
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En cuanto a las acciones u omisiones que sean constitutivas de irregularidades dentro del &mbito
material y personal de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se aplicaran y prevaleceran las
disposiciones de esta tanto por el supuesto que entren en contradiccion con lo dispuesto en este
Reglamento, como de forma subsidiaria en caso de que no se prevea en este Reglamento algun
aspecto previsto por aquella.
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Modelo de registro

Datos del registro.
NUmero de registro:
Fecha del registro:
Registro completado por:

Datos de la comunicacion.
Numero de la comunicacion:
Fecha de la comunicacion:
Comunicacion recibida:

Plataforma

Por correo electrénico

Por teléfono

Por buzén de voz

Por correo postal

De forma personal y verbal

Otra via (especificar cual):
Descripcion de la comunicacion:

Grado de credibilidad otorgada a los hechos:

Alta
Baixa

Gravedad de los hechos:
Alta
Baja

Trazabilidad:
Archivo o investigacion:
Resolucion:

Documentos anexos.
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Informe relativo al Buzon Etico y de Cumplimiento

Contenido:

Datos generales del informe: titulo, fecha y personas responsables de la
revision del Buzoén ético y de cumplimiento.

Obijetivos del informe: explicacion de los propdsitos que se persiguen con este.

Resultados obtenidos: comunicaciones recibidas en el periodo e
investigaciones realizadas.

Conclusiones de la revision: resultado global, analisis de la causa a raiz de las
comunicaciones, medidas correctoras acordadas y resoluciones adoptadas.

Lista de distribucién: personas a las que se ha remitido el informe.
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