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Referentes en el compromiso ético

Valores como la igualdad, la transparencia, la integridad y la impar-
cialidad son intrinsecos a la cultura de empresa de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, tanto a nivel interno como en nuestra rela-
cion con los colectivos externos y con la sociedad en general. Como
servidores publicos de una empresa publica, nos hemos impuesto el
propdsito de alcanzar la excelencia de nuestro compromiso ético, y
todas las acciones que hemos llevado a cabo, especialmente en los
ultimos afos, han ido encaminadas hacia este objetivo.

La generalizacion de las tecnologias de la comunicacion ha incen-
tivado a la ciudadania a implicarse de forma activa en el control de
las buenas practicas del sector publico, a la vez que ha aumentado
su exigencia hacia unos comportamientos publicos éticos, trans-
parentes y ejemplares. En FGC, lejos de tomarnos esta demanda
social como un reto afiadido al de facilitar una movilidad eficiente y
sostenible, siempre hemos sido proactivos en la mejora constante
de la gestion ética, hasta el punto en que hemos sido pioneros en
la implementacién de medidas y herramientas en este campo.

Ejemplo de esto fue la aprobacién en el afio 2017 del Cédigo Etico
de FGC, que nacio con el objetivo de que la ética y el buen go-
bierno impregnasen de forma explicita y transversal la gestion de
la empresay los procesos de toma de decisiones. Con la norma,
que derivaba de nuestro Plan de Accién en Responsabilidad Social
2016-2020, nos dotamos del Comité de Etica, que vela desde en-
tonces por el cumplimiento ético en el dia a dia de la empresa.

Como toda herramienta Util, el Cédigo Etico es una norma viva que
es necesario ir adaptando a la realidad. Por ello, después de una
primera revision en el afio 2020, presentamos ahora una nueva
version, que se adapta a los cambios normativos acontecidos a
raiz de la norma estatal sobre la proteccion de las personas que
informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la co-
rrupcion, aprobada en febrero de 2023. Esta novedad legislativa ha

4



Presentacion
del presidente

Cadigo Etico de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y de sus sociedades mercantiles

afianzado el marco de integridad que ya tenia FGC y ha confirmado
que el camino emprendido de forma pionera por nuestra empresa
era el correcto.

En FGC, no solo velamos por el compromiso ético en nuestro dia
a dia, sino que también hemo puesto la mirada larga y nos he-
mos marcado nuevos propdsitos para los préximos afos. Es por
eso por lo que la Estrategia de Activismo de FGC se ha marcado
nuevos retos desde ahora hasta el 2030. Algunos ya los hemos
aplicado, como el nuevo Portal de Transparencia de FGC y la
publicacion de datos abiertos. Y es que, para FGC, la transparen-
cia no es solo una obligacion, sino también una vocacion, ya que
la consideramos un instrumento imprescindible para mejorar la
calidad de la relacién con la ciudadania y promover la confianza en
el sector publico.

La Estrategia de Activismo de FGC también marca, a nivel ético,

la implantacién de un sistema de gestién de Compliance, lo que
permitird alcanzar los maximos estandares de compromiso con la
ética y la integridad, y con el objetivo de convertirse en un referente
en el sector publico en el ambito de la gestion ética, transparente y
comprometida.

Un objetivo ambicioso pero plausible, por todo el camino recorrido
hasta ahora de forma pionera. Con esta revisién del Cédigo Etico,
no hacemos mas que consolidar nuestra exigencia ética con noso-
tros mismos y con el resto de la sociedad, y nos comprometemos a
seguir velando para que la cultura ética continle siendo la razén de
ser de todo nuestro equipo humano.

Antoni Segarra i Barreto

President
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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La Ley 19/2014, de 29 de junio, de Transparencia, acceso a la infor-
macion publica y buen gobierno, establece un mandato al Govern
para elaborar un Cédigo de conducta de sus altos cargos que con-
crete y desarrolle los principios éticos y las normas de conducta de
acuerdo con las cuales debe actuar.

El Acuerdo de Gobierno de 3 de junio de 2014 encargé al Departa-
ment de Governacié i Relacions Institucionals el disefio, el desarro-
llo y la gobernanza del Plan de reforma de la Administracion de la
Generalitat de Catalunya y de su sector publico. Este Plan conside-
ra la ética como uno de sus ejes y prevé el desarrollo de la infraes-
tructura ética mediante cédigos de integridad y buenas practicas y
un marco de gestion que permita evaluar y rendir cuentas.

El Acuerdo de Gobierno 82/2016 de 21 de junio, por el cual se
aprueba el Cédigo de conducta de los altos cargos y personal
directivo de la Administracién de la Generalitat y de las entidades
de su sector publico, y otras medidas en materia de transparencia,
grupos de interés y ética publica, contiene los principios éticos

y las normas de conducta que deben respetar los altos cargos y
personal directivo de la Administracion de la Generalitat y su sector
publico, al mismo tiempo que le confiere al Coédigo una conside-
racion de estandar minimo y puede ser concretado y desarrollado
por los cédigos especificos o sectoriales que se puedan aprobar, si
se tercia, en los diferentes ambitos o entidades.

En nuestro ambito interno, el Marco de Referencia del Plan de Accion
en Responsabilidad Social 2016-2020, aprobado por el Comité de
Direccion de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya en fecha 7 de
septiembre de 2016, se establece la ética y el buen gobierno como
primer objetivo de accién de FGC en su Responsabilidad Social.

El mismo documento reformula la misién, la visidon y las lineas
estratégicas de FGC incorporando, de forma decidida, el compor-
tamiento ético.
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Este firme posicionamiento se materializa en el Programa 1 FGC
Etica y Transparencia en el que figura el proyecto de «Construccién
de una infraestructura ética empresarial», que prevé la elaboracién
de un Cédigo Etico y de buena gobernanza que incluya los proce-
dimientos, los canales, los sistemas de garantia, el seguimiento y
la evaluacion del codigo y también del funcionamiento global de la
infraestructura que garantiza el comportamiento ético de FGC.

El mes de octubre de 2016 se crea un grupo de trabajo en el que se
integran personas de diversas areas de la empresa con el encargo
de desarrollar el proyecto y elaborar una propuesta de infraestruc-
tura ética empresarial.

En fecha 30 de marzo de 2017, el Consejo de Administracion de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya aprueba la primera ver-
si6n del Cédigo Etico.
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Mision
La mision de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es:

Contribuir a la mejora de la movilidad de nuestros clientes, al equi-
librio territorial de Catalufia y al desarrollo de las areas de montafia
promoviendo su impulso demografico y econémico, a través de una
gestién en régimen de autonomia organizativa y econémica basada
en criterios de rentabilidad, eficiencia, productividad y éticos, de los
servicios y las infraestructuras encomendados.

Vision

Con base en la misién se formula la visién de futuro de Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya:

Ser la empresa publica catalana de la movilidad y de servicios de
turismo y ocio pionera por su innovacion, por su seguridad, por su
comportamiento ético y por su contribucion al equilibrio social, am-
biental, econémico y territorial de Catalufa.

Estrategia

Como estrategia para avanzar hacia nuestra vision de futuro se
establece:

Maximizar el valor global y la reputacién de Ferrocarrils de la

Generalitat de Catalunya mediante las siguientes lineas de actua-

cion:

m | a satisfaccion y la confianza de nuestros clientes e interlocu-
tores.

® | a optimizacién de los recursos que nos confia la sociedad,
haciendo un uso eficiente y responsable de ellos.

® | a participacion y el compromiso de todas las personas de
FGC con los resultados empresariales, la ética y la responsabi-
lidad social
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Las partes interesadas son los colectivos (entidades y personas) a
las que puede afectar, o afectan de manera significativa, las acti-
vidades de FGC, de las unidades de negocio o de sus sociedades
participadas.

Dar satisfaccion de manera equilibrada a todas estas personas o
entidades que tienen intereses legitimos en la actividad de FGC es
la manera de conseguir altas cotas de confianza, al tiempo que re-
presenta también una de las esencias que definen nuestra respon-
sabilidad como organizacion.

Nuestro Marco de Referencia del Plan de Accién en Responsabili-
dad Social establece cuales son las partes interesadas de FGC:

® | os clientes

® El personal

® | as empresas proveedoras

= | a Administracion

m El pais, el territorio y la sociedad
Adicionalmente, el presente Cédigo Etico sera de aplicacién en
los entes publicos que, en el gjercicio de su actividad y funciones,

interactien con FGC, sus unidades de negocio o sus sociedades
participadas.

En la medida que en cada caso sea exigible, las partes interesadas
de FGC deberan estar inscritas en el Registre de Grups d’Interes
de Catalunya de acuerdo con lo que se dispone en la Ley 19/2014,
de 29 de diciembre de transparencia, acceso a la informacién pu-
blica y buen gobierno.
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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es una entidad de dere-
cho publico creada por Decreto de 5 de septiembre de 1979, con
personalidad juridica propia e independiente, actia en régimen de
empresa mercantil y goza de autonomia en su organizacioén, de patri-
monio propio y capacidad plena para el ejercicio de sus finalidades.

Su relacion con el Govern de la Generalitat de Catalunya se produ-
ce a través del Departament de Territori.

Este Cédigo Etico tiene por objeto fijar los principios, los valores
éticos y las normas de conducta que, en el ejercicio de sus funcio-
nes y las competencias que se tengan atribuidas, deben observar
las personas incluidas en el ambito de aplicacion.

También tiene por objeto establecer las herramientas de control y
de seguimiento del cumplimiento de los principios éticos y de las
normas de conducta establecidas en este Codigo Etico y determi-
nar las consecuencias del incumplimiento.

Con todo esto, este Cédigo Etico pretende:

m Alinear la gestién de FGC con las normas de conducta es-
tablecidas por la Generalitat de Catalunya en el Acuerdo de
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Gobierno GOV/82/16, de 21 de junio.

m Establecer los valores éticos y los principios de actuacion y
de buen gobierno de FGC.

m Determinar las normas de conducta y explicitar las actuacio-
nes que deben observar las personas.

® Proporcionar herramientas para la resolucion de conflictos
éticos de acuerdo con las funciones y competencias de las
personas incluidas en su ambito de aplicacién.

® |nformar a las personas sobre qué conducta y qué trato de-
ben recibir por parte de las personas obligadas por el Codigo
en su trato con ellas.

® Garantizar una gestion ética, responsable y eficientet.

= Crear un buzén o canal de cumplimiento Unico para FGC y sus
sociedades participadas, que garantice la confidencialidad,
permita la formulacién de comunicaciones de incumplimiento
anonimas y garantice la no represalia a la persona que formule
la comunicacion de incumplimiento actuando de buena fe.

El Cédigo Etico es de aplicacién obligada para todas las personas
que forman parte de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya 'y
de las sociedades participadas Actius de Muntanya, SA, Vallter,

SA, FGC Rail, SA, Autometro, SA, Cargometro Rail Transport, SA,
FGC Mobilitat, SA 'y las que en el futuro se puedan vincular a FGC.
En concreto, resulta de aplicacion a los integrantes del Organo de
Administracion, directores y directoras, trabajadores y trabajadoras,
personas que se incorporan a través de convenios de colaboracién
educativa, convenios de cooperacion educativa, convenios de
formacion profesional con alternancia y dual, personal contratado a
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través de Empresas de Trabajo Temporal y el resto de las personas
bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los anteriores.

Es también de aplicacioén para los proveedores de bienes, servicios,
licitadores y contratistas en la medida en que la mision, la vision y
la estrategia empresariales les puedan resultar de aplicacion, asi
como a las personas que forman parte de las Administraciones o
entes publicos en sus relaciones con FGC, sus unidades de nego-
cio o sus sociedades participadas. También es de aplicacién a las
personas que se incorporan a través de convenios de colaboracion
educativa, convenios de cooperacion educativa, convenios de
formacion profesional con alternancia y dual y personal contratado
a través de Empresas de Trabajo Temporal.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya asegurara que el Codigo
Etico esté disponible para todas las partes interesadas, por los
canales de comunicacion interna y externa, en concreto, a través
del Espacio Etico y el Canal de Cumplimiento, poniendo especial
énfasis con:

® | os miembros del Consejo de Administracion.

® | as personas que forman parte de Ferrocarrils de la Genera-
litat de Catalunya y de sus sociedades participadas que se
mencionan en el ambito de aplicacion.

FGC asegurara que todas las personas de nueva incorporacion
también conozcan el Cédigo Etico, incluidas las personas que
se incorporan a través de convenios de colaboracién educativa,
convenios de cooperacion educativa, convenios de formacién
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profesional con alternancia y dual y personal contratado a través de
Empresas de Trabajo Temporal.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya promovera las acciones
formativas, informativas y de sensibilizacién que sean necesarias para
fomentar el conocimiento de los principios éticos y del Cédigo Etico.

El Cédigo Etico es la norma interna basica que establece las pautas
y los criterios de actuacién de obligado cumplimiento para todas las
personas de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, todas sus
unidades de negocio y de todas sus sociedades participadas.

Ninguna normativa interna de la empresa puede ir contra este Codi-
go Etico.

Las personas incluidas en el ambito de aplicacién del Cédigo Etico,
en las funciones y competencias que tengan atribuidas, deben
actuar de acuerdo con los principios éticos siguientes:

m | egalidad. Garantizar el respeto al principio de legalidad,
hacerlo cumplir asegurando el cumplimiento del ordenamien-
to juridico vigente.

m | ealtad institucional. Cumplir y respetar el ejercicio legitimo
de las competencias de las administraciones, en particular
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los mandatos del Govern de la Generalitat de Catalunya, el
Parlament de Catalunya y de las instituciones que dependen
o son designadas por el Parlament.

Sostenibilidad. Compatibilizar y asegurar que el ejercicio de
las actividades no compromete la sostenibilidad econdémica,
social y ambiental.

Igualdad. Garantizar la igualdad de trato de todas las
personas, evitando cualquier discriminacién por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacién
sexual, religidn, convicciones, opinion, discapacidad, edad o
cualquier otra circunstancia, y actuando siempre de manera
objetiva. Se garantizara la igualdad real y efectiva entre muje-
res y hombres en el trabajo.

Imparcialidad. Actuar de forma legitima y adoptar las
decisiones con imparcialidad no condicionada por conflicto
de interés. Se ejercera la responsabilidad del cargo que se
ostente sin incurrir en situacion de conflicto de interés, ya
sea real, potencial o aparente y con obligacion de abstenerse
de participar en aquellos asuntos en que se pueda incurrir en
conflicto.

Objectividad. Actuar teniendo en cuenta todos los elementos
en juego y habiéndolos ponderado adecuadamente, indepen-
dientemente de la propia manera de pensar o de sentir.

Integridad. Actuar de acuerdo con los valores, los principios
y las normas de aplicacion en el ejercicio del cargo, sin ningun
uso abusivo para obtener beneficios indebidos.

Ejemplaridad. Actuar siempre de acuerdo con el principio de
lealtad y de buena fe, contribuyendo al prestigio, la dignidad,
la imagen y la reputacion corporativa de FGC, sin adoptar
nunca conductas o actitudes que puedan perjudicar esta
imagen.
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» Austeridad. Hacer uso de los recursos de la manera mas
racional posible, evitando o restringiendo aquellos gastos
que no aportan valor ni suponen un impacto positivo en los
resultados y objetivos empresariales.

®» Transparencia. Dar a conocer de forma proactiva la informa-
cion relativa a todos los ambitos de actuacion empresarial y
del cumplimiento de las obligaciones, con caracter perma-
nente y actualizado, de forma que resulte comprensible para
todas las personas mediante instrumentos de difusion que
permitan el acceso amplio y facil a los datos.

= Lucha contra la corrupcion. Comunicar cualquier actuacion o
sospecha razonable de la comision de actos corruptos o con-
trarios a la legalidad vigente, haciendo uso, entre otros medios,
del canal de cumplimiento regulado en este Cédigo Etico.

Por otro lado, el Cédigo Etico de FGC respeta los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN GlobalCompact) y, con
base en el compromiso adquirido desde 2005, se ha elaborado
teniendo en cuenta su estricto complimiento.

Asi, el Cédigo Etico de FGC, de forma explicita, hace suyos los
siguientes principios:

= E|respeto de los derechos humanos
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya protege y respeta
los derechos humanos fundamentales reconocidos universal-
mente dentro de su ambito de influencia y se aseguran de que
no son cémplices de la vulneracion de los derechos humanos.

= El respeto de los derechos laborales
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya garantiza la liber-
tad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva, asi
como la no discriminacién en el trabajo.
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= El respeto al medio ambiente

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya fomenta y promue-
ve la sostenibilidad ambiental, promueve la responsabilidad
ambiental y la difusion de tecnologias y buenas practicas
respetuosas con el medio ambiente.

La lucha contra el fraude, el favoritismo y la corrupcién
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya no tolera ningin
acto de corrupcion en ninguna de las modalidades que pueda
adoptar.

Rendicion de cuentas

Ferrocarrils de la Generalitat somete su actuacién al sistema
de rendicion de cuentas, haciendo uso del conjunto de me-
canismos que permitan explicar que sus objetivos, resultados
y actuaciones responden a las necesidades y a los intereses
que le han otorgado legitimidad.

El Cédigo Etico desarrolla y concreta los siguientes principios y las
normas de conducta:

7.1. Respecto al ejercicio del cargo

® | levar a cabo una gestion en régimen de autonomia organiza-

tiva y econdmica basada en criterios de rentabilidad, eficien-
cia, productividad y éticos, de los servicios y las infraestructu-
ras encomendados, con la finalidad de contribuir a la mejora
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de la movilidad de nuestros clientes, al equilibrio territorial de
Catalufay al desarrollo de las areas de montafia promoviendo
su impulso demografico y econémico.

Garantizar el cumplimiento de toda la normativa aplicable
(mercantil, administrativa, laboral, fiscal, ambiental, etc.), asi
como de las politicas y las instrucciones corporativas.

Garantizar la seguridad en nuestras actividades y servicios.
La seguridad en la prestacion del servicio debe ser la primera
prioridad y un deber ético, que es la base de la calidad y la
eficiencia de FGC.

Aplicar todos los principios de actuacion y conducta que
constan en el Cédigo Etico en la contratacién publica apro-
bados por el Govern de la Generalitat de Catalunyay en las
normas internas de FGC.

Garantizar la igualdad de oportunidades en la seleccion de
personal con base en el sistema de mérito y capacidad de las
personas candidatas a ocupar un lugar de trabajo y de acuer-
do con las disposiciones legales vigentes en cada momento y
lo que se establece en los convenios colectivos de aplicacion.
Preservando los mismos principios de mérito y capacidad,

en algunos procesos de seleccion, se pueden hacer reservas
porcentuales para personas con diversidad funcional.

Promover un marco de relaciones laborales presidido por la
confianza, la transparencia, el didlogo y el respeto que facilite
el entendimiento y la busqueda de soluciones, a fin de encon-
trar puntos de acuerdo y de consenso entre las necesidades
empresariales y los intereses del personal, legitimamente
representados por el Comité de Empresa o delegados de
personal para avanzar hacia el mayor grado de corresponsa-
bilidad en las relaciones laborales.
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9. H = m Garantizar que el tratamiento de datos personales se hace de
EI COdlgo Etlco forma que preserve la privacidad y el cumplimiento de la le-

d e FG C gislacioén vigente y aplicable en esta materia y la confidenciali-
dad de los datos estratégicos del negocio que se determinen.

» Realizar de forma diligente y profesional los trabajos asignados.

m Ser receptivos a las inquietudes de las diferentes partes inte-
resadas.

= Promover buenas practicas en materia ambiental, de acuer-
do con las politicas y procedimientos de los sistemas de
gestion ambiental implementados en FGC, asi como con las
diferentes instrucciones en lo referente a gestién de residuos,
emisiones, consumo de recursos, ciclo del agua, etc.

7.2. Respecto al uso de los recursos de la
empresa
® Hacer uso de los recursos de la empresa, de acuerdo con los

principios de legalidad, eficiencia, equidad y eficacia, hacién-
dolos compatibles con el principio de sostenibilidad.

® Restringir gastos con base en el principio de austeridad defi-
nido en los principios rectores.

m Abstenerse de usar en beneficio propio la informacion obteni-
da por el gjercicio de las funciones del cargo.

Caodigo Etico de Ferrocarrils de la Generalitat 18
de Catalunya y de sus sociedades mercantiles
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7.3. Respecto al trato con las personas
trabajadoras de la empresa

Mostrar el debido respeto y dignidad a las personas
empleadas de la empresa con las que se tenga relacion, asi
como respeto a los trabajos y responsabilidades que tengan
asignados.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones o protocolos
vigentes en relacion con las situaciones de discriminacion en
el entorno laboral y, en especial, a los que hacen referencia a
las situaciones de acoso sexual y/o psicologico, y garantizar
un trato con equidad que no implique ningun tipo de discrimi-
nacion.

Ser proactivo con la prevencion de los riesgos laborales,
procurando la creacion de un ambiente de trabajo seguroy
saludable.

Velar para que las relaciones con las personas empleadas se
desarrollen en horarios que permitan, en términos de igualdad
de oportunidades, el desarrollo profesional, la compatibilidad
entre la vida laboral y personal y la mejora de la calidad de
vida.

Impulsar el desarrollo profesional de las personas empleadas
promoviendo la formacion continua, la innovacion y el inter-
cambio de conocimiento.

Difundir entre las personas empleadas las directrices, las
instrucciones y los criterios aprobados para facilitar su co-
nocimiento y cumplimiento, y que se puedan desarrollar con
diligencia las tareas que les correspondan.
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7.4. Respecto a la actuacioén privaday el
conflicto de interés

® Garantizar una actuacion profesional, independiente y no

condicionada por conflictos de interés para servir con la
maxima eficacia, eficiencia y objetividad los intereses genera-
les de la ciudadania.

Habra que abstenerse cuando exista, o se crea que puede
existir, un conflicto de interés.

La abstencién se comunicara al superior jerarquico de quien
se encuentre en alguna causa que pueda conllevar su absten-
cién para que, de conformidad con lo previsto en el articulo
23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico

del sector publico, pueda designar a otra persona del mismo
nivel que no se vea afectada por ninguna circunstancia de
conflicto de interés, que sera quien tome las decisiones que
correspondan, ateniéndose a los principios del Cédigo Etico.

En caso de duda sobre la existencia de conflicto de intereses,
debe optarse siempre por la abstencion.

No invocar, en ningun caso, la condicién de directivo o
empleado de FGC para el propio beneficio o el de personas
vinculadas.

Abstenerse de aceptar, recibir, solicitar, entregar, ofrecer o
prometer regalos y donaciones de o a particulares, proveedo-
res, entidades publicas o privadas, a excepcion hecha de las
muestras no venales de cortesia y de objetos conmemorati-
vos, oficiales o protocolarios que puedan ser entregados por
razén de su cargo.
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En este Ultimo caso, las muestras no venales de cortesiay
los objetos conmemorativos, oficiales o protocolarios que
se puedan recibir seran puestos a disposicion de FGC, que
establecera el uso que se hara y se publicara en el portal de
Transparencia de FGC.

Tampoco se podran aceptar tratos ventajosos de ninguna
clase, excepto los derivados de las normas protocolarias e
inherentes al ejercicio de su cargo, asi como las invitaciones a
actos de contenido cultural o a espectaculos publicos cuando
sean por razén del cargo ejercido.

Abstenerse de aceptar tratos ventajosos de ninguna clase,
invitaciones a actos de contenido cultural o espectaculos pu-
blicos cuando sean por razén de su calidad de cargo directivo
o persona empleada de FGC. Se exceptuan aquellas ventajas
que estan establecidas en convenios colectivos o soportados
por convenios de colaboracién entre FGC y otras entidades.

Aceptar solo el pago de viajes, desplazamientos y alojamien-
tos por parte de otras administraciones publicas o de entida-
des publicas dependientes de estas, universidades o enti-
dades sin animo de lucro, cuando tenga que asistir invitado
oficialmente por razén del cargo a una actividad relacionada
con sus responsabilidades. Cualquier invitacion de esta clase
debe hacerse publica, con mencién de la entidad, el lugar y el
motivo de la invitacién.

Abstenerse de aceptar el pago de los viajes, desplazamientos
o de los alojamientos por parte de una empresa o entidad pri-
vada ni de un particular. Se exceptian aquellos casos en los
que el desplazamiento esta regulado por convenio colectivo
o forma parte de la ejecucién de un contrato o en un convenio
de colaboracién entre FGC y otras entidades.

21



El Codigo Etico
de FGC

Cadigo Etico de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y de sus sociedades mercantiles

®» Cuando las personas que estan sujetas al presente Codigo

tengan la sospecha de que se les estan ofreciendo o prome-
tiendo ventajas indebidas, deben tomar las siguientes medi-
das para protegerse:

a) Rechazar la ventaja indebida, no es necesario aceptarla
para usarla como prueba.

b) Intentar identificar a la persona que ha hecho el ofreci-
miento a los efectos de ponerlo en conocimiento de la
persona responsable de Buen Gobierno Corporativo de
FGC.

c) Evitar contactos largos con la persona que esta prac-
ticando un ofrecimiento irregular, aunque averiguar el
motivo del ofrecimiento puede ser Util como medio de
prueba del mismo.

d) Si el obsequio no se puede rechazar o devolver al remi-
tente, debe conservarse, pero con la menor manipula-
cién posible.

€) Buscar testigos cuando sea posible, como compafieros
que trabajen cerca.

f) Comunicar, en la mayor brevedad posible, al superior
jerarquico y a la persona Responsable de Buen Gobier-
no Corporativo de FGC, la tentativa recibida.

7.5. Respecto al trato con los clientes

7.5.1. Con los clientes usuarios de nuestros servicios de trans-
porte y de ocio.

® Tratar a los clientes con respeto y prestando atencién a sus

caracteristicas y necesidades personales.
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Informar, cuando los clientes lo requieran, de las caracteristi-
cas y el funcionamiento del servicio, de las incidencias que les
afecten, de la oferta de titulos existente y de las condiciones de
utilizacion vigentes.

Prestar debida atencién a las necesidades de las personas
con movilidad reducida o con diversidad funcional, y asistir a
estas personas en todo lo que requieran.

Asegurar que los clientes de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya cumplan con las condiciones de utilizacién aplica-
bles a la red ferroviaria, los cremalleras de Montserrat y Vall
de Nuria, funiculares de Vallvidrera, Gelida, Sant Joan y Santa
Cova, asi como las normas de utilizacion y los consejos de
seguridad de las estaciones de montana.

Poner los medios para asegurar que las personas que hacen
uso de nuestros medios de transporte o de las estaciones
de montana dispongan del billete o del forfait adecuado para
cada caso.

Velar para que los clientes respeten los asientos reservados a
personas con movilidad reducida u otros colectivos especifi-
cados en la sefializacion.

Tener siempre presente que FGC en todo su conjunto es un
espacio donde se potencia la convivencia. Por eso, habra que
mantener una actitud activa para velar para que las personas
usuarias mantengan un comportamiento civico, correcto y
respetuoso con el resto de los clientes y del personal de FGC,
atendiendo las indicaciones del personal de FGC, los indica-
dores de los carteles, los avisos y la megafonia en todas las
instalaciones de tren y de montafa.
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7.5.2. Con los clientes personas juridicas:

® En los contratos que se concierten con clientes personas juri-

dicas se especificara el requerimiento que tengan un compor-
tamiento ético homologable al del Codigo Etico de FGC.

Debera garantizarse que, en todo momento, estén al corriente
de sus obligaciones fiscales, laborales, mercantiles, ambien-
tales, etc.

En la medida que por razén del desarrollo de su actividad
pueda ser aplicable, deberan comprometerse de forma activa
con las politicas y los programas de FGC por el civismo y la
convivencia.

Cuando por razén del desarrollo de su actividad pueda ser
aplicable deberan adecuar su comportamiento ambiental a
los requerimientos que fije FGC.

7.6. Respecto al trato con los proveedores de
bienes, servicios, licitadores y empresas contra-
tistas

® Garantizar que los proveedores de bienes, de servicios, licita-

dores y contratistas adopten una conducta ética, compatible
con el Cédigo Etico de FGC.

La relacién de FGC con las empresas de bienes, de servicios,
licitadores y contratistas se mantendra libre de cualquier
practica que pueda suponer un riesgo de corrupcion.

A tal efecto, los principios y valores que se determinan en

este Codigo son aplicables para la aprobacion de los pliegos
de clausulas administrativas particulares y de prescripcio-
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nes técnicas en materia contractual, la determinacion de las
bases y los convenios que rijan el otorgamiento de ayudas y
subvenciones.

Los licitadores y, especialmente, los contratistas que sean
adjudicatarios, asi como los beneficiarios de ayudas y sub-
venciones, deberan ajustar su actuacion a los principios y
valores éticos previstos en este Codigo, mediante la adhesion
al mismo.

A tal efecto, se incluira en los pliegos de clausulas administra-
tivas particulares dicha obligacién, la cual tendra caracter de
condicion esencial del contrato, previéndose que su infrac-
cién puede ser considerada una infraccion muy grave del
contrato y conllevar su resolucion.

Deberan respetarse los principios de igualdad de oportunida-
des y de libre concurrencia.

Asegurar que los proveedores de bienes, de servicios, licitado-
res y las empresas contratistas cumplan con su adhesioén a los
principios del proyecto de reduccién de conductas incivicas, lo
que conlleva:

» Que los responsables de la empresa proveedora de bienes,
de servicios, licitadora o empresa contratista deben difundir
adecuadamente entre su personal los principios del pro-
yecto y deben velar para que el citado personal respete las
instrucciones y los procedimientos establecidos en materia
de ‘Civismo en FGC’.

» Que el personal de la empresa de bienes, de servicios,
licitadora o empresa contratista, ademas de mantener en
todo momento una actitud de comportamiento civico, debe
alertar a FGC, por los medios que se hayan determinado,

25



El Codigo Etico
de FGC

Cadigo Etico de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y de sus sociedades mercantiles

de las conductas incivicas que pueda observar mientras
realiza sus tareas en las instalaciones de FGC.

» Asegurar que los proveedores de bienes, de servicios,
licitadores y empresas contratistas estén al corriente de las
obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social, etc.

» Es aconsejable, y en un futuro puedan llegar a ser exigibles,
que sus practicas éticas, laborales, ambientales y antico-
rrupcién sean homologables a las que rigen en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN GlobalCompact).

7.7. Respecto a la colaboracion con la
Generalitat de Catalunya, el Parlament de
Catalunya y otras instituciones

= Cumplir de forma leal los mandatos provenientes del Parlament

de Catalunya y el Govern de la Generalitat cuando, en el gjercicio
de sus funciones, sean requeridos para hacerlo.

Esta colaboracion se extiende a las instituciones que son
designadas o dependen del Parlament y, en particular, al
Sindic de Greuges, a la Sindicatura de Cuentas, a la Oficina
Antifraude, a la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos
y a la Comisién de Garantia del Derecho al Acceso a la Infor-
macion Publica.

La colaboracion con el Parlament de Catalunya, el Govern de
la Generalitat y las otras instituciones enumeradas anterior-
mente estaran siempre presididas por el principio de transpa-
rencia.
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7.8. Respecto a la relacion de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya con los medios
de comunicacion

Todas las personas de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
que, por razén de su cargo, puedan tener relaciéon con los medios
de comunicacioén, cuando faciliten informacion, lo haran siempre
de manera transparente y veraz, de acuerdo con los principios
rectores del Cédigo Etico.

7.9. Régimen supletorio

En todo lo que no esté regulado por el presente Cédigo Etico sera
de aplicacion lo que disponga el Cédigo de conducta de los altos
cargos y personal directivo de la Administracién de la Generalitat
de Catalunya y de las entidades de su sector publico, establecido
por el Acuerdo de Gobierno GOV/82/16 de 21 de junio y en la Ley
29/2014 de 21 de junio de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, asi como también lo que disponga el Codi-
go Etico del servicio publico de Catalunya, aprobado en el Acuerdo
GOV/164/2021, de 26 de octubre, de adopcién del Codigo ético del
servicio publico de Catalunya por parte del Gobierno de la Generali-
tat y las entidades de su sector publico.
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8.1. Comité de Etica

Se creara un Comité de Etica, que funcionara como érgano cole-
giado, con las siguientes funciones:

= Divulgar el Cédigo Etico entre las partes interesadas de FGC

y velar por su cumplimiento.

Impulsar acciones de formacion, informacion y sensibilizacion
entre las personas de FGC para asegurar su conocimiento y
como interpretarlo.

Impulsar medidas de prevencion de actuaciones contrarias a
los valores de buena gobernanza, las normas y los principios
de conducta del Codigo Etico.

Formular recomendaciones y proponer mejoras de gestion
éticay en la aplicacién de los principios de buena gobernanza.

Responder consultas, observaciones y sugerencias de las
personas incluidas en el ambito de aplicacion del Cédigo
Etico relativas a la conducta ética a seguir en el ejercicio de
sus tareas.

Revisar, como minimo una vez a lo largo del mandato de cada
Comité, los contenidos del Cédigo Etico y, si procede, elevar
al Consejo de Administracion de FGC propuestas de actuali-
zacion del Codigo Etico.
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= Emitir anualmente un informe sobre la actividad del Comité
de Etica, las conclusiones del cual se publicaran en el Portal
FGC Transparencia.

8.2. Composicion del Comité de Etica

El Comité de Etica de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
estara formado por cinco personas que seran nombradas por el
Comité de Direccién de FGC, previa celebracion de un proceso
participativo interno al que podran presentarse las personas que
formen parte de FGC o de alguna de sus sociedades participadas
y cumplan los requisitos fijados en el Reglamento del Comité de
Etica.

El mandato de las personas que formen parte del Comité de Etica
sera de 4 afios a partir de la fecha de su nombramiento.

Las personas que integran el Comité de Etica ejercen sus funcio-
nes con independencia, objetividad e imparcialidad. No pueden
recibir instrucciones de ninguna persona de la empresa o externa
a ella, y deberan tratar los asuntos con reserva y confidencialidad.

8.3.,Deber de colaboracién con el Comité
de Etica

En ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica podra pedir in-
formacién verbal o escrita a cualquier persona de la empresa, que
estara obligada por el Codigo Etico a colaborar en todo lo que se
pida.

En casos excepcionales, el Comité de Etica podra pedir a personas

expertas externas a la empresa asesoramiento sobre las cuestio-
nes que haya que resolver.
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8.4. El Buzén Etico y de Cumplimiento del
Sistema Interno de Informacién de FGC y
sus entidades participadas

8.4.1. Consultas al Comité de Etica.

Las Partes Interesadas podran dirigirse al Comité de Etica para
realizar consultas relativas al Codigo Etico.

Las consultas se tendran que presentar a través del Buzén Etico
y de Cumplimiento del Sistema Interna de Informaciéon de FGC y
sus entidades participadas (en adelante, el Buzon) seleccionando
la opcion “Consulta”. Se accede a este Buzén desde el Espacio
Etico del Portal de Transparencia.

Las consultas se recibiran, en primera instancia, por la persona
Responsable del Sistema Interno de Informacion, en tanto que
persona gestora de dicho Sistema. La persona Responsable del
Sistema remitira las consultas al Comité de Etica para que el Co-
mité las pueda gestionar, velando por el cumplimiento de todos
los requisitos y derechos establecidos por medio del presente
documento y cualquier otro legalmente exigible.

Todas las consultas que se realicen al Comité de Etica seran
tratadas con total confidencialidad, con el compromiso de que su
identidad no sera, en ningun caso, revelada de y que sus datos
seran mantenidos en la mas absoluta reserva.

Todas las consultas seran resueltas y contestadas, derivadas al
departamento correspondiente o bien archivadas.

Las decisiones se adoptaran por mayoria y sus componentes

titulares con voz y voto no se podran abstener en las decisiones a
adoptar, excepto que exista conflicto de intereses.
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En caso de conflicto de intereses y abstencion de alguno de sus
miembros, actuara el sustituto, que se escogera con el criterio de
mas antigliedad, por orden de asunto.

8.4.2. Comunicaciones de incumplimiento (denuncias).

El Buzon también es el canal interno de informacién abierto a todos
los miembros de la organizacion, a las partes interesadas de FGC,
asi como a todo el colectivo de personas referidas en el articulo

3 delaLey 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, siempre que, en este Ultimo caso, se
den las condiciones y requisitos previstos en la misma, para que
estos puedan poner en conocimiento de la persona Responsable
de Buen Gobierno Corporativo el tipo de informacién siguiente:

a) Cualquier incumplimiento o riesgo de incumplimiento del Co6-
digo Etico, asi como de la normativa interna o externa que lo
desarrolla, y de aquella relacionada con los Modelos de Preven-
cion de Delitos Corporativos que tengan adoptados las socie-
dades mercantiles participadas por FGC.

b) Acciones u omisiones que, dentro del marco personal y material
de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, puedan constituir
infracciones del Derecho de la Unidn Europea o bien infraccio-
nes penales o administrativas graves o muy graves segun la
normativa estatal (art. 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero).

El Buzén esta gestionado Unica y exclusivamente por la persona
Responsable de Buen Gobierno Corporativo de FGC, con deber
de confidencialidad, y es un canal interno Unico para gestionar las
comunicaciones de incumplimiento de FGC y de todas sus socieda-
des participadas, garantizando asi la objetividad e independencia en
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su gestion. El Buzén se encuentra accesible a través de la direccion
https://canalcompliment.fgc.cat

Las comunicaciones de incumplimiento pueden ser anénimas y, por
lo tanto, no exigiran la inclusién de los datos personales de la perso-
na comunicante que permitan identificarla.

Todas las comunicaciones de incumplimiento que se realicen a
través del Buzon seran tratadas con total confidencialidad, con el
compromiso de que la identidad no serd, en ningun caso, revelada 'y
que los datos seran mantenidos en la mas absoluta reserva.

Todas las comunicaciones de incumplimiento seran resueltas, siem-
pre que se tengan suficientes datos para tramitarlas.

Las comunicaciones de incumplimiento deberan ser razonadas y, si
es posible, aportar toda la documentacion de que se disponga y que
sea justificativa de los hechos.

Las comunicaciones de incumplimiento que se tramiten de forma
andénima seran investigadas si se observan indicios plausibles y da-
tos suficientemente especificos que permitan una investigacion.

En caso de comunicaciones de incumplimientos realizadas con
consciencia de su falta de veracidad o con mala fe, se podran exigir
las responsabilidades que legamente correspondan.

Se garantiza la no represalia ante cualquier comunicacion siempre

y cuando ésta sea realizada de buena fe. Cualquier persona que
considere que después de haber realizado una comunicacién de in-
cumplimiento de buena fe es objeto de represalias puede ponerse en
contacto con la persona Responsable de Buen Gobierno Corporativo,
o bien emprender las acciones legales que considere oportunas. En
especial, el colectivo de personas referidas en el articulo 3 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, podran recabar la proteccion de la Autori-
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dad Independiente de Proteccion al Informante, AAl, si se dan las
condiciones previstas en la referida Ley.

El Reglamento del Buzén Etico y de Cumplimiento del Sistema
Interno de Informacién de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalun-
yay de sus entidades participadas fue aprobado por el Consejo de
Administracion de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el 30
de marzo de 2023.

8.5. Incumplimiento del Cédigo Etico

El Cédigo Etico incluye unas directrices empresariales sobre la forma
de llevar a cabo el trabajo. En consecuencia, en caso de detectarse
que la actuacién laboral de alguna persona de FGC incumple estas
obligaciones, se instara la toma de medidas que sean pertinentes e
independientemente de que el caso en concreto diese lugar a otras
acciones judiciales.

8.6. Vigencia del Cédigo Etico

El Cédigo Etico entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacion
por el Consejo de Administracion y extendera su vigencia mientras
no sea substituido por un nuevo Cédigo Etico aprobado por el
mismo Consejo de Administracion.
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A los efectos del Cédigo Etico, se acompafan las definiciones de algunos
de los conceptos para facilitar su comprension e interpretacion.

Buena fe

Conviccién firme de que las personas
sujetas al Cédigo Etico estan actuando
correctamente.

Conflicto de interés

Se considera que hay conflicto de

interés cuando aparece una situacion de

interferencia entre uno o varios intereses

empresariales y los intereses privados de
cada persona, de manera que estos pue-
dan comprometer el ejercicio totalmente

profesional.

El conflicto de interés existe también
en los casos en que estén implicados
intereses de personas vinculadas.

Comunicacion de incumplimiento

Comunicacién formal sobre un posible
incumplimiento o riesgo de incumpli-
miento del Cédigo Etico, de la normativa
interna o externa que lo desarrolla, y de
aquella relacionada con los modelos

de prevencioén de delitos corporativos
que tengan adoptados las sociedades
mercantiles participadas por FGC.

de Catalunya y de sus sociedades mercantiles

Consulta

Planteamiento formal al Comité de Etica
de cualquier duda sobre el contenido

o interpretacion del Cédigo Etico o
inquietud relativa al comportamiento

de las personas sujetas o de partes
interesadas. La consulta la puede hacer
cualquier persona que se identifique de
forma que pueda recibir la respuesta que
corresponda.

Indicio plausible

Hecho que permite, objetivamente,
deducir la existencia de otro hecho o
conducta que es juridicamente relevante
e, incluso, punible.

Partes interesadas

Entidades o personas a las que puede
afectar, o afectan, de manera signifi-
cativa las actividades de FGC, de las
unidades de negocio o de sus empresas
mercantiles. Las partes interesadas de
FGC, de acuerdo con nuestro marco de
referencia del Plan de Accion en Res-
ponsabilidad Social, son los clientes, las
personas que trabajan, los proveedores,
la Administracion y el pais, el territorio y
la sociedad.
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Personas vinculadas

A efectos del Cédigo Etico, se entiende
por personas vinculadas:

= Aquellas con las que se tiene un vinculo
matrimonial o situacion de hecho asi-
milable.

= Aquellas con las que se tiene un
parentesco de consanguinidad hasta
el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

= Aquellas con las que se tiene una amis-
tad intima o manifiesta.

= Aquellas con las que se tiene una
relacién de servicio (persona natural o

juridica), y que estén interesadas directa

o indirectamente en el asunto.

m | as personas juridicas que ocupen un
cargo directivo o estén encargadas de
su gestién o se hayan creado para su
beneficio o tengan intereses econdémi-

cos equivalentes a los suyos o a los que

controle efectivamente en los términos
establecidos en la Ley del mercado de
valores.

de Catalunya y de sus sociedades mercantiles

Muestras no venales de cortesia

Muestra, regalo o presente que, por su
valor o caracteristicas, no puede ser
utilizado para sobornar o motivar actos
de corrupcion.
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