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1 Introduccid i Context

El present Pla d'Accié 2021 s’emmarca dins del Pla d'Actuacié 2017-2021 aprovat pel Consell
d’Administracio el 26 de juny de 2017, i constitueix el pla per a 'ultim any del Contracte —
Programa 2017-2021 amb la Generalitat de Catalunya.

En el corresponent Pla d’Actuacié 2017-2021 i en el propi Contracte — Programa es definien
quatre objectius estratégics de I'empresa:

- Assegurar la prestacio del servei que té encomanat maximitzant I'aprofitament de la
infraestructura existent i vetllant per la qualitat, seguretat i fiabilitat.

- Gestionar de forma eficient els serveis i responsabilitats que té encomanats maximitzant
el rendiment dels recursos pressupostaris.

- Reforgar el compromis d’FGC amb la Societat.
- Adaptar la plantilla d’FGC als nous requeriments.

Es a partir d’aquests objectius que s’estableixen les actuacions en el present Pla d’Accio, aixi
com els recursos necessaris per a dur-les a terme.

De forma addicional, i donada la situacié de pandémia viscuda durant 2020, aquest any 2021
es presenta com un any de recuperacio post-COVID, de forma que les actuacions a realitzar
comptaran també amb la implementacié de mesures que permetin superar 'impacte percebut
en la mobilitat, aixi com seguir proveint les mesures de seguretat necessaries en el transport.
En aquest sentit, 'impacte de la COVID-19 segueix afectant als serveis i a la mobilitat a dia
d’avui, i 'evolucio de la pandémia es presenta encara incerta de cara a 2021.

A nivell d’actuacions i recursos, destacar que 2021 representa el primer any complet de la
integracié de Boi Taull a FGC (AMSA)-

Cal esmentar dos aspectes que obren un marc d’oportunitats per al desenvolupament de
projectes estratégics d'FGC (en particular els vinculats a '’Agenda 10/30) aixi com per
potenciar la visibilitat de les accions d’FGC.

Per una banda, la situacioé de pandemia ha activat un nou instrument de financament a nivell
europeu, els fons de recuperacié Next Generation UE, que persegueixen la reconstruccié de
'economia europea després de la COVID-19 i responen a les prioritats definides per la UE
(digitalitzacio i transicio verda) a través del suport a sectors i tecnologies clau.

Per altra, 2021 és I'’Any Europeu del Ferrocarril, el qual es concep com una oportunitat per a
la col-laboracié entre els diferents organs europeus i estats membres per a I'impuls de
diferents iniciatives en el sector.

Finalment, cal destacar que una actuacio rellevant de 2021 és la formulacié i aprovacio del
Pla d’Actuacié 2022-2026 i el Contracte — Programa entre la Generalitat i FGC 2022-2026 que
han de donar continuitat a les actuacions d’FGC i establir la base per al salt endavant com a
referent de mobilitat, sostenibilitat i desenvolupament territorial.
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2 Resposta ala COVID-19

En el marc de la pandémia del SARS-CoV-2 a Catalunya, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) ha realitzat un seguit de mesures de caire informatiu i organitzatiu dirigides
als usuaris i al conjunt del personal, amb I'objectiu de minimitzar el risc d’'infecci6 i assegurar
la prestacio del servei.

Aquestes mesures han estat implementades al llarg de 2020, i es continuara amb la seva
aplicacié durant 2021, d’acord amb el context d’evolucié de la pandémia i atenent a alld que
dictaminen el Departament de Salut, el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya,
i 'Autoritat del Transport Metropolita (ATM).

Aixi mateix, per a 2021 es preveu dur a terme una série d’accions que contribueixin a la
recuperacio de la demanda en tots els serveis d’'FGC.

2.1 Impacte en la demanda

L’'impacte de la COVID-19 i les restriccions de mobilitat van portar a la demanda de les linies
metropolitanes d’FGC a caure fins a un 5% (abril 2020) de la demanda respecte a I'any
anterior. Durant la pandémia, el servei prestat s’ha anat ajustant d’acord amb la demanda i a
les indicacions rebudes del Govern i de 'ATM.

Nombre de passatgers d’FGC a les Linies Metropolitanes
(% respecte a 2019)

- | |  Tocde
iConfmament Desc. “Nova normalitat” queda
0,8
0,6
0,4
0,2
0

9-mar¢ 9-abr 9-maig 9-juny  9-jul 9-ag 9-set 9-oct 9-nov 9-des 9-gen 9-febr 23-feb

Casos COVID-19 a Espanya N° passatgers FGC
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2.2 Mesures implementades durant 2020

2.2.1 Mesures informatives i accions preventives

- Per tal d’'informar als clients sobre I'evolucié de la demanda, les modificacions del servei i
compartir recomanacions, FGC ha difés notes de premsa i ha actualitzat de manera
constant el web i ’App corporatius, a més d’informar a través de les xarxes socials (Twitter,
Facebook i Instagram).

- De cara al personal, FGC ha activat mesures per a evitar el risc de contagi, tals com:

- Difusié de les mesures de prevenci6 i bones practiques pels canals habituals de
Comunicacio Interna i en pantalles dinamiques.

- Difusié d’enquestes sobre la COVID-19 i participacié en estudis per a analitzar la
incidéncia de coronavirus entre les persones que treballen a FGC.

- Organitzacié de jornades i formacions en linia.

- Seguiment dels casos confirmats i possibles a la plantilla, aixi com dels casos
confinats degut a contactes estrets, dictaminats per les autoritats sanitaries o pel
Servei Médic d'FGC.

2.2.2 Mesures organitzatives

A nivell de gestié d’empresa, s'implementen una série de mesures organitzatives, com:

- Creacio del Comité de Seguiment Coronavirus SARS-CoV-2 amb I'objectiu de dictaminar
les mesures que en cada moment siguin oportunes, tant a nivell operatiu, de personal com
sanitari format pel President d’FGC, el Director General, la Directora d’Organitzacio i
Persones, el Director Econdmic Financer i Juridic, el Director de Turisme i Muntanya i el
Director d’FGC Operadora i el Director de Planificacié Estratégica i Prospectiva.

- Aprovacié del Pla de contingéncia i fases d’actuacio pel coronavirus SARS-CoV-2, el qual
preveu activar diverses fases d'actuacié en funcié del que vagin dictaminant les autoritats
sanitaries i de mobilitat. S’inclouen recomanacions generiques per al personal, mesures
laborals, mesures operatives.

- Amb l'objectiu de donar compliment al Pla de contingéncia, s’han redactat mesures
organitzatives especifiques per al personal técnic i administratiu, i per al personal que
treballa a torns. En aquesta linia, s’han organitzat els torns de treball de les arees de
manteniment per tal d’assegurar en tot moment la fiabilitat i disponibilitat dels actius.

- Creacio6 d'una bustia genérica per a donar suport a les arees que tinguin dubtes o consultes
sobre la gestio de les persones.

- Es manté actualitzat un recull normatiu vigent en relacié a la COVD-19, tant de la legislacio
en 'ambit estatal com en el de la Generalitat de Catalunya.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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2.2.3 Adaptacio del funcionament del transport public

FGC participa en el Comité d’Emergéncia del transport public, constituit a mar¢ 2020 en el
marc de 'ATM. Aquest comité té com a objectiu adaptar el funcionament del transport public
a les mesures recomanades per gestionar 'emergéncia sanitaria provocada per la COVID-19
en el marc del PROCICAT.

Algunes de les mesures aplicades durant 2020 (i que continuen en gran mesura activades a
2021) han estat:

- La supressi6 del servei als Centres d’Atencié al Client, reforcant I'atencié telefonica.
- Lasupressio de les tasques de control de frau.
- Reforg dels serveis d’higiene i neteja en trens i estacions.

- Obertura i tancament automatic de portes als trens de les Linies Metropolitanes i a la linia
Lleida — La Pobla.

- Instal-lacio de dispensadors de gel antiséptic a les estacions.

- Inauguracio del “Tren del Silenci”, una iniciativa amb la qual es fomenta el silenci entre les
persones usuaries mentre duri el viatge.

- Presa de temperatura a l'inici de cada torn de totes les persones en contacte amb el client
i operadors del CCI.

- Activacio en les alertes d’incivisme de I'App de la corresponent al no us/mal us de les
mascaretes per a la seva reconduccio.

- Senyalitzaci6 a terra en accessos, vestibuls, andanes i trens per a fer fluids els moviments
de les persones i evitar conflictes de fluxos.

- Instal-lacié de maquines de vending de mascaretes.

- Certificacio per als protocols de neteja i desinfeccié. FGC ha estat certificada per AENOR
com areconeixement i evidéncia de la conformitat del seu sistema de gestié amb la norma
Certificacion de protocolos frente a la COVID-19.

- Compensacio de titols de transport no utilitzats durant el confinament (mesura finalitzada).
2.2.4 Altres mesures

- FGC ha recopilat idees d’empreses del sector referents mundials, a través d’organismes
com la UITP, UIC o ATUC i d’altres, per comparar-les i estudiar la seva implantacié per
donar solucions a problematiques actuals derivades de la crisi sanitaria.

- Redaccié del document “Criteris basics en la definicio del Pla de Contingéncia d’FGC per
a la recuperacio del servei de transport public i posada en marxa de serveis turistics” (abril
2020).

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya



FGC [E]

] ANY EUROPEU
Ferrocarrils DEL FERROCARRIL

de la Generalitat 2021
de Catalunya

2.3 Mesures per larecuperacio

Amb l'objectiu de recuperar els nivells de demanda anteriors a la crisis i mantenir la seguretat
i I'eficiéncia en el transport, FGC preveu adoptar al llarg de 2021 una serie de mesures que
permetin un pla de recuperacié per als seus serveis.

En aquest sentit es seguira amb la implementacié de les accions ja iniciades a 2020, i s’aniran
ajustant les mesures en funcié del context d’evolucié de la pandémia.

Entre d’altres actuacions, es preveu seguir amb les accions de cribratge, en particular les
vinculades a l'estudi d’investigacié sobre la COVID-19 en el que els treballadors d’FGC han
tingut I'oportunitat de participar i la presentacié de I'informe de “Afectacié de la COVID-19 a
les persones d’'FGC”, coincidint amb el Dia internacional de la Salut (7 d’abril).

Addicionalment, durant 2021 s’impulsaran noves mesures que permetran una millor gestié de
la seguretat i el control de la demanda, com es la progressiva introduccié de noves eines
digitals en el sistema de transport, permetent un millor control de 'ocupacié a trens i estacions.

FGC estudiara els impactes generats per la COVID-19, identificant possibles noves
tendéncies en la mobilitat, i adaptant la seva operativa i la seva estratégia empresarial per al
periode post-pandémia.

A tal efecte es mantenen actius durant 2021 tots els mecanismes adoptats el 2020 tant pel
que fa a protocols d’actuacié com a nivell d’'organitzacié i seguiment. En particular, i d’acord
amb les indicacions de les autoritats i I'evolucié de la pandémia, FGC destinara els seus
recursos a emprendre les accions encomanades que puguin contribuir a una reduccio de la
pandémia i els seus impactes aixi com a un millor seguiment de la mateixa.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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3 Any Europeu del Ferrocarril

Dins del marc del Pacte Verd Europeu, i amb l'objectiu de fomentar els esforcos per a
augmentar la quota de passatgers i mercaderies en el ferrocarril la Comissié Europea ha
declarat 2021 com a I'any Europeu del Ferrocarril.

Aquest any es concep com una oportunitat per a col-laborar amb el Parlament Europeu, el
Consell, els Estats membres, entitats locals i regionals, el sector ferroviari, la societat civil i
altres parts interessades, aixi com amb les diferents Direccions Generals de la Comissig, amb
vistes a:

- Reflexionar sobre la manera en que el ferrocarril apropa entre si als ciutadans de tots els
Estats membres, regions, i ciutats

- Impulsar la transicié del ferrocarril com a mode de transport i mobilitat més sostenible
- Reconéixer la influencia social, economica i industrial del ferrocarril

- Accelerar la tan necessaria modernitzacio del sector ferroviari, promoure els avengos i
innovacions recents en el sector, i demostrar que el ferrocarril és una tecnologia amb futur

- Demostrar que el sector ferroviari pot ser un generador d’ocupacié laboral atractiu

En aquest context, FGC impulsara diferents iniciatives en el marc d’aquest Any Europeu del
Ferrocarril. En particular ja s’ha establert contacte amb el Comite Europeu de les Regions i la
DG Move per tractar de desenvolupar accions conjuntes en quatre ambits:

1. Impuls als serveis d’FGC a LMT i LPS, com a eina de combat contra el canvi climatic

Durant 2021 seguim preparant el servei de la linia Barcelona-Vallés amb l'arribada del les
15 UT-115, i es realitzaran les obres i modificacions dels sistemes de senyalitzacié que
permetran augmentar I'oferta de servei, maximitzant la capacitat i resiliéncia de la linia.
També cal citar la modificacié del servei de la linia Llobregat-Anoia amb una millora de la
robustesa del servei, preparant-la per al seu perllongament cap a I'interior de Barcelona
fins a Gracia, millores en I'atencié al client mitjangant la digitalitzacié de processos, el
foment de la intermodalitat amb iniciatives com la sensoritzacié dels aparcaments
d’intercanvi modal amb informaci6 de llur ocupacio, la instal-lacié d’aparcaments segurs
per a bicicletes, la descarbonitzacié dels busos d’aportacié. A LPS es preveu I'arribada del
tercer tren. En definitiva, totes elles millores dirigides a seguir essent un referent en els
serveis de mobilitat ens els nostres ambits d’actuacio, sense oblidar I'esfor¢ a fer per a
recuperar la confianga del client quan hagi finalitzat la pandémia.

! Iniciativa proposada per la Comissié Europea el Marg de 2020 i adoptada pel Parlament Europeu i el Consell el Desembre de
2021 que forma part de I'esfor¢ de la Unié Europea emmarcat en I’European Geen deal per fer 'economia europea sostenible i
assolir la neutralitat climatica el 2050.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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2. Impuls ales connexions ferroviaries transfrontereres entre Catalunya i Occitania

FGC esta considerant articular una oferta competitiva de serveis ferroviaris transfronterers
de caracter regional entre les principals ciutats d’ambdds territoris. Aquesta iniciativa
pretén promoure el ferrocarril com a un mode de transport sostenible i ressaltar la seva
dimensié europea i transfronterera amb I'objectiu principal d’atraure més persones al
ferrocarril i contribuir aixi a la lluita contra el canvi climatic.

Els estudis de viabilitat corresponents van comencar a finals de 2020, i aquests es
seguiran desenvolupant al llarg de 2021, amb finalitzaci6 prevista per a la tardor 2021.

3. Promocio6 del turisme ferroviari en zones de muntanya

Durant 2021, FGC pretén impulsar el turisme en ferrocarril com a mode d’accés sostenible
a indrets Unics en plena naturalesa, tant en les explotacions de cremallera com en les
estacions de muntanya. Aixi mateix, aquesta iniciativa contribueix no només a la promocié
del ferrocarril, siné també a la promocié de la industria, i en particular dins de I'ambit rural,
combatent la despoblacié en aquestes regions.

4. Posada en valor del patrimoni historic ferroviari

FGC posara en valor el seu patrimoni historic facilitant el seu accés de cara al public
general. Es pretén promoure aixi I'educacio i inspiracié destinada a fomentar el vincle de
la poblacié amb el ferrocarril, i reforcar la seva contribucié en I'economia, industria i
societat.

Entre les diferents activitats, es preveu la circulacié d’un tren historic durant la primavera
de 2021, i la inauguracié d’'un espai de preservaciéo de material ferroviari historic de via
métrica durant I'hivern de 2021. Aixi mateix, es posara a disposicié del public, via online,
I'arxiu historic documental de FGC.

A més d’aquests quatre ambits, FGC s’ha adherit a la promocié de I'Any Europeu del
Ferrocarril des del seu inici amb una campanya comunicativa especifica que ha inclos la
incorporaci6 de la imatge grafica i la seva difusié a través de diferents formats.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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4 EIl programa d’actuacio 2021

El present Pla d’Accid 2021 incorpora una seérie d’actuacions destinades a proveir els serveis
que FGC té encomanats. Es tracta principalment d’accions corresponents als programes de
reposicio d’actius i de millora dels resultats econdmics, d’adequacié de la seguretat, de millora
dels serveis, d’'assoliment d’'un marc financer estable, i la resta de plans vigents a 'empresa.

Aixi mateix, el pla incorpora actuacions vinculades al futur a mig i llarg termini, comencant per
la formulaci6 del Pla d’Actuacio 2022-2026/30 i del Contracte — Programa 2022-2026 amb les
seves corresponents implicacions a nivell sectorial dins 'empresa. Destaquen també les
accions de caire estratégic i organitzatiu destinades a donar compliment als encarrecs de la
Generalitat de Catalunya a FGC, moltes d’elles ja apuntades a '’Agenda Estratégica 2030,
com son les encomanes del nou servei a I'Aeroport i les Rodalies de Lleida o la incorporacio
d’AMSA a FGC.

Aquestes actuacions s’agrupen segons els ambits de gestioé de 'empresa i els corresponents
sub-ambits de l'activitat.

4.1 Ambit Corporatiu

En I'ambit corporatiu es plantegen actuacions estructurals destinades a una millora de
I'eficiéncia i la productivitat de 'empresa, aixi com a garantir la millor assignacio i aprofitament
dels recursos econdomics del quals es disposa, i el dimensionament - tant qualitatiu com
guantitatiu - de la plantilla.

Aixi, s’identifiquen sis sub-ambits amb actuacions i objectius especifics per cadascun d’ells:
Serveis Corporatius, Informatica i comunicacions, Gestié de les persones, Responsabilitat
Social, Seguretat Corporativa i Preséncia i lideratge institucional.

4.1.1 Serveis Corporatius

S’inclouen en aquest sub-ambit les actuacions previstes relacionades amb I'area Economica-
financera i Juridica corporativa. Entre elles destaquen:

- Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i FGC:
- Liquidar el CP per 2020 i fer seguiment del 2021.
- Elaboraci6 del CP per al periode 2022-2026.
- Contracte Programa entre 'ATM i FGC.:
- Liquidar el CP per 2020 i fer seguiment 2021.
- Elaboraci6 del CP per al 2021.

- Finalitzar la digitalitzaci6 de tota la documentacio historica d’FGC (en col-laboracié amb
I'area de Patrimoni de PEIP).
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- Implantacio dels Sistemes Dinamics d’Adquisicié com a nou sistema de racionalitzacié de
la contractacio a FGC.

- Diagnosticar la situacié d’FGC en quan a 'arxiu electronic que es genera.

- Cercar la proteccio de I'empresa en front riscos actuals i futurs dels béns i activitats del
grup FGC mitjancant assegurances.

- Implementacio d’'un nou model pressupostari i de Comptabilitat Pressupostaria
- Realitzacié de la Comptabilitat Analitica
- Liquidar els Pressupostos 2020 per a totes les empreses del grup FGC (incloent AMSA).

- Cercar el financament necessari per a assegurar I'endegament i la continuitat dels
projectes d’'FGC.

- Cercar liquiditat i reducci6 dels costos bancaris per a 'empresa.
- Implementacio d’un servei de peritatge per a la reclamaci6 de danys.

- Continuar amb les actuacions de millora dels processos de I'area.

4.1.2 Instruments de planificacio i estrategia.

L’any 2021 és un any clau des del punt de vista estratégic per a FGC doncs és I'tltim any del
contracte-programa vigent, ens trobem en un moment d’excepcio derivat de la pandémia del
COVID-19i FGC ha de preparar-se per entomar els reptes plantejats en '’Agenda Estratégica
10/30 d’FGC amb una visié transformadora a mig i llarg termini.

Aixi, en aquest any s’ha de formular un document clau per al futur com és el nou Contracte —
Programa 2022-2026. Aquest contracte programa naixera de I'experiéncia del Contracte —
Programa 2017-2021 que ha permeés dotar la companyia d’un marc d’actuacio estable que ha
facilitat 'impuls de projectes de caire estratégic i assegurar una estabilitat en la prestacié d’'un
servei de qualitat i resilient. Perd també incorporara els aspectes derivats de la visio formulada
a 'Agenda Estratégica 10/30 d’FGC que marquen un full de ruta a mig i llarg termini per a
FGC i la seva transformacié en un agent de transformacié, competitivitat i sostenibilitat al
territori.

En relacié als aspectes de planificacié estratégica es mantindra I'impuls, desenvolupament i
seguiment dels diferents projectes i ambits de I'Estratégia 10/30 indicats al capitol 5, d’accions
transversals.

Durant 2021 destaca l'articulacié de diferents instruments de planejament i estratégia que sén
imprescindibles per a que 'empresa pugui donar resposta als seus compromisos i que, a més
permetin emmarcar aquests compromisos tant a nivell de calendari com de recursos, per
assegurar la seva realitzacio satisfactoria en temps i forma. En aquest aspecte destaquen:

- Formulacio del Pla d’Actuacié 2022-2026/30. Pla d’actuacié que marcara una continuitat
amb la prestacié d'un servei de qualitat derivada del pla d’actuacié 17-21 pero que
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incorporara la visio transformadora a mig termini. El pla d’actuacié recull i detalla el conjunt
de fites que es preveuen assolir per part de les diferents arees d’'FGC..

- Redaccio i aprovacio del nou contracte — programa 2022-2026/30 entre la Generalitat
de Catalunya i FGC. Marc estable de relaci6 amb la Generalitat que recollira els
compromisos del conjunt d’FGC (tant la matriu com les societats participades) davant
'administracié en termes de serveis que es prestaran, recursos necessaris i sistemes de
seguiment i qualitat. En particular, s’establiran uns indicadors de seguiment i assoliment
del Contracte — Programa que seran monitoritzats com a mesura de 'acompliment d’'FGC
davant la Generalitat. Aquest Contracte — Programa incloura les encomanes recents a
FGC tant en els ambits de mobilitat com de muntanya i recollira I'evolucié estructural
d’FGC per a poder-hi donar resposta.

- Actualitzacio i seguiment de I’Agenda 10/30, posant especial émfasis en els canvis que
ha comportat I'actual crisis de la COVID-19, i en els canvis que s’espera que comporti de
cara a un futur. En relacié al seguiment de 'Agenda 10/30 s’elaborara una nova versio del
quadre de seguiment dels projectes accentuant la seva funcionalitat com a eina de
consulta i de gestio.

- Consolidacié de Il'oficina técnica de suport a financament de projectes i
subvencions (i fons Next Generation). En particular davant I'arribada dels fons europeus
de recuperaciéo NEXT Gen, pero sense oblidar la resta de convocatories i oportunitats de
finangament, durant 2021 aquesta oficina haura de consolidar el seu paper esdevenint una
eina efectiva de dotacio de recursos addicionals a FGC.

- Projectes d’analisi estratégic d’empresa i el seu entorn. La incertesa de la situacio
post-covid i la certesa de la necessitat de resposta als reptes globals faran més necessari
que mai que FGC conegui en detall el potencial de les seves actuacions en el entorn per
actuar amb precisio i eficacia. Aixi, s’analitzaran diferents aspectes, des de la millor
estructura per donar resposta a les encomanes de la Generalitat fins al coneixement de
I'entorn per proposar actuacions que millor hi puguin respondre.

- Analisis Cost — Benefici de les principals actuacions previstes per FGC. Per tal de dotar
de solidesa als documents de planificaci6 a mig i llarg termini, s’efectuaran les
corresponents analisis cost-benefici per a que els diferents organismes de la Generalitat
puguin valorar la conveniéncia de destinar recursos a aquestes actuacions i quins en sén
els efectes esperats i esperables a mig i llarg termini.

4.1.3 Tecnologies de lainformacié i comunicacions

En aquest sub-ambit es marca com a objectiu estratégic continuar la transformacioé digital de
l'empresa. Un element essencial és I'Estratégia Digital, detallada a I'apartat d’accions
transversals i en la que s'emmarquen moltes de les actuacions en 'ambit de les Tecnologies
de la informacio i comunicacions. Les principals actuacions per a 2021 en aquest ambit son:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya



FGC [E]

i ANY EUROPEU
Ferrocarrils . DEL FERROCARRIL
de la Generalitat 2021
de Catalunya

- Posada en marxa de la T-Mobilitat, que més enlla d’oferir dispositius contactless
recarregables, representa el primer graé i la base per disposar d’'una plataforma global de
serveis de mobilitat del transport metropolita. Calendari d’implantacié establert en
coordinacié amb I'ATM.

- Incorporacio de sistemes de pagament contactless (targeta bancaria o mobil) en tots
els punts de venda (MAES). Tots els accessos de totes les estacions disposaran de la
capacitat d’utilitzar una targeta bancaria contactless com mitja de pagament per comprar
els titols de transport I'agost del 2021.

- Evolucio de les funcionalitats dels sistemes d’informacio al client per tal d’oferir una
atencio personalitzada a través d’un nou servei d’alertes adaptat a les pautes de mobilitat
de cada usuari. Aixi mateix, iniciarem els treballs per el subministrament d’'un nou sistema
d’'informacié al client omnicanal que permetra i inclis amb informacié d’altres serveis de
mobilitat amb correspondéncia amb FGC (2020-2022).

- En el mateix sentit tenim previst publicar la informacio en temps real dels horaris, el
posicionament dels trens, la seva ocupacié i avisos d’informacié de les estacions en
Google Transit.

- Instal-laci6 dels quioscos digitals a totes les estacions, tractant-se de panells
d’'informacié interactius on els usuaris podran consultar informacié com els horaris dels
trens, nivell d’'ocupacio, acompliment del servei, establir comunicacions amb el centre de
comandament per atenci6 al client, etc.

- Implementacié d’un sistema de control de la ocupaci6 en els aparcaments
d’intercanvi modal de les estacions (Park&Ride). En una primera fase (2020-2021) es
preveu posar en servei la informacié d’ocupacio de 19 aparcaments al voltant de les linies
metropolitanes, suposant unes 2.900 places.

- Implementacié d’un sistema de reserva en linia dels estacionaments segurs per a
bicicletes a les estacions d’FGC (Bicitancats), oferint més de 1.000 places amb
ocupacio digitalitzada, i a les quals s’accedira mitjangant mobil o targetes intel-ligents.

- Implementacié d’un sistema d’orientacié multilingiie que facilitara I'accés i la mobilitat
a les persones amb discapacitats o dificultats en la comprensié de I'idioma, disponible amb
més de 8 idiomes..

- Implementacié d’agents digitals a les estacions i agents digitals de manteniment,
que permetran la recollida de dades en una plataforma per a poder compartir-les
directament de forma interna i amb els usuaris de transport:

- Agents d’estacié digitals: eliminaci6 de paper, avis immediat d’avaries,
escurcament del temps de reparacid, punts d’atencid itinerants.

- Agents de manteniment digitals: eliminacié del paper, resoluci6 més rapida
d’incidéncies, tramitacio digital, informacié immediata..
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- L’any 2020 s’ha posat en servei el nou sistema de CCTV amb funcionalitats d’analitica
de video a la linia B-V. L'any 2021 es finalitzara la implantacié de la linia L-A.

- Implantacié d’un sistema d’alerta i gestié d’aglomeracions mitjangant analitica de
video i intel-ligéncia artificial per a la detecci6é i reaccié davant d’aglomeracions de
clients en andanes d’estacions critiques d’FGC (Provenca, Gracia, Sarria, San Cugat,
Rubi i Sant Boi).

- Durant el 2020 s’ha posat en marxa el laboratori digital 5G RailLab, al qual se li donara
continuitat al llarg de 2021 amb l'objectiu de desenvolupar projectes orientats a la millora
del servei, establir convenis amb tercers per a dinamitzar la innovacio, i potenciar la
participacié en projectes internacionals.

- Durant 2020 s’ha posat en servei un portal de dades obertes d’FGC
(https://dadesobertes.fgc.cat/). Al llarg de 2021 s’ampliaran els continguts, especialment
els referents a informacio en temps real dels serveis de mobilitat que podran ser aprofitats
per tercers, promovent la interoperabilitat dels serveis i la transparéncia. Entre altres els
principals interessats externs son el Sistema de Gesti6é de la Informacié de Transport de
la T-Mobilitat, els Serveis de mobilitat de I’Ajuntament de Barcelona, Moovit, RACC,..

- Continuar amb el desplegament iniciat a 2020 de les tecnologies del teletreball i la
digitalitzacio6 dels processos interns per a eliminar el 90% del consum de paper a 2021
(respecte a 2019).

- Implementacié de dispensadors e-commerce a les estacions per a la distribucio i
recollida de petita paqueteria i la recollida automatitzada de residus. Es preveu la seva
implementacio entre 2020-2021.

- Incorporacio de sistemes BIM en els centres de manteniment per tal d’aconseguir una
major eficiéncia en els processos. Aquest projecte que es preveu desenvolupar entre 2021
i 2022, es centra en I'area de Xarxa Ferroviaria i Projectes i té com a objectius per a 2021:

- Formacié per a tots els técnics de I'’Area per poder visualitzar els models BIM
associats a les obres executades en metodologia BIM.

- Licitacié de tots els projectes i obres amb metodologia BIM, sempre i quan tinguin
una entitat propia com per poder desenvolupar-ne el model i amb I'excepcié dels
projectes i obres de reposicio d’actius.

- Disposicio dintre de I'’Area de programari BIM per a poder modelar.

De forma addicional a les iniciatives esmentades, es continuara amb la reposicié dels
elements i serveis de tecnologies de la informacié i les comunicacions que permeten garantir
el servei i el funcionament corporatiu.

4.1.4 Gestio de les persones

En aquest sub-ambit es poden destacar les seglients actuacions previstes:
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- Implementacié d’un sistema de retribucio flexible.

- Implementacié de les Jornades de Lideratge. Trobades periodiques en les que
s’aborden temes relacionats amb la gestié operativa, la gestid estratégia i la gestio de
I'entorn, implicant les persones que integren el col-lectiu de lideratge per aprofitar la seva
experiéncia i enfortir els projectes. Es preveu un total de 7 jornades durant 2021 en els
mesos de febrer, marg, maig, juliol, setembre, octubre i desembre.

- 3a Jornada Som d’acollida de noves incorporacions. Presentar a les incorporacions
de 2020 els aspectes relacionats amb la cultura corporativa, els valors, la historia i el futur
empresarial, promoure el coneixement i crear cohesié de I'equip. Degut a la situacio
generada per la COVID-19 caldra re-formular el format d’aquesta jornada.

- 2n Pla d’identificacio i desenvolupament del talent directiu. Identificar persones de
I'organitzacié amb talent i amb els valors corporatius, que es vinculin i participin amb els
projectes d’empresa i puguin ocupar posicions directives, de geréncia o de responsabilitat.

- Presentacioé informe de “ Com ha afectat la COVID a les persones de FGC”, després
del 3r cribratge COVID febrer/marg 2021, coincidint amb el Dia internacional de la Salut

- laJornada Anna Aresté. Crear un grup intern, inicialment de dones, que impulsi des del
seu propi empoderament les politiques d’igualtat de 'empresa. Hi poden participar les
dones que formen part del col-lectiu de lideratge i les dels grups 5 de Linies Metropolitanes
i grups assimilats d’altres convenis. Acci6 vinculada amb el Pla d’igualtat de dones i homes
a FGC. Pendent de programar.

- Convocatoria d’eleccions sindicals. Convocar eleccions sindicals a la linia de Lleida —
La Pobla de Segur (mar¢ 2021) i a I'explotacié de Boi Tadll, Actius de Muntanya SA

- Reconeixement de persones jubilades. Fins al 2019 es celebrava un acte presencial i
al 2020 es van enviar cartes a les persones jubilades fent-los arribar un obsequi. Degut a
la situacio generada per la COVID-19 caldra re-formular el format d’aquest acte.

- Presentacio dels resultats de I’enquesta compromis i riscos psicosocials. Realitzar
la segona medicio de I'enquesta de Compromis i Riscos psicosocials. Juny 2021.

- Reconeixement académic de I’experiéncia laboral de personal operari sense titol.
Realitzar el procés que permetra a personal d'FGC sense titol académic obtenir un
reconeixement academic de la seva experiencia laboral. Juliol 2021.

- Finalitzacié del procés de seleccio i formacié de maquinistes. Seleccié de persones
per a ser incorporades en un curs de formacié de maquinistes i que puguin formar part
d’'una bossa de candidatures per cobrir vacants d’aquesta funcié, especialment B-VO7 i
projecte Phoenix.

- Finalitzacié del procés de seleccié i formacié d’agents d’estacions. Seleccio de
persones que s’incorporin en un curs de formacio d’agent d’estacions i puguin formar part
d’'una bossa de candidatures per cobrir vacants d’aquesta funcié.
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- Aprovaci6 conveni col-lectiu de Linies Metropolitanes.

- Finalitzacié del procés d’habilitacié a conduccié UT-115. Habilitacié a la conduccio6 de
les noves unitats 115 per tot el personal de conduccio de la linia BV. Desembre 2021.

- Finalitzacié del procés per a I'obtencié de la llicéencia de maquinista de I’AESF.
Obtenci6 per part dels agents de la linia Lleida — La Pobla de Segur de la llicencia de
maquinista expedida per I'AESF, condicionada a la modificacié de l'ordre ministerial.
Desembre 2021.

A més de les actuacions esmentades, en el sub-ambit de la gestié de les persones cal fer
mencio d’aquelles actuacions previstes en els plans sectorials que es recullen a continuacio i
les quals es troben explicades amb més detall a la secci6 5.2 del present document:

o Pla d'accié i prevencié contra els riscos derivats del consum d'alcohol i drogues.
o Pla de gesti6 de I'absentisme laboral.

o Pla de prevencio.

o Pla d’empresa saludable.

o Pla de formacio.

4.1.5 Responsabilitat Social

Les principals actuacions en aquest sub-ambit queden recollides en la Estratégia
d’Activisme en RS d’FGC (2021-2030). Que, una vegada finalitzat el procés d’elaboracio,
presentacio i consulta esta previst que es presenti al Consell d’Administracié de 23 de mar¢
2021.

Principals caracteristiques de I'Estrategia d’Activisme:

Estructura en 4 eixos i 9 reptes, més 1 repte transversal. Els reptes és desenvolupen en
objectius i projectes, que es diferencien entre projectes transformadors, projecte de continuitat
nous i en curs.

- Eix 1 #SeérEtics - Esdevenir una entitat compromesa
- Eix 2 #CréixerAmbLesPersones - Ser i créixer amb les persones

- Eix 3 #TriarEICamiSostenible - Sostenibilitat ambiental, accié climatica i proteccié del
capital natural

- Eix 4 #GenerarOportunitats - Territori, mobilitat, connectivitat i cohesié social
- Repte transversal #JoSocActivista.

L’Estratégia es complementa amb actuacions de continuitat en alguns dels plans sectorials
gue el desenvolupen, com son:

- Agenda d’Accio Climatica 20-30
- Pla d’igualtat de dones i homes a FGC (2018-2022)
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Pla de Desplagaments d’Empresa (2018-2023)

Aquests plans es troben detallats a la seccié 5.2 del present document.

Addicionalment a les actuacions dels plans anteriors, es preveuen les seglents accions per a
2021

Codi de Contractacio Socialment Responsable. Elaboracié d’addendes de condicions
socialment responsables i de condicions ambientals del Codi Contractacié Socialment
Responsable.

4a Reunio del Consell Responsabilitat Social d’FGC. En aquesta sessio es debatra la
proposta de I'Estratégia d’Activisme abans de redactar la versio final.

Publicacié de la Memoria d’emissions de Gasos d’Efecte Hivernacle 2020. Aquesta
és la primera memoria calculada segons la 1SO 14064-1:2018, amb la totalitat de
categories rellevants de I'abast 3, i renovacié del manteniment d’'FGC en el Programa
d’Acords Voluntaris de I'’Agencia Catalina del Canvi Climatic.

Participacio en el programa accelerador de de la implantacié dels ODS del Pacte
Mundial, SDG Ambition. Projecte de 6 mesos amb més de 600 empreses de tot el moén
per a avaluar l'acompliment actual (67 espanyoles), identificar arees de risc, descobrir
noves oportunitats en totes les unitats i funcions comercials i emprendre accions
comercials ambicioses per a aconseguir els ODS.

Manual d’indicadors en RS. Revisi6 per adaptar-los als canvis normatius i de
compromisos de informacié no financera: Llei informacié no financera i diversitat, principis
del Pacte Mundial, ODS, GRI i Estratégia d’Activisme.

Automatitzacié de indicadors d’emissions de Gasos d’Efecte Hivernacle. Procés per
a automatitzar els calculs dels indicadors d’emissions.

Publicaci6 de la Memoria de Responsabilitat Social de 2020 verificada externament..

Comunicacié de I’Estratégia d’Activisme. A partir de l'aprovacié per I'Estratégia
comencgara una campanya de comunicacié al grups d’interes.

5a Reunié del Consell Responsabilitat Social d’FGC. A falta de concretar I'ordre del
dia, en aguesta sessi6 és habitual fer una rendicié de comptes i informar sobre la Memoria
de Responsabilitat Social i la implantacio de I'Estratégia d’Activisme.

Science Based Targets (SBT) de la iniciativa climatica Business Ambition for 1.5°C
de les Nacions Unides. Desenvolupament d’objectius de reduccioé d’emissions de gasos
d’efecte hivernacle (GEH) d’acord la iniciativa SBT que permetin a FGC contribuir a un
nivell global de descarbonitzacié que limiti la temperatura global per sota els 1.5°C en
comparacio amb les temperatures preindustrials. Els objectius seran presentats a la SBT
per aprovacio.

Presentaci6 del Calcul del Valor Social Integrat. Presentacié de resultats, informes i
material de comunicacié. Aquest projecte pretén, per una banda, calcular el valor social
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generat per l'activitat economica (VES) d'FGC a partir de determinades dades de
I'organitzacié de caracter comptable (salaris, seguretat social, impost de la renda, IVA,
altres impostos, resultat economic, etc.) i, per altra, analitzar i calcular el valor social
especific (VASE) d'FGC a partir duna fase qualitativa de recollida dinformacié
(identificacio dels grups d’interés de I'organitzacio i identificacio de variables de valor a
partir de la consulta amb interlocutors d’aquest grups d’interés sobre el valor percebut).

- Donapujaaltren delaigualtat. La Cambra de Barcelona i FGC col-laboraran en aquesta
iniciativa per visualitzar el talent femeni a nivell directiu. Un tren especial de la linia
Llobregat-Anoia recorrera el trajecte d’anada i tornada des de 'estacié de Plaga Espanya
fins a Igualada i es preparara un dels cotxes per acollir-hi les dones participants en el marc
d'una sessi6 per tal de promoure la plataforma de dones directives i conselleres. Acci6
vinculada amb el Pla d’igualtat de dones i homes a FGC.

4.1.6 Prevencio de Riscos Laborals

Es detallen en aquest sub-ambit les actuacions amb la seguretat i salut dels treballadors
(excloent els relacionats amb la seguretat en la circulacié dels trens, que es tracten en altres
ambits). Entre les actuacions previstes destaquen:

- 3r cribratge de I'estudi d’investigacié sobre la COVID-19..

- Presentacio informe de “Afectacio de la COVID-19 a les persones d’FGC”, coincidint amb
el Dia internacional de la Salut..

- Reconeixement de bones practiques en matéria de Prevencié de Riscos Laborals.

- Implantacié del Sistema d’informacié per a la integracido de la PRL a FGC. Analisi,
adquisicid i disseny d’'implementacié del nou sistema d’informacié per a la Integracié de la
PRL, d’acord amb l'establert al pla sectorial de Prevencié i Manual del Sistema.

4.1.7 Seguretat de Persones i Béns i Protecci6 Civil

Durant 2021 es preveu constituir el Comité General de Proteccié Civil per tal de coordinar tots
els plans i les accions que se’n deriven, aixi com el comité d’Autoproteccié de Boi Talll.

Aixi mateix, es realitzaran els 13 simulacres que prescriu la llei per a aquells ambits d’actuacio
que disposen d’un Pla d’Autoproteccié homologat per Proteccié Civil, aixi com els 9 simulacres
voluntaris per a les instal-lacions que disposen Protocols i Mesures d’Emergéncia, i que per
la seva entitat no requereixen un PAU.

Es preveu la revisié i actualitzaciéo dels 13 Plans d’Autoproteccié i de 6 dels Protocols i
Mesures d’Emergeéncia vigents.

També en 'ambit de la Seguretat de Persones i Béns, durant 2021 s’implantara el nou model
tecnologic i de procediments associats, per a fer un pas més en la lluita contra els atacs de
bandes de vandals grafiters, amb un integrador de sistemes i alarmes, amb gestor
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d’actuacions especific i noves tecnologies aplicades als punts de garatge i estacionament
puntual de trens.

4.1.8 Presénciai lideratge institucional

FGC participa i lidera grups de treball en organismes que faciliten 'intercanvi d’informacio i el
contacte professional que permet a FGC difondre la seva activitat i prendre coneixement de
les noves tecnologies, activitats i tendéncies que es desenvolupen i marquen el present i futur
del sector.

Durant 2021 es mantindra la presencia i participacio activa d’FGC en els forums i institucions
tant nacionals com internacionals. Entre les actuacions previstes en aquest sub-ambit
destaquen:

UITP: El passat mes d’octubre 2020 es va confirmar I'eleccié de Barcelona com a ciutat
d’acollida per al UITP Global Public Transport Summit 2023, amb FGC actuant com al seu
amfitrié local. En aquest sentit, FGC incrementara la seva participacié amb la UITP, i es
compromet a assistir al proper GPTS que tindra lloc a Melbourne a desembre 2021
(subjecte a canvis segons possibles afectacions degudes a la COVID-19). S’iniciaran
també les accions d’organitzacié del GPTS 2023.

ISBeRG: Participacio activa en la realitzacio d’ estudis i reunions anuals, i seguiment
d’'indicadors.

UIC: Com a presidents del grup Toprail, FGC manté una participacié activa a la
organitzacié col-laborant també en d’altres activitats i comités de I'organitzacio, en
particular dins del Passengers’ Group.

Participaci6 activa en altres organismes, entre els que es poden destacar:

o EIT: A 2020 FGC va esdevenir “Network Partner” de I'EIT (European Institute of
Innovation and Technology). Com a tal, FGC patrticipa activament en les activitats
de l'area de mobilitat urbana (EIT Urban Mobility), que treballa per a impulsar
solucions que millorin la mobilitat i crein espais urbans més amables.

o CARNET: Des de 2020 FGC treballa conjuntament amb la associacio CARNET
per apostar cap a un creixement urba més sostenible.

o BCL: FGC col-labora amb iniciatives i forums de la BCL (Barcelona Centre Logistic
Catalunya) per tal de tractar conjuntament els reptes logistics a Catalunya i
impulsar la competitivitat del sector.

o ALAMYS: Com a membres del Comite de Direccié de TALAMYS (Asociacion
Latinoamericana de Metros y Subterraneos), FGC manté una participacioé activa
amb l'associacio.

o BarcelonaGlobal. Des d’on es segueix apostant per la competitivitat de Barcelona
i Catalunya i establint aliances amb d’altres sectors per a potenciar Catalunya com
a referéncia en mobilitat i sostenibilitat.
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o International Economic Forum in Logistics (IEFL). Per a identificar i
desenvolupar potencial logistic a Catalunya i el paper que hi pot desenvolupar el
mode ferroviari i, en particular, FGC.

o ATUC: Asociacion de empresas de Transporte Urbano Colectivo.

o Barcelona Mobile World Capital. Col-laboracié sobretot centrada en el
desenvolupament d’aplicacions 5G i noves tecnologies aplicades al sector
ferroviari.

o Cambra de Barcelona amb participacio les corresponents comissions técniques
per tal de compartir amb la societat civil el paper d’FGC i el Ferrocarril.

Fira de Barcelona. FGC mantindra la col-laboracié amb diferents esdeveniments de Fira
de Barcelona en una doble vessant. Per una banda tant com a proveidor de mobilitat entre
els seus dos recintes participant de I'experiéncia de l'usuari i fent possible la implementacio
de solucions tecnologiques i de servei. Per altra, participant activament en les Fires i
Congressos de referéncia que s’hi celebren i, molt especialment I’'Smart Mobility
Congress.

4.2 Xarxa Ferroviaria Linies Metropolitanes

Es tracten tot seguit les principals actuacions previstes en 'ambit dels serveis de viatgers de
les linies ferroviaries metropolitanes.

4.2.1 Comu Linies Metropolitanes

Entre les actuacions previstes que afecten a totes les linies metropolitanes destaca:

Dins dels ambits d’actuacié de 'Agenda 10/30 es defineix el projecte Estacions 4.0, que
té com a objectiu la millora del servei al client i la seva experiéncia d’Us, gracies a les
possibilitats que ofereixen les tecnologies de la informacié i la comunicacio. Durant 2021
es preveu finalitzar la posada en servei de la sensoritzaci6 de Park and Ride, els
aparcaments segurs de bicicletes, la consolidacio del servei de recollida d’e-commerce, la
descarbonitzacié dels busos d’aportacio i altres elements de millora del servei a les
estacions.

Obres de construccio d’habitacles per a ’'aparcament de bicicletes a les estacions de
Barcelona-Vallés i Llobregat-Anoia.

Aplicaci6 de gestio de la cobertura del servei: adequacioé del modul de gestié de temps
de SAP per a automatitzar tos els processos relacionats amb la gestié de la cobertura del
servei per a millorar la gestid, assegurar la cobertura del servei sense introduccié de dades
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manuals, i robustir les eines per a control de I'eficiencia econdmica de la cobertura del
servei.

- Seguretat percebuda. Un cop implantat el sistema central, amb una reorganitzacié dels
espais del Centre de Seguretat de Persones i Béns (CSPB), es preveu implantar el nou
model de proteccio ales diferents infraestructures on de diposit de trens, aixi com les zones
a plena via on es realitzen maniobres o canvis d’unitats.

- Renovacio d’escales mecaniques i ascensors. Destaca la renovacié de 10 ascensors i
muntacarregues pel COM pero aquest any també esta previst completar la renovacioé de
7 escales mecaniques.

- Finalitzaci6 del projecte Omnitren d'accés remot a les UT i que permet disposar de
dades d'avaries, comptadors, consums, revisions, etc.

4.2.2 LiniaBarcelona - Vallés

Durant 2021 continuaran els treballs per a la implantacié de I'itinerari BVO7 previst pel
primer semestre de I'any 2022. Aixi, es redactaran els plans de contingéncia de l'itinerari per
a determinar les actuacions a realitzar en cas d’incidéncia en el servei minimitzant les
repercussions d’aquesta. També es realitzaran les modificacions de senyalitzacié pendents
per part de SIEMENS, i s’iniciara el procés de contractacid del personal i la formacié dels
maquinistes i la seva habilitacié a la conduccié de les noves UT-115.

La preparacio per a la implantacié del nou Itinerari inclou un gran ventall d’accions transversals
en tots els ambits, tant sobre la infraestructura i els tallers com a nivell de material mobil,
organitzatius, formatius i de comunicacio.

Les actuacions al COR i I’arribada de les noves UT-115 sén les principals fites de 2021
en I’ambit de la linia Barcelona — Valles, aixi, es poden destacar com a principals actuacions
previstes a la linia sén:

- Finalitzacié de la construccié de la nova subestacié de Bellaterra. L'augment de les
necessitats de transit actual i la implementacié del nou itinerari BV07 a la linia Barcelona-
Valles de FGC, obliga a un increment de la potencia instal-lada i a la necessitat de la
construccio d’'una nova subestacio de traccié a Bellaterra, per tal de garantir la seguretat,
eficiencia i I'explotacié del servei de la linia. Aquesta nova subestacié de traccié esta
formada per dos grups de traccido de 3.000kVA’s i restara integrada en el Sistema de
Telecomandament d’Energia de FGC, per la seva gestid i control.

- Actuacions al Centre Operatiu de Rubi: Finalitzaci6 de I’obra d’ampliacié Nau COR.
Ampliacié i reordenacié de la nau del Taller de Rubi, que inclou 'ampliacié de la nau amb
tres noves vies de fossat, el que implica la reordenacio dels espais de primer i segon nivell,
'enderroc de la nau d’auxiliars, i un nou accés per vehicles pesants al costat del COIF.
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Altres actuacions destacades sén I'Arranjament de I'edifici social al COR i la posada
en marxa de '’equip de mesura de parametres de rodes al Diposit de Rubi.

Renovacions i arranjament d’infraestructura ferroviaria. Entre les actuacions en
aquest ambit s’hi inclouen I'arranjament de I'andana i el pas inferior a Les Fonts o la
substituci6 de la coberta dels enclavaments de Sant Cugat pero és particularment rellevant
la Renovacié de via entre les estacions de Muntaner-Bonanova i Bonanova-Tres
Torres. Renovacié de la via en dos trams, el primer entre I'estacio de Muntaner i les
diagonals adjuntes a I'estacié de Bonanova, i el segon entre I'estacié de Bonanova i
I'estacié de Tres Torres. En els dos casos es substituira la via en balast actual (que es
troba en la fase final de la seva vida Util) per una nova via en placa amb subjeccions
elastiques. Per a la realitzacio dels treballs s’haura de realitzar un tall de servei, i es preveu
aprofitar el periode de menys demanda.

Actuacions en l'ambit de la senyalitzacié proteccié a la circulacié ferroviaria.
Aquestes actuacions son particularment rellevants per a la futura implantacio de l'itinerari
i s’aniran implementant i posant en servei gradualment durant 2021. Entre elles destaquen:

o Capcalera Sud de Sarria

o ATO regulacié de marxes automatica CTC, de Gracia fins a Sant Cugat i
Terrassa-Sabadell.

o BV07, Distancia objectiu Plaga Catalunya (instal-lacions i trens),
recantonament Sant Cugat i recantonament Sarria.

En relacio al material mobil destaca I'ampliacié del parc amb I’arribada de les 15 noves
unitats UT-115 i, amb forta carrega simbdlica, la posada a disposici6 de la unitat historica
UT-400 per a prestacio de servei tal i com es detalla a I'apartat de patrimoni.

Laminat exterior d’unitats de tren: aplicar la segona i definitiva fase del pla de xoc
aprovat en el comité de direccié per a millorar la protecci6 i la imatge de les unitats de
trens amb la renovacio del laminat de 4 UT-112 i el laminat exterior de 10 UT-113. Amb
aquesta actuacié es garanteix la posada al dia de I'aspecte exterior de les UT i fer-les
entrar en una roda de manteniment estructurada.

4.2.3 Linia Llobregat — Anoia

Les actuacions més destacades entre les previstes per a aquesta linia son:

Disseny del servei futur de la linia L-A: durant 2021 es preveu endegar les gestions
amb les diferents entitats locals per a concertar la solucid, procedir a la licitacié per a la
compra dels nous trens per als ramals de Manresa i Igualada, aixi com endegar les obres
d’infraestructura i senyalitzaci6 necessaries. En particular es redactaran dos estudis
informatius: Estudi Informatiu de la supressiéo del Pas a Nivell n°8 a Igualada i
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soterrament de I'estacié i Estudi Informatiu del soterrament de Manresa Baixador
amb perllongament de la linia Llobregat-Anoia fins a una nova estaci6 soterrada.

- Centre Operatiu de Martorell, COM. Aquest any es finalitzaran les obres del nou Edifici
del COMi el conjunt d’obres en vies i urbanitzacié del COM que inclouen la reordenacio
i segregacio d’espais (zona de tallers, zona de diposit de trens, zona d’instal-lacions fixes,
remodelacio i ampliacio d’oficines i dependéncies), noves vies per a la neteja de grafitis i
vinilat de trens, un nou accés a les vies de taller des del costat Martorell Central i la
substitucié de la coberta de fibrociment a Vapor Martorell Enllag. Particular esment cal fer
del nou enclavament de Martorell que anira associat a aguestes actuacions.

- Durant 2021 continuaran les actuacions que FGC duu a terme per millorar la fiabilitat
de la xarxaferroviariai garantir el servei de qualitat. Entre aquestes actuacions trobem
des d’actuacions com la substitucié de la coberta de fibrociment a Olesa fins a reparacions
i renovacio molt significatives entre les que destaquen:

o Obresiinstal-lacié per a la substituci6 de la catenaria flexible existent per a
una catenaria rigida, des de l'estacié de L'Hospitalet Avinguda Carrilet (exclosa,
PK 3+952) fins la sortida de cobertura en tanel de Cornelld (PK 7+233). La
substitucié de catenaria flexible per una de rigida dota la xarxa de més fiabilitat i
robustesa, ja que s’incrementa la seccio eléctrica conductora i es suprimeixen les
parts en tensi0 mecanica, requerint menor dedicaci6 al seu
manteniment.Actualment la linia L-A disposa de catenaria rigida des de Placa
Espanya fins L’Hospitalet Avda. Carrilet, i des de novembre 2020 s’esta executant
la substitucié del seguent tram, que arriba fins a la sortida del tram en tinel de
I'estacié de Cornella.

- Execucio d’una nova llosa contravolta i via en placa entre Almeda i Cornella.
La llosa contravolta existent no va ser dissenyada per resistir la subpressio
generada per la cota objectiu del nivell freatic de I'aqlifer que ’Agéncia Catalana
de 'Aigua necessita actualment i necessita ser reforgcada.

- Nova senyalitzaci6é, FAP digital. Dins del progrés d’aquest projecte destaca que durant
2021 es finalitzara la implantacié del FAP Digital al material mobil de la linia.

- Equips de manteniment de via: arribada de la nova auscultadora i finalitzacié de la IM,
la finalitzacio dels treballs RG de les tremuges de Balast i la renovacio tecnologica de la
Batonadora de la linia.

4.3 Xarxa Ferroviaria Altres Serveis

Es tracten tot seguit les principals actuacions previstes per als serveis ferroviaris que presta
FGC diferents als serveis de viatgers a les linies metropolitanes i que no formen part de les
explotacions de Turisme i Muntanya.
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4.3.1 LiniaLleida-La Pobla de Segur

Per a aquesta linia es preveu continuar amb els programes de millora de la infraestructura i,
en particular, amb les accions de manteniment i conservacio de talussos, tunels i estructures
per seguir millorant i preservant la qualitat de la infraestructura.

Pel que fa a actuacions en passos de nivell, es preveu impulsar la supressié de tres passos:
Inici de les obres de supressio del PN 12 a 'estacié de Térmens, Execucio de les obres de
supressié del pas de vianants I'estacié de Térmens i Licitacié de les obres de supressio del
PN 18 a la linia LPS. 30 de desembre 2021. Aquestes actuacions s’executen d’acord amb la
prioritzacio establerta al llibre de passos a nivell de la linia.

També es preveu aquest any la Implementacié del BAU (Bloqueig Automatic de via Unica)
entre Balaguer i Lleida.

Durant 2021 arribara una tercera unitat UT-331 per prestar servei a la linia Lleida — La Pobla
de Segur.

4.3.2 Transport de mercaderies

Les accions clau a dur a terme durant 2021 en el transport de mercaderies a FGC sén, en
cada un dels serveis:

- Transport ICL:

- Preparacié de I'escenari de transport de 4 trens diaris de potasses a partir de la
data a definir per ICL. Inclou la contractaci6 i formaci6 del personal de conducci6 i
de manteniment de trens, la licitacié del servei de maniobres de descarrega al Port
de Barcelona (nova terminal d’ICL), un nou rentador de vagons a Suria (projecte
ICL) i nous punts de repostatge de sorra i de gasoil a Manresa.

- Retirada de la locomotora 1003 del servei de maniobres de descarrega al Port de
Barcelona i substitucié per material mobil d’ICL.

- Les 5 noves locomotores, actualment en construccio, arribaran a FGC 'any 2022.
- Transport Autometro: Continuitat del servei segons els acords vigents Autometro — Seat.

- Transport Cargometro: Continuitat del servei els acords vigents Cargometro — Seat.

4.3.3 Serveis ferroviaris fora de la xarxa d’FGC

Durant 2021 FGC seguira avancant en la configuraci6 de serveis més enlla de les
infraestructures propies d’FGC. Aquests projectes formen part de 'Agenda Estratégica 10/30
d’FGC i es troben en diferents graus d’execucid. En tots els casos es tracta de projectes a mig
i llarg termini que quedaran reflectits en el proper contracte — programa entre la Generalitat de
Catalunya i FGC. Tanmateix, hi ha actuacions rellevants a desenvolupar durant 2021.
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Servei de rodalia entre Barcelona i el seu aeroport. Aquest servei va ser
encomanat a FGC per Acord de Govern de desembre de 2019. 2021 en constitueix
un any clau, després de la redaccié del corresponent Pla de Negoci, per a la
plasmacié real del projecte. En particular:

= Formulacié definitiva del Pla de Negoci associat a la prestaci6 del
servei i el seu financament i aprovacié mitjancant els corresponents
acords de Govern de la Generalitat.

= Creaci6 d’una societat mercantil fora d’entorn SEC per a la prestacio
del servei.

= Adquisicio6 de les unitats de tren per la prestacié del servei (i obtencio
del finangcament corresponent)

= Establiment d’acords amb les entitats de referéncia (principalment
ADIF i AENA) per a articular les condicions de la prestacio de serveis
i la posada a disposicio de les instal-lacions necessaries.

Servei de Rodalies de Lleida entre Lleida i Manresa. La Generalitat de
Catalunya, per Acord de Govern de 9 de desembre de 2020 va acordar impulsar,
per mitja de Ferrocarrils de la Generalitat, la millora dels serveis ferroviaris entre
Lleida i Manresa amb la posada en servei de les linies RL3 entre Lleida i Cervera
i RL4 entre Lleida i Manresa. A tal efecte, es faculta al Departament de Territori i
Sostenibilitat, a través de d’'FGC per s’han de realitzar els estudis i actuacions que
corresponguin per al desenvolupament i execucié de I'Acord i per proposar al
Govern els acords complementaris a adoptar. En compliment d’aquest encarrec
FGC impulsara, durant 'any 2021

= Formulacié del pla de Negoci i les condicions d’explotacio i del
corresponent Acord de Govern de la Generalitat.

= Adquisicié de les noves unitats de Tren per a la prestacio de servei.

= Aprovaci6 dels Acords de Govern de la Generalitat corresponents (pla
de negoci i adquisicié d’unitats)

Servei ferroviari del Camp de Tarragona (tren tram de Tarragona). D’acord
amb I'encarrec de Territori i Sosnteniblitat, FGC seguira impulsant la prestacioé d’un
servei ferroviari a 'area Metropolitana de Tarragona aprofitant la traga de I'antiga
linia entre Vila-Seca, Salou i Cambrils. Durant 2021 es completara I'Estudi
Informatiu i s’avancgara en la definicié i concrecid del servei amb la redaccié dels
projectes corresponents.

Serveis regionals d’altes prestacions entre Catalunya i Occitania. Durant 2021
es completara el pla de negoci amb I'analisi en detall de les possibilitats d’un servei
ferroviari que permeti enllacar les capitals de Catalunya amb les d’Occitania i es
plantejaran les seglients passes a efectuar per a fer realitat aquestes connexions.
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- Rodalies de Catalunya. Durant 2021 se seguira col-laborant amb la Generalitat
de Catalunya en la identificacié els aspectes que poden ser clau per una gestio
més propera al territori de les rodalies de Catalunya i, en particular, una major
assumpcio de les mateixes per part de la Generalitat i en larticulaciéo de les
capacitats necessaries per a donar resposta als requeriments del Departament de
Territori i Sostenibilitat en aquest ambit.

- Entorn ferroviari. FGC seguira durant 2021 explorant, en col-laboracié amb
d’'altres organismes i entitats, les possibilitats per desenvolupar instal-lacions
ferroviaries connectades a les diferents xarxes Catalanes que aportin competitivitat
ferroviaria i facin factible la implantacié de nous serveis. Aixi mateix, es seguiran
identificant les oportunitats que la liberalitzacié del sector ferroviari a nivell Estatal
i Europeu presentin per a FGC tant en solitari com en col-laboracié amb d’altres
entitats.

4.4 Infraestructura Ferroviaria d’FGC

Aquest ambit inclou el finangament de les actuacions que porta a terme Infraestructures.cat,
a compte d’FGC, de construccié de noves infraestructures ferroviaries o d’ampliacié i millora
de les actuals.

L’obra finangada amb aquests fons el 2021 és la recollida al darrer acord de Govern de 9 de
desembre 2020:

- Nou baixador de la linia d’FGC de Lleida — La Pobla de Segur a Lleida — Poligon industrial
del Segre.

- Execucié de les obres de retirada de I'estructura de la reixa del pou de ventilacié de I'antic
de la Rambla Egara a Terrassa.

La principal actuaci6 prevista sera la gestioé de 'endeutament, desenvolupant un programa a
llarg termini de progressiva reduccio del deute d’FGC per tal de reduir el pes dels costos del
financament en els comptes d’'FGC.

També esta previst que durant 2021 avanci el projecte del perllongament de la linia 8 entre
Placa Espanya i Gracia amb completant el projecte de I'Obra Civil i es licitin els projectes de:

- Superestructura de via i catenaria
- Senyalitzaci6 i enclavaments

- Alimentaci6 eléctrica, comunicacions i instal-lacions no ferroviaries de Tunel i Sortides
d’emergéncia

- Instal-lacions i arquitectura de les estacions (un projecte per cadascuna)
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4.5 FGC Turisme i Muntanya

Es tracten tot seguit les principals actuacions previstes a 'ambit de les explotacions de FGC
Turisme i Muntanya.

Tanmateix, cal indicar que la crisi sanitaria ha tingut un impacte particularment rellevant sobre
el conjunt del sector turistic i aixi ho reflecteix la situacio de totes les estacions i explotacions
de Muntanya d’FGC. Sens dubte, més enlla de les accions concretes que es detallen a
continuacio, 'objectiu principal és recuperar la confianga dels clients i, a mesura que les
regulacions associades a la pandémia ho permetin, recuperar la demanda al conjunt
d’instal-lacions.

451 Generic TiM

Entre les actuacions previstes que afecten de forma comuna a totes explotacions d’'FGC
Turisme i Muntanya es poden destacar les segients, relacionades amb els ambits de medi
ambient, comercial i marqueting:

- CERTIFICACIO ISO 14001. S’esta treballant en un Sistema de Gestié Ambiental basat en
la Norma ISO 14001 per tal de certificar Turisme i Muntanya de cara al 2021. Aquest
Sistema posicionara TiM com a referent en la gesti6 ambiental en el context de les
estacions de muntanya i centres d’oci. A partir de 2021 I'objectiu és comencar en “modo
multiemplagament” amb un site principal (TiM) del qual penjaran la totalitat d’unitats de
negoci, cada una amb el seu SGA (la Molina, Vall de Naria, Montserrat, etc.), aconseguint
aixi una gestié integrada, més eficient, i amb una reduccié substancial en el nombre de
revisions d’auditoria a I'aplicar un mostreig representatiu anual a les unitats certificades.

- Reestructuracié estratégica, tactica i operativa de la funcié de comunicacio i
marqueting a les explotacions d’FGC Turisme.

- Elaboracié d’'un Pla de Marqueting estrategic que conformara I'estratégia a seguir
per les explotacions durant aquest proper quatrieni.

- Definicié i aprovaciéo d’'un nou manual de senyalitzacié per a estacions d’esqui,
trens turistics i altres negocis turistics gestionats per FGC Turisme en col-laboraci6
amb l'area de Projectes.

- Consolidacié de la nova identitat i manual d'imatge de les marques turistiques
d’FGC i aplicacio.

- Rellangament de la marca que serveixi com a paraigies de negoci de transports
turistics ferroviaris i campanya de comunicacio.

- Transformacié6 Digital d’FGC Turisme. Desenvolupament de I'ecosistema digital integral
de negoci que incorpora una nova manera de relacionar-se amb els clients i aportara
coneixement de mercat per a poder crear estrategies diferenciades en tots els ambits
(tipus de servei, comunicacio, productes i politiques tarifaries especifiques).
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- Digitalitzacié de la compra del forfet i del lloguer d’equipament d’esqui, per tal de
reduir les cues i aglomeracions de venda en taquilla. Es preveu la seva
implementacié per l'inici de la temporada 2020-2021.

- Extensio de la connectivitat WIFI a totes les estacions de muntanya durant el 2021.

- Implementacio del sistema sense taquilles, que anira acompanyat d’'un sistema
model “pay-for-use”, disponible per a la temporada d’esqui 2021-2022.

- Licitacié del Marketplace dels serveis d’esqui durant el primer semestre de 2021.
La seva posada en servei es preveu per la temporada 2022-2023.

- Implementacioé d’aparcaments intel-ligents amb informacié de I'ocupacio i reserva
amb antelacié. Durant 2021 es redactara un pla d’aparcaments i es preveu la
posada em marxa i digitalitzacio de 'aparcament de Vallter de cara a la temporada
2021-2022.

- Instal-lacié d’electrolineres a les estacions de muntanya. Refermant el compromis
d’FGC vers un model més sostenible de turisme i de mobilitat.

En l'ambit de Turisme i Muntanya, com a empresa vinculada al territori, FGC seguira
col-laborant en I'analisi de noves oportunitats de desenvolupament d’activitats i, en particular,
de desenvolupament territorial, particularment en ambits que li son propis o propers. Aixi, es
seguira col-laborant en la candidatura olimpica per als jocs d’hivern 2030, la iniciativa del Tren
dels Cims (amb la redaccié de l'avantprojecte per poder-ne fer una avaluacié precisa) o
I'impuls d’un “laboratori de la neu”.

45.2 Montserrat

Per a 'any 2021 hi ha diferents factors que resultaran claus en el comportament dels mercats,
entre ells “les mesures sanitaries, el preu i la percepcié de seguretat que la destinacio turistica
pugui generar en el visitant. En resposta, I'Explotacié de Montserrat seguira treballant en linia
a les diferents certificacions vigents “AENOR i SAFE TRAVELS”.

A més a més, les incerteses vinculades a la COVID-19 que se succeiran al llarg de I'any 2021,
també fan preveure a Montserrat una Unica preséncia de demanda que trobarem en el mercat
de proximitat, mercat aquest molt més sensible al preu. Aquests altres factors tenen incidencia
directa en aconseguir la maxima flexibilitzacié de la plantilla per ajustar a cada moment 'oferta
de servei aixi com l'aplicacié d’'una politica tarifaria basada en la contencié de preus i ser més
flexibles en el moment de fer les reserves.

Caldra seguir I'evolucié del mercat internacional, a la vegada que reduir les despeses fixes i
variables amb I'objectiu d’obtenir els millors resultats.

Entre les actuacions previstes a I'Explotacié de Montserrat destaquen les segtients:

- Canvi de sistemes i canals de venda. Desenvolupament del projecte per a la
implementacié de nous canals de venda online, oberts a tercers, amb una millora de
I'accessibilitat directa dels clients a 'embarcament. De forma addicional al projecte, caldra
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poder executar la fase 1 per a la millora del resultat de l'activitat. La resta de fases
d’actuacio es contemplaran al Pla d’Actuacié 2022-2026.

Actuacions de millora de la seguretat: Licitacio i execucio de diferents projectes. Entre
ells es troben I'estabilitzacié dels blocs M2 — M3 — M4 del Funicular de Sant Joan,
I'estabilitzacié del bloc A3/6 a Cremallera de Montserrat, la rehabilitacié dels murs del
Cremallera de Montserrat i el refor¢ de les comunicacions a I'Explotacié de Montserrat
ampliant la cobertura TETRA a Cremallera i Funiculars de Montserrat.

Actuacions de millora de l'accessibilitat, medi ambient, sostenibilitat, servei i
imatge. Realitzacié dels projectes amb execucio prevista en el periode. Entre ells es
troben l'adaptacié dels funiculars a PMR, el tractament d’energies renovables amb la
instal-lacié de plagues solars a la planta superior del parquing de cotxes de Monistrol Vila
i la integracié dels sistemes d’informacié al client i la substitucié de I'enllumenat a
Tecnologia LED de les estacions de Montserrat Monestir i Monistrol Vila

Actuacions de millora de la imatge: Realitzacio del projecte museografic de la reforma i
millora de I'espai expositiu de I'estacié inferior del Funicular de la Santa Cova, aixi com de
I'entorn de I'estacio inferior.

Finalitzacio de les obres per a la 32 via a I’estacié de Monistrol. Construccié d'una
nova via d’apartat a I'estacié de Monistrol Vila per tal de facilitar 'operativa de I'explotacio
del Cremallera de Montserrat. 30 de juliol 2021.

4.5.3 Estacions de Muntanya

Entre les actuacions previstes per a les diverses estacions destaquen les segients:

Refugi Niu de I'aliga. Projecte d’arquitectura i instal-lacions per a la rehabilitacio del
conjunt d’edificis i instal-lacions del refugi. 30 de setembre 2021.

- Amb la implantaci6é del segon tram del Telecabina de la Tosa (Telecabina Cadi
Moixer6) I'any 2019, cal realitzar una adequacié de I'actual refugi del Niu de I'Aliga,
situat a 2.537 metres, amb ultima remodelacié 'any 1985.

- Com a elements clau, I'edifici ha de ser bioclimatic i adaptat per a persones de
mobilitat reduida. El projecte constructiu es troba actualment en fase de licitacio.

Canvi de lalamina del Llac de La Molina. S’ha publicat el concurs i el projecte esta en
fase d’adjudicacié. L'inici de les obres esta planificat pel 14 d’abril 2021 i la seva finalitzacio
es preveu a 31 de setembre 2021.

Substitucié dels quadres general de Baixa tensié de la SDM1. Projecte per la
substitucié completa dels Quadre General de Baixa Tensio de la Sala de Maquines 1 de
produccié de neu amb el qual es renoven les instal-lacions de 'any 1985 ampliant i
optimitzant la poténcia eléctrica de la instal-lacié. Actualment I'obra es troba en fase de
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licitacio i la previsio d’inici €s per maig de 2021, mentre la finalitzacié és per agost del
mateix any.

- Talus carretera Montana. Projecte de seguretat vial del carrer Montana entre
I’Aparcament Alp 2500 i Montana amb el que es pretén estabilitzar el terreny per evitar
despreniments que puguin afectar a la via publica. Aquest projecte s’ha tramitat mitjangant
procés de contractacio publica i actualment adjudicat. L’inici de I'obra esta programat pel
maig 2021 amb una durada de 5 setmanes.

- Canvidel CT de pistallarga amb unificar casetai eliminar el centre de transformacié

de Pista Llaga. ES tracta d’'un requeriment de projectes Barcelona per obsolescéncia del
transformador. Es disposa del projecte de substitucié i es preveu I'obtencié del permisos
pertinents al llarg de I'any 2021, i caldra tramitar el procés de contractacio publica pertinent
per a la seva execucié durant 'any 2022.

- Optimitzacié de neu artificial. Es preveu continuar amb la dinamica de millora constant
en estalvi energétic amb la compra de nous productors de major eficiéncia energética.

- Plaques solars térmiques, de recolzament a la calefaccié de I'edifici del Club Social i
l'aigua de la piscina. L’inici de les obres es preveu pel proper abril 2021 i la finalitzacié el
mes de juny 2021

- Telegestio de la xarxa d’aigua de la Molina i edificis d’us public i interns. Control dels
nivells d’aigua, del clor, de llacs, cabalimetres, etc, de la xarxa d’aigua de La Molina i dels
seus edificis, aixi com la telegestié de la calefaccié de l'edifici del Club Social. S’esta
executant i la finalitzacié esta prevista el mes de juny 2021.

- Noves webs panoramiques i Photopoints a les estacions d’Espot i Port Ainé. S’han
renovat les cameres estatiques de les estacions d’Espot i Port Ainé per models de cameres
panoramiques 360°, oferint aixi un servei que permetra veure en directe I'estat de les pistes
i la meteorologia de I'estacié amb una visié a 360°. També s’han equipat les estacions
amb dues noves cameres fotografiques panoramiques “Photopoints” en punts
emblematics, que s’activen amb el mateix forfeti a través de les quals I'usuari podra veure,
en un espai web associat amb el seu compte d’usuari, les fotografies de les estacions i
participar en accions de dinamitzacié promogudes per I'estacio.

- Renovacio6 de la tanca perimetral de les basses d’Espot i Port Ainé. Substitucio parcial
del tipus de tanca perimetral de la bassa d’Espot i de Port Ainé per evitar els costos de
manteniment que provoca el tipus actual.

- Millores mediambientals:

- Estudi de eficiéncia energeética. Cerca de solucions mes sostenibles i d’estalvi
energétic per als edificis de les explotacions. Instal-lacié d’analitzadors a diferents
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linies electriques per tal de conéixer els consums electrics i poder adoptar sistemes
d’il-luminacié i calefaccié mes eficients.

- Substitucié progressiva del enllumenat. Adquisici6 de focus, bombetes i
fluorescents de tecnologia LED per substituir les actuals de baix consum, evitant
aixi la contaminacié luminica i contribuint a una major qualitat de cel Starlight.

- Ressembrat de pistes i instal-laci6 de mantes organiques en talussos, que
permetran una rapida regeneracié dels mateixos, optimitzant aixi els recursos
destinats a la produccié de neu.

- Adquisicié d’'una maquina trepitjaneu a Espot. Per la temporada 2020-2021 s’ha invertit
en una nova maquina trepitianeu a l'estacié d’esqui d’Espot. Amb aquesta accié es
substitueix una de les maquines existents que portava moltes hores de funcionament.

- Millores mediambientals:

- Instal-lacié de tanc soterrat gasoil a Espot. Amb capacitat per 25.000 litres de
gasoil sifonat amb I'actual. Aquesta actuacié permetra evitar transvasaments i perill
de possibles vessaments en el transport del combustible que es duia a terme
durant la temporada d’hivern per al repostatge de les maquines trepitjaneu.

- Aparcament a I'estacio d’esqui de Port Ainé. Posada en servei d’un nou aparcament a
la cota 2.000 de I'estacio d’esqui de Port Ainé que oferira unes 290 noves places de cotxe,
integrades amb I'entorn i properes al nucli central de I'estacié.. L’obra ja esta adjudicada i
el seu inici esta previst per la primavera 2021. Actualment s’ha delimitat el perimetre i s’ha
fet la tala d’arbres. Conjuntament es dura a terme el projecte i realitzacié de
condicionament de l'accés a la zona de serveis de cota 2000 des del nou aparcament.
S’espera la posada en marxa del nou aparcament de cara la propera temporada 2021-22.

- Pla Especial Port Ainé. A petici6 de I'Ajuntament de Rialp s’inicien els treballs de
redaccio del Pla Especial de I'estacio de Port Ainé. Definint aixi a llarg termini les possibles
actuacions a realitzar dins I'ambit de l'estacié tenint sempre en compte criteris
mediambientals i de sostenibilitat.

- Digitalitzacié Lloguer Port Ainé. Amb el nou sistema d’accés automatitzat, els usuaris
poden gestionar la compra i recollida de forfets a través dels punts automatics de recollida
“Check-in.

- Accions Parc Natural de I’Alt Pirineu — ambit Port Ainé: les accions aprovades dins el
conveni per aquest any son:Tallers educacié ambiental treballadors, campanya educaci6
ambiental per visitants i reorganitzacio itineraris raguetes.
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- Vall de Nuria referent Mediambiental — ECO Vall (marc de desenvolupament de diverses
accions alineades amb els ODS). Aquest any les actuacions principals son les seglents:

- Geotermia- Implementaci6 progressiva edificis complex Santuari (seguiment
del projecte “Gasoil zero a Vall de Nuria”). Execucié de la fase 1 de les obres
d’ampliacié de la xarxa interna de distribucié de calor en el complex d’edificis i
increment de I'actual instal-lacié amb 60 kW térmics. Inici a gener i finalitzacié entre
juliol/setembre 2021.

- Projecte de millora de la recollida i gestié de deixalles: Redaccio del projecte
de millora de recollida selectiva en les zones de picnic i en I'entorn del Santuari i
adequacid en la logistica del transport de residus en el Cremallera. Actuacio
prevista durant I'any 2021

- Millora accessos i aparcaments. Ampliacié de la capacitat d’aparcament de I'estacio de
Queralbs, amb l'arranjament de la zona d’aparcament superior amb 75 noves places
(Adequacié a la demanda de més places d’aparcament). Actuacio prevista durant 2021.

- Potenciaci6 del patrimoni historic. Millora de I'oferta i I'atractivitat amb I'aprofitament i
la posada en valor de I'entorn natural i patrimoni historic. Actuacions previstes per la
primavera de 2021:

- Ponts antics: Divulgacio del patrimoni historic i cultural de la Vall amb la creacié
d’'un circuit pels quatre ponts que travessen els diferents torrents de la vall i que
permetra coneixer un altre punt de vista de I'entorn de Nduria.

- Restauracié trampoli de salts: Restauracié de [I'estructura del trampoli
reconstruint la seva forma inicial, per posar en valor el patrimoni historic vinculat a
I'inici de I'esqui a Nuria, mantenint la nostra memoria historica.

- Licitacio del projecte de la reforma i ampliacié del taller i la nau magatzem del
material mobil del Cremallera: amb 'objecte d’enumerar les actuacions, obres de millora
i adequaci6é necessaries per millorar i incrementar la capacitat de diversos procediments
de manteniment i adequar el taller al nou material mobil. Licitacio6 i redacci6é del projecte
previst durant el 2021.

- Obres subministrament i instal-lacié d’un ascensor a I'edifici de I’estacié inferior del
teleféric Comadel Clot: Per connectar 'andana de I'estaci6 del Cremallera de Nuria amb
la planta d’embarcament de les cabines del Teleféric i aixi adaptar I'accessibilitat de la
instal-lacié a persones amb mobilitat reduida i millorar el transport de mercaderies amb
I'Alberg Pic de I'Aliga.

- Substituci6 de cobertes a Ribes. Substitucio de les cobertes per cobertes de panell amb
aillament térmic en I'edifici de cotxeres i magatzem de material mobil:

- En l'area de material mobil: Finalitzacioé dels treballs d’adequacio de la climatitzacio i
interiorisme dels Automotors A6 i A7 del Cremallera de Nuria. Octubre 2021. Posada en
malla comercial els 2 vagons Sportwagen.
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- Nou aparcament al Tren del Ciment. Construccié d’'un nou aparcament a I'estacio de La
Pobla de Lillet amb capacitat per a 88 places (82 cotxes i 6 autobusos) i vials d’accés de
vianants a I'estacio adaptat a PMR. S’evita aixi que els clients travessin la carretera B-402
i s’adequa al planejament urbanistic. Actuacio prevista durant el 2021.

45.4 Vallter 2000 i Boi Taull

Amb l'objectiu d’optimitzar el domini esquiable mitjangant I'adequacié i actualitzacié del
conjunt dels seus actius i serveis existents, es treballa per dur a terme les actuacions
destinades a la millora de les deficiencies detectades, a impulsar projectes i realitzar
actuacions de forma sostenible i respectuosa amb el medi ambient. Aquestes actuacions sén
les compromeses amb I'Ajuntament de Setcases arran de I'Acord de Perllongament de la
Concessi6 fins el 2036.

- Projecte dimensionament de poténcia. Un cop realitzat I' Analisi Técnic per part de
I'area de Projectes, per aquest 2021 es preveu la substitucio de les proteccions a I'aire de
la linia de 25Kv, aixi com la substitucié d’'un transformador i les actuacions derivades per
la seva instal-lacio. Aquesta actuacié esdevé clau per tal de millorar la infraestructura
eléctrica. Es preveu haver finalitzat els treballs al setembre del 2021.Estudi i actuacio per
tal de disposar de la poténcia necessaria a les diferents estacions transformadores de
I'estacio.

- Legalitzacio i ampliacié de la cafeteria les Marmotes. En aquest 2021 es treballa en la
redaccié del projecte constructiu i en I'obtencié de tots els permisos necessaris per tal de
poder endegar 'actuacio. Aquesta actuacio significara una important millora en el servei
al client i un augment en els ingressos. Es preveu disposar de tota la documentacié durant
aquest any, endegar els tramits de la licitaci6 i poder realitzar l'actuacié a la
primavera/estiu del 2022. Ampliacié de 'aforament de la cafeteria Les Marmotes, aixi com
la legalitzacio de la cuina i banys.

- Neu artificial. Per tal d’optimitzar la xarxa de neu actual i com a pas previ a una ampliacié
cap a diferents pistes que actualment no estan innivades, s’esta treballant en el projecte
d’optimitzacié de la sala de bombes i en 'adequacié de les canonades antigues a la nova
pressio nominal. Aquest ens permetra disposar de més capacitat de bombeig per tal
d’aprofitar les petites finestres de bones condicions que disposa Vallter, a la vegada que
un estalvi energeétic important. Es preveu dur a terme aquesta actuaci6 a partir del juliol de
2021. Instal-laci6 de neu artificial a la pista del xalet i dimensionament de la sala de
bombeig.

- Digitalitzacié. Amb el nou sistema d’accés automatitzat, els usuaris poden gestionar la
compra i recollida de forfets a través dels punts automatics de recollida “Check-in. El pas
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seguent és que l'usuari també disposi d’una plaga d’aparcament predeterminada. Aquesta
actuacié ens permetra disposar del control de I'aforament en temps real, evitar possibles
situacions que podrien produir col-lapses, i obtenir un ingrés. L’objectiu és poder dur a
terme una prova pilot en I'accés i 'aparcament de Vallter aquest 2021. S’esta treballant
d’acord amb I'’Ajuntament en la ubicacio, i amb I'area de Projectes i Sistemes.

- Millora ambiental i d’accessibilitat. Avantprojecte constructiu d’'un edifici
d’'aparcament/serveis juntament amb altres actuacions de reduccio de petjada de carboni
i d’adequacio del domini esquiable. Es preveu disposar de la documentacié a la primavera
del 2021.

- Estudi d’alternatives per a una futura bassa d’innivacié: Amb l'objectiu d’aconseguir
el 90% del domini esquiable innivat, s’esta treballant amb I'area de projectes en 'estudi de
les diferents alternatives per una futura bassa. Conjuntament amb I'Ajuntament de
Setcases i d’acord amb el Parc Natural, I'objectiu d’aquest 2021 és el d’obtenir la
documentacio requerida per les diferents administracions.

- Obres d’adequacié del garatge de maquines a normativa: Actuacié de adequacio a
normativa del garatge de maquines seguint els parametres de la norma ISO 14001. Es
preveu dur a terme aquesta actuacio a partir de Maig del 2021.

- Obres d’instal-lacié de dos diposits d’explosius i una caseta per a dispositiu de
desencadenament d’allaus: Per tal d’evitar situacions de risc per les persones i
infraestructures, quan es produeixen nevades i s'acumula una quantitat de neu important
en llocs amb forta pendent, cal disposar d’'un dispositiu per desencadenar allaus de forma
controlada. Com que es disposen dels permisos pertinents, es preveu la instal-lacio
d’aquest sistema a I'estiu de 2021.

L"Acord de Govern Acord GOV/126/2020, de 13 d'octubre, pel qual s'autoritza I'empresa
publica AVANCSA la transmissio gratuita de la seva participacido en la societat Actius de
Muntanya, SA, a favor I'empresa publica Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC),
va aprovar el contingut del Pla de Transitorietat.

L"aprovacié d’aquest pla, suposa la necessitat de renovacio de diferents instal-lacions,
realitzar millores de les deficiencies detectades i impulsar nous projectes sempre seguint
criteris de sostenibilitat i de respecte al medi ambient.

Les principals actuacions per I'any 2021 sén les segiients:

- Inici de les obres de la nova escomesa eléctrica que dona servei a I’estacié. El pla
de transitorietat aprovat per ACORD GOV/126/2020 detecta la necessitat de renovacio de
I"escomesa de subministrament eléctric com una contingéncia técnica amb caracter urgent
per tal d evitar el risc de trencament i pérdua de subministrament eléctric. El fet de que
I"estacié depengui exclusivament de la connexié eléctrica genera la necessitat de donar
solucié abans de I'inici de la propera temporada 2021-2022. La nova escomesa esta
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prevista que passi pel voral de la carretera, donat que técnicament és la soluci6 més
adequada. L escomesa té una llargada de 5 km amb un pressupost d"1,2 milions €.

- Inici del projecte per donar solucié técnica a I'accés al Puig Falcé 2.751m. El
telecadira Puig Falc6 és una instal-lacié6 amb cadires de 2 places amb pinga fixa, una
longitud inclinada de 664m i un desnivell de 200m, entre les cotes 2544m i 2751m. i una
capacitat de transport de 1.200 persones/hora. El pendent mig és del 30,1%. L orientacio
de la linia és NNE i pateix de vent fort amb una orientacié predominant NW i en menor
mesura WSW i ESE, tot i que en aquestes dues ultimes solen ser més abundants. La
direcci6 d’aquests vents ataca la instal-lacié transversalment, provocant el balanceig de
les cadires, el que obliga el tancament de la instal-lacié el 50% dels dies d’explotacié i en
general desperfectes en les cadires i pilones. Aixi doncs, s’ha iniciat I'estudi preliminar per
a buscar la millor soluci6 técnica que substitueixi aquest remuntador i donar solucié per
les properes temporades. El pressupost previst d 1 milié €..

- Inici de les obres de condicionament dels aparcaments de l'estacié. L’actual
aparcament de l'estaci6 és de terra compactada, i es transforma en fang durant la
temporada. Addicionalment, els episodis de vent de nord (molt forta a la Vall de Boi)
condueixen a una problematica d’accés i contaminacié de les pistes amb terra. Aixi,
s’estan analitzant alternatives per al seu asfaltat, per a trobar-ne la millor solucié técnica i
mediambiental. Actualment s’ esta treballant en el projecte valorant les diferents opcions
tecniqgues més adequades en base a |'alcada i orientacid del parquing de I'estacio.
Pressupost previst 0,5 milions €. L objectiu és que I'accié estigui complerta la temporada
2022-2023.

- Obertura de l'estacié a l'estiu 2021 amb nou centre de bicicletes eléctriques.
Actualment I'estacié no desenvolupa cap activitat per als clients durant I'estiu. Es proposa
crear una activitat que aporti contingut a la comarca de |I"Alta Ribagor¢ca com a destinacio
turistica. L objectiu és aprofitar instal-lacions ja existents, en una primera fase, a fi de
valorar la correcta acollida de I'activitat per part dels visitants, tenir arguments de
comunicacio durant els mesos d’estiu a les nostres xarxes socials i que aquesta activita
no generi pérdues d’explotacié. Es considera que I'activitat més idonia pel tipus d’estacio,
recorreguts, i tenint en compte el tipus de public que té la Vall a I'estiu, és un centre de
bicicletes eléctriques, amb |"obertura d"un centre de restauraci6 a la base de |"estacio. El
projecte es posara en marxa aquest estiu 2021.

- Digitalitzacié. Actualment el lloguer de Boi Taldlll es troba immers en la posada en marxa
del nou sistema Rental Axess. Es preveu que per aguest mes de marg ja estigui integrat.
Amb la posada en marxa del nou sistema d"accés automatitzat per |'expedicio de forfets,
els usuaris poden gestionar la compra i recollida dels mateixos a través dels punts
automatics de recollida “Check-in”. Boi Taull aposta per la ampliaci6 de nous punts
d"expedici6é incrementant els punts de |"estaci6 i d"altres repartits per la comarca.
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Conveni de col.laboracié amb el Parc Nacional d”Aiguestortes i Estany de Sant Maurici i
el Consorci del Patrimoni Mundial de la Vall de Boi, per tal d aprofitar sinergies i
promocionar conjuntament els atractius turistics, naturals i culturals de la Vall de Boi.

455 Centre d’Observacio de I’Univers

Reconversi6 del sistema de clima a més sostenible (1a fase). Les instal-lacions de
clima del COU es basen en tecnologies que resulten ja poc eficients, tal i com ha corroborat
la recent auditoria energética. Per tant es realitzara una 1a fase d’adequacio progressiva
dels sistemes de climatitzacié del Centre d'Observacié de I'Univers a aparells més eficients
i sostenibles amb minimitzacio de I's d'energies contaminants, la qual iniciara amb els
sistemes de bombes fred/calor.

Estrena de la projeccié Pirineus La Nuit. Projeccié sustentada en el projecte europeu
del mateix nom i on es mostren les problematiques ambientals d'un mal Us de la llum en
horari nocturn. Aquesta s'incorporara també al planetari portatil del Parc Astrondmic, que
permetra atansar la producci¢ a altres equipaments emblematics del grup FGC. S’espera
que sigui projectada durant dues temporades el que pot implicar que sigui vista per unes
40.000 persones al COU, més enlla del que es pugui realitzar en altres equipaments.

Artificial Light at Night 2021. El Parc Astronomic Montsec és I'organitzador de la propera
edicié del congrés ALAN, el més important del mén en materia de proteccié del medi
nocturn. Aquest havia de celebrar-se el 2020 a Lleida, pero degut a la situacié de COVID-
19 es va substituir a format telematic, emplacant el segient esdeveniment pel 15-17 de
juny 2021 que finalment sera també en format online perd es realitzaran accions de
proximitat amb la ciutadania a la seu prevista a la ciutat de Lleida.

Implantaci6 de nou model de marcai de difusié en xarxes socials. El Parc Astronomic
es va incorporar a FGC I'any 2020 i durant aquest 2021 es realitzara la integracié amb un
nou model de marca, aixi com una forta aposta per I'activacioé de les xarxes socials, que
si bé ja existien hi ha un fort marge de creixement com a canals de difusié i promocio.

L’actualitat present al Parc Astrondomic. Aquest 2021 s’incorpora un nou element a les
visites nocturnes, les de major demanda de I'equipament. Es tracta d’'un nou apartat en
les visites en que mitjangant les eines de planetari o dels telescopis, exposara les darreres
noticies d’actualitat astronomica. El proposit és aconseguir que cada visita sigui especial i
estigui alhora lligada a I'actualitat per poder copsar més I'atencio dels nostres potencials
visitants.

Renovacio de la certificacié Starlight. L’any 2021 finalitza el periode de 4 anys de la
certificacié6 de Reserva i Destinacié Turistica Starlight de la serra del Montsec. El Parc
Astronomic Montsec com a motor en aquest aspecte promoura amb els agents locals la
renovacio d’aquesta marca i realitzara I'assessorament en la part cientifica necessaria per
renovar els dos segells Starlight.
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4.6 Patrimoni

En relacié a la gestio del patrimoni, I'area de Planificacié Estratégica i Prospectiva ha elaborat
el document Estratégia del Patrimoni d’FGC 2020-2030 amb l'objectiu d’identificar i recollir
totes les tasques i necessitats en aquest ambit, considerant la planificaci6 a un horitz
temporal fins al 2030.

En aquest context, les principals actuacions previstes per al 2021 son:

Construccié del nou “Espai de la via métrica” a Martorell Central i preparacié del
projecte expositiu corresponent. L'Espai disposara d’'una nau amb tres vies de cent
metres de llargada on s’exposaran una vintena de locomotores, cotxes i vagons de via
meétrica, alguns amb més de cent anys d’antiguitat. A més de la construccio de la nau i de
la urbanitzacio del seu entorn, durant 2021 s’haura de restaurar estéticament la major part
dels vehicles que hi seran exposats. Es preveu poder inaugurar I'Espai cap a la primavera
del 2022.

Manteniment i operacié dels trens historics: Inici del servei regular historic-turistic a la
linia Barcelona-Vallés, amb la unitat tipus 400 recentment rehabilitada i finalitzacié de la
RG de la Locomotora Historica de la linia LA.

Creaci6 de l'inventari del conjunt dels béns patrimonials i culturals de la Vall de
Nuria per tal de posar en marxa la redaccié del seu expedient de catalogacié com a Bé
Cultural d’Interés Nacional (BCIN) i posterior presentacioé per al reconeixement en altres
ambits de caire internacional.

Adequacio i ampliacio dels espais de preservacio i exposicio dels vehicles historics
i de patrimoni:
- Completar el condicionament del nou espai expositiu a la “Cotxera de Rubi” amb
els objectes exposats i els corresponents plafons explicatius

- Condicionament d’'un plafé explicatiu a I'entrada de la nova “Nau del tren historic
del Vallés”, al COR

- Completar el condicionament del nou espai de 'Hangar de la Pobla de Segur amb
els corresponents plafons explicatius

- Estudiar les possibilitats de millorar la visibilitat i qualitat dels espais expositius amb
patrimoni historic d’FGC i la seva posada en valor, incorporant-los als circuits dels
programes pedagogics per a escolars i del turisme cultural

- Redaccié dels protocols d’actuacié per a la adequada preservacié dels vehicles i
el patrimoni en els diferents espais expositius, aixi com dels plans d’autoproteccié
o protocols d’actuacié en emergencies

Impuls de la web del patrimoni d’FGC amb les accions necessaries per a disposar d’'una
minima estructura de gestio, manteniment i millora.

Patrimoni documental:
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- 2afase de digitalitzacio de 'arxiu, acord amb I'ANC.

- Estudi de les necessitats de la mediateca per a la organitzacié dels fons
audiovisuals historics

- Durant 2021 s’espera la creacio d’'un grup de treball especific dedicat al Patrimoni Historic
juntament amb el disseny de la futura unitat de gestié

- Manteniment de la col-laboraci6 d’'FGC amb el Grup de Treball del Patrimoni Historic
Ferroviari de Catalunya, aixi com de la resta de col-laboracions amb organismes publics i
entitats privades

4.7 FGC Internacional

En el marc de les activitats internacionals, FGC participa en diferents projectes de Consultoria
Internacional y en projectes de R+D+l formats per consorcis multidisciplinaris a nivell Europeu.

A nivell de consultoria es treballa donant suport a diferents operadors o administracions en les
diferents arees d’experiéncia derivades de l'activitat de FGC. Durant el 2021 esta previst:

- Prosseguir 'execucio del contracte d’assessoria vigent amb I'organisme Perua Ositran,
que consisteix en supervisar la operacio i el manteniment de la infraestructura i el material
mobil del concessionari de la Linia 1 del metro de Lima.

- Prosseguir amb l'assessoria al Metro de Medellin en la modernitzacié dels sistemes de
senyalitzacio ferroviaria i sistema de gestié de trafic que esta instal-lant Siemens.

- Finalitzar els treballs d’assessoria en el disseny del nou model operacional per a la xarxa
ferroviaria de més de 2.000 km del grup EFE a Xile.

- Finalitzar 'assessoria al Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA) de Costa Rica en la
seva Ultima etapa en termes de parc de material mobil y pla de manteniment.

A nivell de projectes de R+D+l es treballa traslladant les necessitats del sector per millorar i
optimitzar l'activitat, aixi com facilitant a través de proves pilot I'aplicacié practica de les
diferents solucions desenvolupades. Durant el 2021 esta previst continuar treballant en els
seglents projectes en col-laboracié amb més de 50 empreses de més de 15 paisos diferents:

- SAFETYA4RAILS centrat en la millora de la ciberseguretat.

- INT5GENT on es provaran diferents serveis mitjangant una xarxa 5G.

- DIAMOND on s’estudien les condicions del sector ferroviari amb perspectiva de génere.
- LOCATE centrat en el desenvolupament del smart maintenance aplicat a bogies.

- SIA on es desenvolupa un sistema de monitoritzacié de pantograf i catenaria embarcat.

A més, també es contempla treballar continuament en la preparacié de diferents licitacions i
projectes de R+D+Il com per exemple la licitacié de Servei d’Operador a 'ombra per la Societé
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du Grand Paris per les noves linies 14, 15, 16 i 17 del Metro i la licitacié per I'estructuracié del
Metro de Quito.
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5 Accions transversals

5.1 Seguiment Agenda 10/30i ODS

L’Agenda 10/30 que es va publicar 'any 2019 i que estableix les prioritats de FGC en 10
ambits clau per a 'empresa i la societat. L'agenda estableix les prioritats de FGC amb la
mirada posada I'any 2030 i tenint en compte els reptes globals a qué ens enfrontem, en linia
amb I'Agenda 2030 establerta per les Nacions Unides. Es doncs el document que serveix
d’enllag estratégic entre els diferents instruments operatius: plans d’Actuacié i Contractes —
Programa.

La visié de I'agenda, centrada en I'avang de I'empresa cap a una activitat més sostenible i
digitalitzada és més rellevant que mai en el context de la pandémia global de la COVID-19.
Aquest context ens ha motivat a accelerar el procés de digitalitzacié per adaptar la forma en
qué FGC treballa i en la que els seus clients gaudeixen dels serveis oferts. D’altra banda,
I'emergéncia climatica no ha donat cap treva i ens seguira obligant a actuar d’una forma cada
cop més neta i sostenible. El desenvolupament de 'Agenda 10/30 sera més important que
mai per entomar aquests reptes.

L’Agenda Estratégica es va preveure com un document viu i canviant, tant en la seva vessant
de projectes, que es detalla a sota, com en la seva vessant de visié empresarial a llarg termini.
En aquest sentit, durant 2021 es formulara la primera revisié o relectura de I'Agenda
Estrategica refermant o modificant alguns dels seus aspectes d’acord amb I'evolucié tant
d’FGC com del context local i global i, fins i tot, introduint nous aspectes a la visié per tal de
seguir essent util com a eina de projeccio d’FGC vers la societat tant actual com a llarg termini.

Hi ha, sens dubte, un vincle molt estret entre la visié d’FGC expressada a ’Agenda Estratégica
10/30 i la visié de caire més global d’evolucié mundial que s’ha plasmat en els Objectius de
Desenvolupament sostenible. Els projectes de I'Agenda Estratégica ja han estat formulats i
vinculats en relacié a aquests ODS pero es preveu seguir aprofundint en aquest vincle i en la
identificacié de la relacié entre els projectes amb els ODS i els objectius operatius de cadascun
d’ells.

Aquestes accions es veuran reflectides en el Quadre de Comandament de I'Agenda
Estrategica 10/30.

5.1.1 Projectes 10/30

L’Agenda 10/30 agrupa, en 10 ambits d’actuacio, tot un seguit de projectes que, en la majoria
de casos, ja s’estan desenvolupant i que s’hauran d’avancgar durant el 2021. Aquests 10 ambits
i alguns dels projectes més representatius que se’n deriven son:

1. Estructura i financament:
1.1. Futura estructura societaria
1.2. Fonts de finangcament
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2. Expansi6 del sistema ferroviari
2.1. Perllongament L8 PI. Espanya — Gracia (i adequacio Llobregat — Anoia)
2.2. Nous intercanviadors L8
2.3. Desenvolupament i millora de la intermodalitat
2.4. Integraci6 urbana dels ramals del Bages i 'Anoia
2.5. Nou servei linia Llobregat — Anoia
2.6. Connexio Vallés — Barcelona (Tunel Directe Vallés, TDV)
2.7. Lleida — La Pobla
2.8. Servei Ferroviari Aeroport El Prat
2.9. Tren — Tram del Camp de Tarragona
2.10. Rodalies
2.11. ltinerari BV 07
2.12. Rodalies de Lleida

3. FGC, empresa de mobilitat
3.1. Mobilitat com a servei (MaaS)
3.2. Estaci6 4.0

4. Liberalitzacio ferroviaria
4.1. Regionals Altes Prestacions. Implantacié de serveis ferroviaris regionals d’alta
velocitat entre Catalunya i Occitaine
4.2. Centre de Formacié d’'FGC
4.3. Liberalitzacio i quart paquet
4.4. Increment dels volums de transport per a ICL — Projecte Phoenix

5. Transformacié digital i tecnologia
5.1. Pla de Transformaci6 Digital d’FGC

6. Sostenibilitat i territori
6.1. FGC Sostenible i Circular (Energia)
6.2. Agenda d’Acci6 Climatica
6.3. Ferrocarrils i Negocis Turistics
6.4. Oficina Olimpica
6.5. Plans Estratégics Estacions de Muntanya

7. Responsabilitat social
7.1 Responsabilitat social

8. Patrimoni
8.1 Patrimoni

9. Imatge i missatge
9.1 Imatge i Identitat Corporativa

10. Internacionalitzaci6 i R+d+I
10.1. Oficina Innovacio
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Es a partir del treball en aquests ambits que FGC transcendira la seva condicio actual per
esdevenir un veritable proveidor de serveis de mobilitat i de muntanya. Aquesta visié 10/30
preserva els valors d’FGC d’eficiéncia i fiabilitat en la provisio dels seus serveis alhora que la
prepara per als grans reptes que marcaran el segle XXI.

Durant I'any 2020 s’han desenvolupat eines digitals pel seguiment d’aquests projectes
estratégics que permetran monitorar el seu aveng i dirigir-los de forma efica¢ d’ara endavant.

Es preveu que durant 'any 2021, s’assoleixin importants fites d’aquesta agenda com
'aprovacié d’'un nou Contracte Programa amb la Generalitat, la finalitzacié del projecte
constructiu de I'obra civil del perllongament de I'L8, I'adquisicié de les unitats de tren per
prestar servei de rodalies a I’Aeroport i Lleida o I'arribada de les primeres UT 115.

5.1.2 Objectius de Desenvolupament Sostenible de I’Agenda 10/30

S’ha valorat la vinculacidé que té cada un dels projectes de ’Agenda 10/30 d’FGC amb els
diferents Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que defineixen les Nacions Unides
en la seva Agenda 2030.

Aixi, es mostra de forma qualitativa la vinculacié de 'Agenda 10/30 d’FGC als ODS:

S0, e — L
Vinc I
~ é forta relacio certa relacio
2

Fi de la pobresa
a ‘ Fam zero - - -
‘ & Salut i benestar - 20
Educaci6 de qualitat 3 1
Nivell de vinculacio lotalipivelveneie - ! 1
al’ODS: n Aigua neta i sanejament - 1 1
Energia assequible i neta 4 15
;Iiea?f?cr:nt n Treball decent i creixement - 6 22
h n Industria, innovacio i infraestructures - 2 28
Reduccio de les desigualtats 1 15
Ciutats i comunitats sostenibles - 19 -
Consum i produccié responsables 3 18
Acci6 climatica 17
Vida submarina - - 1
Vida terrestre 1 5
Pau, justicia i institucions solides - - 1
Alianca pels objectius 2 4

TREBALL DECENTI
CREIXEMENT
ECONOMIC

ODS amb alta vinculacié a

I'’Agenda 10/30
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5.2 Plans sectorials

5.2.1 Estratégia d’Activisme en RS d’FGC (2021-2030)

A 2020 finalitza el Pla d'acci6 de Responsabilitat Social (2016-2020), i 'Estratégia d’Activisme
en RS d'FGC (2021-2030) esta en procés d’elaboracié per part del Comité RS. Aquesta
estratégia recull 4 eixos, 9 reptes i els objectius, projectes i indicadors que es desenvoluparan
per donar resposta a cadascun dels reptes.

La previsio és portar un esborrany avancat per el debat a la propera reunié del Consell de RS
d’FGC el dia 5 de febrer de 2021 i la presentacio del document final al marc.

Aquesta estratégia s’ha anat definint amb la finalitat de ser una eina que permeti a FGC
avancar com a empresa activista en els diferents eixos de la Responsabilitat Social i la seva
contribucié a 'Agenda 2030, diferents projectes de I'Estratégia 10/30 d’FGC i altres plans
relacionats d’FGC.

5.2.2 Estratégia de Seguretat operativa del transport ferroviari i per cable

El 2021 FGC continua desenvolupant i implementat els diferents procediments del Sistema de
Gestio de la Seguretat, treballant principalment en ambits com la deteccié, avaluacio i gestid
de riscos i les inspeccions operatives.

De forma continua, es treballa en la millora de la seguretat en base a estratégies tant
proactives com reactives, duent a terme procediments estrateégics com la planificacié
d’actuacions relacionades amb la seguretat, la monitoritzacié d’indicadors, la gestié del canvi
i el retorn de I'experiéncia, entre d’altres.

5.2.3 Pla d'acci6 i prevencié contra els riscos derivats del consum d'alcohol i
drogues

El Pla d’accio i Prevencio contra els riscos derivats del consum d’alcohol i drogues a FGC té
com a principal finalitat millorar la seguretat en el treball aixi com la salut i la qualitat de vida
del personal d’FGC, en el marc de la seva politica d’empresa saludable.

Aixi doncs, les accions que s’estableixen en aquest pla van dirigides a reduir els factors de
risc i les consequéncies del consum de drogues i alcohol en el medi laboral, amb especial
atencio a les accions preventives, assistencials i rehabilitadores, sense obviar les mesures
correctores, si s’escauen.

El Pla s’estructura en tres eixos d’actuacié estrategica:
1. Programa de prevencio.

2. Programa d’assisténcia i Reinserci6 laboral.

3. Programa de controls d’alcohol i/o drogues.

Per a I'any 2021 s’han planificat les accions segulents:
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- Actualitzaci6 i millora del procediment de control.

- Mantenir el nombre de controls realitzats tant a LMT com a UTiM, amb I'objectiu de millorar
els nivells de seguretat, tant dels treballadors d’FGC com dels usuaris.

2021 Alcohol Drogues
LMT 50% 30%
UTiM 80% 30%

5.2.4 Pla de gesti6 de I'absentisme laboral

El Pla de gestio de I'absentisme laboral defineix un sistema de gestié de I'absentisme laboral
per malaltia comuna i accident de treball, amb vocacié de continuitat que canalitzi les
estratégies i actuacions empresarials establertes per a aconseguir 'acompliment dels
objectius d’absentisme establerts en els Contractes Programes (CP) subscrits entre FGC i
I’Administracié de la generalitat de Catalunya.

Els eixos d’actuacié del Pla son:
Eix del lideratge, el compromis i la participacio.
Eix de la Comunicacio6 Interna.

Eix de la Corresponsabilitat en les relacions laborals.

1

2

3

4. Eix de la Gestio Preventiva.
5. Eix de la Gesti6 Correctiva.

6. Eix de les condicions de treball i retributives.

7. Control i gestio administrativa i laboral.

Per al 2021, les principals accions que es duran a terme son:

- ldentificar i fer el seguiment de les persones critiques mitjangant index de Bradford.
- Elaborar un informe semestral d’absentisme pel Comité de Direccid.

- Facilitar eines de suport per als supervisors i supervisores de grup.

- Treballar en riscos psicosocials i ergonomia.

- Treballar en riscos en desplagcaments en missié i in itinere.

- Procurar un avancament de proves diagnostiques.

- Donar facilitats per a la reincorporacio laboral.

- Redactar i aprovar un procediment per retirar el complement d’'IT.

- Corresponsabilitzar la Representacié dels treballadors i treballadores en el seguiment i
contencio de I'absentisme.
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5.2.5 Agenda d’accié climatica 20-30

L’any 2020 la gestié ambiental de 'empresa ha donat un salt qualitatiu per alinear-se amb la
situacio d’emergéncia climatica declarada a nivell mundial. Prova d’aixd ha estat 'adhesio als
Compromisos d’Accio Climatica (CAA) de la Generalitat de Catalunya, els quals tenen com a
objectiu principal assolir la neutralitat de carboni en I’horitzé 2050, objectiu que a FGC
es vol avancar al 2030.

Les actuacions de 'Agenda -vinculades als CAA- concreten el compromis de 'empresa en la
lluita contra el canvi climatic no només amb la reducci6 de la petjada de carboni de la propia
companyia sin6 també amb projectes per disposar de més i millor transport public i assolir un
veritable canvi modal i la transferéncia d’usuaris del vehicle privat cap al transport public
col-lectiu.

En materia de transicié energética, i un cop assolida la reduccié d’emissions de I'energia
eléctrica, les actuacions se centren en la mitigacié de I'impacte del consum de combustibles
fossils i en el consum intensiu de fonts d’energia renovable. En aquest sentit, FGC té prevista
la substituci6 de maquinaria de treball per de zero emissions; la substitucidé de les
actuals calderes de gas per d’altres de fonts renovables; la substitucié de la flota de
vehicles per altres d’eléctrics, i la reduccié de I'is del gasoil en les locomotores de
mercaderies amb I’entrada en servei de locomotores mixtes.

En I'ambit especific de les estacions de muntanya, les linies d’accié tenen com a objectiu
final desenvolupar una activitat que contribueixi a la sostenibilitat social, economica i ambiental
d’aquests territoris fent-los exemple de gestié i actuacio davant el repte de la crisi climatica.
Alguns dels projectes per assolir-ho sén la reduccio de les emissions generades amb el
canvi a flotes de vehicles i maquinari de zero emissions on la tecnologia estigui
disponible, la reduccié del consum d’aigua i d’energia, especialment en la produccié de
neu, 'eliminacié dels residus plastics i els seus derivats i la promocié d’una mobilitat
sostenible fins a les estacions, a través de plans de mobilitat i amb aparcaments que
afavoreixin els vehicles eléectrics/hibrids.

L’Agenda d’accié climatica 20-30 es correspon amb el projecte P19 de I'Estrategia 10/30
d’FGC. Les previsions concretes per 2021 estaran contemplades en el P19.

5.2.6 Plade Prevencio6 de riscos laborals

El Pla de Prevencio de riscos laborals és I'eina a través de la qual s’integra I'activitat preventiva
de I'empresa en el sistema general de gestio i s’estableix la politica de prevencié de riscos
laborals.

El principal objectiu d’aquest Pla és el d’integrar la prevencio tant en el conjunt de les seves
activitats com en tots els nivells jerarquics de 'empresa, a través de la implantacio i aplicacié
del pla de prevencio.

El Pla de Prevencio s’articula impulsant 4 programes:

1. Fomentar la cultura preventiva.
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2. Integrar la prevencio.

3. Gestid dels Riscos psicosocials.

4. Millora continua de la salut laboral.

Pel 2021 les principals accions seran:

- Presentar resultats de 'enquesta de compromis i riscos psicosocials.

- Licitar i implementar un sistema d’informacié per a la gestié de la Coordinacio d’activitats
empresarials (CAE).

- Analisi, adquisicié i disseny d’implementacié del nou sistema d’informacié per a la
Integracio de la PRL.

- Reuvisio i re-planificacio de la vigilancia de la salut segons els riscos dels llocs de treball.

- Mantenir la planificaci6é anual de reunions i visites técniques juntament amb els supervisors
i comandaments de I'area amb I'objectiu de valorar les condicions de seguretat existents
des del punt de vista dels riscos laborals.

5.2.7 Plad'Empresa Saludable (2018-2021)

El Pla dEmpresa Saludable 2018-2020 (PES) obeeix al doble objectiu d’establir, d’'una banda,
els eixos estratégics d’actuacié corporativa en matéria de salut, i de I'altra, proposar projectes
orientats a eliminar o reduir els efectes de les condicions laborals sobre les persones
treballadores.

El Pla s’estructura en tres apartats diferenciats (diagnosi del model d’empresa saludable, eixos
d’actuacio i planificacié de les accions) i en cinc eixos d’actuacio estrategica:

1. Gestio de 'empresa saludable.

2. Salut.

3. Ambient fisic.

4. Aspectes psicosocial.

5. Participacié de 'empresa en la comunitat.

Per al 2021 s’han previst les accions seguents:

- Obtenir el Certificat d’Empresa saludable.

- Mantenir els canals de comunicacio interna en matéria de seguretat, salut i benestar.
- Planificar i realitzar un programa de prevencio contra el cancer.
- Mantenir el programa de prevencio del risc cardio-vascular.

- Planificar i realitzar un programa de cessaci6 tabaquica

- Planificar i realitzar u programa de habits de vida saludables: alimentacio6 i exercici fisic.
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- Dissenyar i difondre accions de prevencio dels trastorns muscul-esquelétics.

- Continuar amb la contractacio de personal amb discapacitats.

5.2.8 Pla d’igualtat de dones i homes a FGC (2018-2022)

El Il Pla d’lgualtat de dones i homes a FGC, com a revisio i actualitzacié global del | Pla
d’lgualtat d’oportunitats de dones i homes a FGC (2007), ha estat aprovat per la Comissi6
d’lgualtat en primer terme, i pel Comité de Direcci6 en segon terme, al novembre del 2018.

El Pla inclou 9 objectius estratégics i 18 objectius operatius. A grans trets, el conjunt global
dels objectius pretén:

- Millorar les xifres de dones i homes en totes les arees i responsabilitats on el génere
femeni esta clarament sub-representat.

- Disminuir especialment la segregacio vertical i la bretxa salarial.

- Fomentar la formacio i sensibilitzacié en matéria d’igualtat, i actuar obertament en contra
de tota mena d’entorns laborals hostils i discriminatoris (protocol contra I'assetjament
sexual o per génere, a la feina) i contribuir a un canvi cultural, amb altres formacions com
la de I'is d’'un llenguatge no sexista.

- Impulsar la transversalitat de totes aquestes fites, penetrant en les diferents activitats i
explotacions d'FGC.

El Pla preveu accions durant 4 anys, i defineix un total de 68 mesures, de les quals s’estima
que un 65% (44 de 68) han estat implementades en finalitzar 2019. Durant 2020 s’ha continuat
treballant en aquestes mesures, i a 2021 es vol assolir un minim del 90% d’'implementacio.

En aquesta linia, durant el 2021 es continuara treballant en accions ja implementades com
son la difusié interna de continguts especifics de dones i homes, la promocié d’una
representacio equilibrada en els organs de Representacid de I'empresa, la formacié en
comunicacio no sexista, el seguiment i informe dels processos de promocio, etc. a la vegada
que s’impulsaran les mesures restants. Entre elles:

- S’incloura la igualtat de dones i homes en el conveni col-lectiu de Linies Metropolitanes.

- Es posaran en marxa accions per incrementar la preséncia femenina en estudis de caire
tecnic/professions masculinitzades.

- Treballs per a la implementacié de noves mesures identificades en 'auditoria de seguretat
d’estacions d’FGC amb perspectiva de génere.

Més enlla de les 68 mesures considerades inicialment en el Pla, es considera la incorporacio
d’'una série d’accions addicionals, acordades en el si de la Comissié d’lgualtat com sén:

- Establir quotes per a la incorporacié de dones en la proxima convocatoria massiva de
personal. (Mesura d’accio positiva)

- Participacié en UN Global Compact.
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- | Jornada Anna Aresté d’Empoderament de les Dones.

- ElITren de les Dones en el marc del Conveni amb La Cambra de Comer¢ de Barcelona.

5.2.9 Pla de Desplagaments d’Empresa (2018-2023)

L’objectiu fonamental del Pla de Desplacaments d’Empresa (PDE) és contribuir a I'assoliment
d’'un model de mobilitat sostenible, accessible, saludable, segura i amable per als vianants i
les bicicletes, amb facilitat per arribar a la feina amb transport public eficient, que contribueixi
al benestar del treballador i que sigui econdmica per 'empresa.

El PDE conté vuit eixos:
Reduir les emissions a I'atmosfera en els desplagaments.
Reduir costos de desplagaments in missio.

Promoure I'is racional del vehicle privat.

1
2
3
4. Incrementar la seguretat dels desplacaments.
5. Facilitar desplagaments en bicicleta i vehicles de mobilitat personal.
6. Promoure els desplacaments a peu.

7. Promoure I'is del transport public.

8. Crear mecanismes organitzatius.

Per a I'any 2021 s’ha previst:

1. Reduir les emissions a I'atmosfera en els desplagaments: Seguir amb el procés de
renovacio de la flota propia amb criteris ambientals (objectiu en P19 Agenda d’Acci6
Climatica FGC 20-30) i Incrementar els punts de recarrega per a vehicles amb motor
electric o hibrid endollable (objectiu en P19 Agenda d’Acci6 Climatica FGC 20-30).

2. Reduir costos de desplacaments “in missi¢”:
3. Promoure I'Gs racional del vehicle privat:
4. Incrementar la seguretat dels desplagcaments:

- Continuar amb la formacioé del personal en seguretat viaria i conduccié eficient
(Formaci6 - a 31/12/2019 s'han format 126 persones. Un 42% dels conductors
habituals).

- Recordatori de les normes corporatives sobre I'is d’aparells electronics durant la
conducci6 (RS i Comunicacio interna).

- Senyalitzaci6 a les instal-lacions de Rubi del lloc de lliurament de mercaderies
(Serveis Generals).

5. Facilitar desplagaments en bicicleta i vehicles de mobilitat personal:
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6. Promoure els desplacaments a peu: Millorar 'accés a peu als centres des dels
aparcaments de Martorell i Rubi (Serveis Generals).

7. Promoure I'is del transport public: Realitzar campanyes per fomentar el transport
public com a mitja de transport per anar a la feina (RS i Comunicacio interna).

8. Crear mecanismes organitzatius: Nomenar la persona responsable encarregada de
gestionar i coordinar la mobilitat de 'empresa (Organitzacié i Persones).

9. Reuvisio del compliment del pla i propostes d’actualitzacio.

5.2.10 Pla de formaci6

El Pla de Formacié dona resposta a les diverses estrategies empresarials en matéria de
personal, i també als plantejaments concrets directament relacionats amb el desenvolupament
professional de les persones i amb el creixement de 'organitzacié.

Aquest Pla té una durada d’un any.
Es basa en 3 objectius que son:

1. Detectariimpulsar les iniciatives formatives generals de tipus empresarial que se’n derivin
directament de les noves estratégies en matéria de recursos humans.

2. Gestionar tota I'activitat formativa de I'empresa, identificant les necessitats a nivell
personal, grupal i organitzatiu per al desenvolupament de les competéncies professionals
de les persones treballadores.

3. Afavorir el desenvolupament i el compromis de les persones que, amb més o menys
experiéncia en I'organitzacio, tinguin un potencial reconegut i/o0 possibilitats de promocio
professional interna.

Per al 2021, les accions més destacades son:
- Formacio derivada de I'entrada en servei de T- Mobilitat.

- Formacions derivades de la nova organitzacié de Produccidé i del projecte Phoenix
(Mercaderies).

- Capacitacio dels formadors interns, tant de teoria com de practiques.

- Formacions de noves incorporacions com maquinistes o agent d’estacions.
- Habilitaci6 a la conducci6 de les noves unitats 115.

- Obtencio6 de la Llicéncia de maquinista de 'AESF (continuacio).

- Programa de lideratge per a components del segon pla de talent.

5.2.11 Estratégia digital

Aquest és un pla amb l'objectiu ajudar a la transformacié d’'una empresa de serveis ferroviaris
en una empresa de serveis de mobilitat, accessible a tothom i interoperable amb altres
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empreses i serveis de mobilitat dins d’'un entorn digital, per a que FGC segueixi essent
competitiva i assoleixi en els propers anys la maxima eficiéncia en la gestio i qualitat del servei
ferroviari i de les estacions de muntanya.

A nivell d’empresa és una transformacio que afecta a tots els ambits, des de la produccié i el
contacte amb el client fins als procediments interns i aspectes técnico-administratius.

El pla es basa en quatre eixos fonamentals alineats amb I’Agenda 10/30 d'FGC:

- Client digital: tant als trens com a les estacions de muntanya per crear experiéncies
personalitzades i de qualitat per a viatgers i visitants.

- Infraestructura digital: Desplegar infraestructures digitals per assolir major predictibilitat
del servei i seguretat i apropar-se a la incidéncia zero.

- Operativa digital: Amb la finalitat de ser eficients en el funcionament intern i garantir la
flexibilitat, resiliéncia i adaptabilitat al canvi.

- Empresa digital: referent d’innovacio i accié empresarial responsable i sostenible.

Les linies d’actuacio principals pels propers anys i que estan en molts casos connectades amb
altres plans sectorials i actuacions previstes en 'agenda estratégica 10/30 son les seglients:

Serveis de mobilitat digitals: Agrupa totes les actuacions i projectes per a aconseguir una
mobilitat intel-ligent i connectada centrada en el client. S’inclouen totes les iniciatives per
digitalitzar la compra, pagament i us del transport (T-Mobilitat), la interoperabilitat amb serveis
de tercers que han de permetre de forma esglaonada incorporar la bonificacié d’aquests
serveis de micromobilitat , la informacié al client per tots els mitjans en temps real i alla on
estigui, 'accessibilitat dels serveis i la millora del servei amb prestacions complementaries. En
una etapa final totes aquestes actuacions portaran a desenvolupar un concepte de viatger
liquid, amb I'objectiu que els clients accedeixin als serveis de mobilitat sense cap barrera fisica
o digital.

Digitalitzacié de Turisme i Muntanya. En un sentit similar a I'anterior, persegueix millorar la
experiéncia d’'us d’'un visitant de les nostres estacions de muntanya i aconseguir una
experiéncia de ressort digital. Les actuacions prenen com a centre el client i mitjancant la
incorporaci6 d’eines digitals (forfets i lloguers online, punts automatics de recollida), pretenen
eliminar totes les cues en la compra, pagament i us dels serveis. Aixi mateix, també s’inclouen
iniciatives d’informacié dinamica de qualitat mitjancant cartellera digital i reserves en
aparcaments intel-ligents, aixi com facilitats perqué els clients en el seu temps d’oci puguin
estar connectats mitjancant una connexié Wifi de la estacio.

Manteniment i operacions avancades per aconseguir la excel-lencia en el servei. Un servei
que haura d’assolir aquesta excel-léncia tant pel que fa a la puntualitat, com pel que fa al propi
acompliment del servei programat que es desenvolupara sense incidéncies per al client. Pel
gue fa a la operativa, tant els agents que estan en la produccio del servei com els agents de
manteniment disposaran de dispositius que facilitaran la digitalitzacié del seu lloc de treball,
millorant els temps de reaccid i eliminant I'is del paper. A més la incorporacié
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d’infraestructures de connectivitat avancades (5G) i dispositius intel-ligents permetran la
monitoritzacié de tots els actius i la deteccid anticipada d’incidéncies, aixi com la gesti6 de la
seguretat de les persones i bens que estiguin a les nostres instal-lacions per brindar un servei
comode i segur.

Empresa capdavantera en innovacio i sostenibilitat. En aquest sentit la consolidacié d’'un
laboratori amb infraestructura 5G per desplegar proves de concepte d’innovacions propies o
de serveis de tercers, aixi com el desplegament de projectes internacionals contribuiran a la
millora continuada del servei i a I'impuls d’'una societat més digital. En el mateix sentit,
continuarem fomentant de forma continuada el desenvolupament de la cultura i les
competéncies digitals dels treballadors d’FGC i desplegarem iniciatives d’automatitzacio de
processos i teletreball adrecades a la eliminacié de I'is del paper en el lloc de treball. Aixi
mateix, facilitarem I'accés a totes les nostres dades i promourem la transparéncia i compartir
el coneixement dels nostres serveis per a tercers mitjangant el desplegament d’una iniciativa
OpenData.

5.2.12 Estratégia de Patrimoni

Dins del marc legal, FGC té la responsabilitat social empresarial de preservar i gestionar el
seu patrimoni cultural, incloent tots aquells béns mobles o immobles amb valor historic,
arquitectonic, documental, bibliografic i técnic. Aixi doncs, FGC recull dins les seves linies
estratégiques la necessitat de preservar i posar en valor el patrimoni historic.

Els principals objectius que preveu abordar aquesta estratégia son:

- Assolir 'adequada identificacié i preservacio del nombrés i divers patrimoni historic moble,
immoble i documental d’FGC.

- Millorar la posada en valor del patrimoni historic d’FGC cercant el seu maxim aprofitament
com a:

- Patrimoni cultural i industrial

- Eina pedagogica

- Atractiu turistic

- Instrument potencialment generador d’activitat econdmica al seu entorn

- Assolir 'adequada gestié del patrimoni d’FGC mitjangant la disposicié d’'una unitat de
gestié autonoma especialitzada, petita, perdo amb els seu pressupost proporcionat i una
minima plantilla propis.

Amb la gestid del patrimoni no s’esperen beneficis econdmics, sind beneficis socials i
immaterials relacionats amb la responsabilitat social corporativa d’FGC. En alguns casos les
actuacions poden contribuir a la generacio d’economies externes i a I'equilibri territorial.

L’estratégia recull la realitzacié d’'una série d’actuacions a curt, mig i llarg termini en els
seguents ambits:
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Identificaci6 del patrimoni
- Confecci6 dels inventaris i catalegs pendents i actualitzacié dels disponibles

- Completar els inventaris culturals de les unitats geografiques actuals i abordar
noves unitats en les arees de Turisme i Muntanya

Preservacio del parc de vehicles historics

- Creacio de nous espais per a la preservacio i exposicié del material mobil historic,
i millora dels espais actuals

- Redaccio de protocols d’actuacié sobre la conservacié dels béns

Trens historics en funcionament: Mantenir i consolidar els serveis oberts al public de
circulacio de trens historics a les linies B-V (unitat 400), L-A (cotxes de fusta), Cremallera
de Nduria (cotxe sald), LPS (Tren dels Llacs) i funicular de Gelida

Espais expositius amb patrimoni

- Nous espais expositius i posada en valor dels espais ja existents, estudi de les
possibilitats de millora de la visibilitat i qualitat

- Redacci6 de protocols d’actuacio sobre la conservacio dels béns
Web del Patrimoni d’FGC
- Disposar d’'una estructura de gestié, manteniment, actualitzacié i millora

- Incorporaci6 dels arxius digitalitzats amb motiu d’exposicions commemoratives o
altres

- Possibilitat d’evolucié del Web cap a un Museu Virtual d'FGC
Preservacié del patrimoni documental

- Digitalitzacié de I'arxiu historic i preservacié en un recinte adequat (transferéncia
ANC)

- Organitzaci6 del fons audiovisual historic i actual
- Consolidacié del CDEAV com un centre de documentaci6 de referéncia

Estructuracioé de la gestié d’FGC Patrimoni: Creacié d’un grup de treball i d’'una unitat
de gestié autonoma del Patrimoni Historic d'FGC

Col-laboracié amb organismes i entitats del patrimoni

- Mantenir la col-laboracié amb el Grup de Treball del Patrimoni Historic Ferroviari
de Catalunya, aixi com amb organismes publics i entitats privades de I'ambit

- Valorar i gestionar la integracié al Sistema Territorial del Museu Nacional de la
Ciéncia i la Técnica de Catalunya
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6 Els recursos

6.1 Introduccio

S’entenen per recursos els econdmics perd també les persones que treballen a la companyia
i els materials (edificis, trens, equips) necessaris per a desenvolupar I'activitat.

FGC esta inclosa dins del perimetre SEC (des de 2013) la qual cosa representa que
'endeutament que pogués contractar FGC computaria com a endeutament de la Generalitat i
actualment no és possible incrementar-lo.

Es convenient esmentar les restriccions fonamentals de les finances de la Generalitat de
Catalunya pel que fa referéncia a la capacitat i Us de I'endeutament. D’acord amb la normativa
d’estabilitat pressupostaria, els pressupostos anuals de les administracions publiques tenen
limitat el creixement de la seva despesa d’acord amb la regla de la despesa en els termes que
preveu la legislacio, atés que és una taxa que varia per a cada exercici i a la que s’ha de
sotmetre de forma especifica per a cada any. Per altre banda, tenen una altre limitacio
rellevant i és el compliment d’un resultat no financer. En principi I'endeutament de I'ambit SEC
de la Generalitat només pot créixer per a financar el déficit que se li hagi pogut assignar més
la part que pugui correspondre a diversos ajustos SEC. En la mesura que s’esta tendint a
objectius de déficit molt propers a zero, la variable que limita la capacitat de despesa és el
compliment d’aquest objectiu i del creixement de la regla de la despesa.

Cal també considerar que bona part de l'activitat d’FGC es desenvolupa en un context de
tarifacié regulada que no li permet una gestié economica dels ingressos més enlla de tractar
d’estimular la demanda.

A I'ambit de Turisme i Muntanya si que és possible una accié de caracter comercial per
optimitzar els ingressos amb la combinacio6 tarifa/demanda més adient.

En aquest context, s’ha programat un nivell d’aportacions econdmiques, tant per a inversié
com per cobrir el déficit d’explotacié, molt similars als dels exercicis recents.

Aixi mateix, el dimensionament dels altres recursos segueix el mateix patré i essencialment
només caldria garantir la reposicioé d’actius i la renovacioé generacional.

D’entre les actuacions previstes a curt termini que suposa d’'una dotacié significativa destaca
la incorporacio de 15 unitats de tren de la serie 115. Aquesta incorporacio amb la primera
unitat prevista pel primer semestre de 2021 es laminara acompanyant I'arribada dels nous
trens i la posada en servei del nou itinerari.

Aquest nivell de recursos no permet, perod, desenvolupar tot el potencial d’FGC. Hi ha moltes
accions i projectes que serien interessants tant per a FGC, com empresa, com per al conjunt
de la societat. Tanmateix, per poder executar-les i assolir els resultats positius esperats cal un
encarrec especific acompanyat de les dotacions i autoritzacions (de contractacio,
d’endeutament, d’operacié i de plantilla) corresponents.
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En aquest sentit, el desenvolupament de tot el potencial d’FGC transcendeix 'ambit de decisid
estrategic de I'empresa. Per facilitar la presa de decisid, FGC es troba en disposicid
d’assessorar la Generalitat a través de la valoracié d’impactes, tant técnics com operatius,
associats a cadascuna de les propostes d’actuacio, en particular els que li son propis (inversio,
balang¢ d’explotacio i plantilla que cal consignar) perd també, si aixi se li sol-licita, a aspectes
d’'impacte a mig i llarg termini avaluats d’acord amb I'experiéncia i coneixements d’FGC.

6.2 Marc de Financament d’FGC

Les necessitats totals d'FGC son cobertes per I'Autoritat de Transport Metropolita (ATM) i per
la Generalitat de Catalunya, mitjangant Contractes Programa.

Les necessitats per I'explotacio de les Linies Metropolitanes és coberta per 'ATM i de manera
complementaria, com a Administracio tutelar d’FGC, per la Generalitat de Catalunya. De la
resta d’explotacions el finangament prové de la Generalitat de Catalunya.

Concretament el finangament de les Linies Metropolitanes, es recull a través del Contracte
Programa de I'ATM, signat el 29 de desembre de 2020, en tot allo relacionat amb el déficit
que cobreix. En aquest déficit esta inclosa I'amortitzacié d’'immobilitzat, quina finalitat sera
basicament, la reposicié. En quant a la Generalitat de Catalunya complementara part del
deficit de l'activitat, és a dir, alla a on no arribi el finangcament de 'ATM, financara la inversio,
basicament de renovacio i/o ampliaci6 i la Tarifacié Social.

Donada la conjuntura actual s’esta elaborant el Contracte Programa amb ’ATM que se signara
per a cobrir les necessitats a partir de I'any 2021.

Per a la resta de divisions i per a la complementarietat de les Linies Metropolitanes I'eina que
existeix és el Contracte Programa signat entre la Generalitat de Catalunya i FGC per al periode
2017-2021, aprovat per acord de Govern el 25 de juliol del 2017. Actualment s’ha iniciat
I'elaboracié del Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i FGC per al periode
2022-2026 i de I'acord de les seves plurienualitats, amb la finalitat que estigui tot llest per a I'1
de gener de 2022.

La finalitat dels Contracte Programa és establir un marc de finangament que faciliti I'exercici
de les competéncies que FGC té assignades i el compliment de la planificacié estratégica, la
qgual compassara el seu ritme al present i successius Contractes Programa, mantenint
I'equilibri economic i financer de I'esmentada entitat en totes les seves divisions.

El Contracte Programa és, juntament amb el Pla d’Actuacié d’FGC, I'instrument economic de
gesti6 empresarial que ha de permetre el compliment dels criteris de rendibilitat, eficiencia i
productivitat i fer efectiva 'autonomia de gestié que la Llei reconeix a FGC en tots els ambits
de la gesti6 dels serveis i activitats empresarials que exerceix per encarrec del Govern.

L’entrada en el 2021, en quant a finangament, ve condicionada per dos factors: I'estat de
prorroga de pressupostos de 2020 mentre no s’aprovin els de 2021, i 'impacte de la COVID-
19.
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Les necessitats previstes de I'exercici 2021 hauran de ser cobertes amb els recursos del darrer
pressupost aprovat i amb els criteris establerts pel Decret 146/2020, i s’hauran d’incloure
aquelles activitats que en el 2021 estan vigents com I'assumpcio de I'explotacié de 'empresa
d’Actius de Muntanya, SA i no prevista en els pressupostos de I'exercici 2020.

L’altre condicionant és la situacié de pandémia, amb els seus repunts, el que esta comportant
la no oxigenacio de I'economia. En I'entorn d’FGC suposa que els ingressos propis amb els
gque comptava, estan entre els 50% i el 60% dels previstos doncs la demanda del transport
public ha caigut per diversos motius interrelacionats, aixi com la caiguda dels ingressos en les
activitats de I'entorn de Turisme i Muntanya.

En aguests moments es desconeix la formula per a 2021, pero la de 2020 ha estat que la
reduccié dels ingressos pel transport de viatgers sigui pal-liat amb aportacions del Ministerio
através de 'ATM a les Linies Metropolitanes i a Lleida — La Pobla de Segur i amb el Romanent
de Tresoreria no afectat generat per FGC a 31 de desembre de 2019. Aquesta aplicacié ha
estat autoritzada per la Comissio de Seguiment del Contracte Programa entre la Generalitat
de Catalunya per al periode 2017-2021, en sessi6é de 16 de desembre de 2020. La seva
aplicacio sera per a cobrir 'impacte de la COVID-19 en I'exercici 2020 i 2021.

Aquestes ajudes, aixi com aquelles que puguin arribar del fons europeu, seran estudiades,
prioritzades i distribuides entre les necessitats del moment en el que es vagin rebent.

Atés l'anterior, els nimeros que es presentaran a continuacio son els recollits a data de gener
de 2021, com a proposta de projecte de Pressupostos de la Generalitat de 2021, sense tenir
en compte l'impacte de la COVID-19.

6.3 Fonts de finangcament

Les principals fonts de finangament d’FGC soén les seglients:
- Ingressos de l'activitat

- Aportacions de la Generalitat

- Aportacions de 'ATM

- Altres subvencions com per exemple en matéria de R+D+i per projectes nacionals del
Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO), Europeus gestionats per la Comissio
Europea (Programa H2020) o Accid, també per a projectes de recerca i innovacié
relacionades amb el transport public.

Actualment I'endeutament no és una font de finangament d’FGC, atés que al trobar-se dins de
I'entorn SEC, no es pot optar al finangament de les entitats financeres al considerar-se com a
Generalitat.

A continuacio es presenta el conjunt d’'ingressos i aportacions a FGC en els darrers anys, aixi
com les previsions per al 2021:
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Aportacions ATM
Aportacions TES

Ingressos Activitat
(sense extr.)

Total
Detall aportacions:

ATM-Transf. Corrent
ATM-Retorn endeut.
ATM-Liquidaci6 2019
ATM-T.Metropolitana
ATM

GC-Cap.4

GC-Cap.4 rec. Paga
GC-Cap.8 Inv.Real
GC-Cap.8 PEF
GC-Cap.8 Préstecs
GC-Cap.8 Retall

GC

ATM-Covid
GC-Covid

400,00
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00

50,00

0,00

M Total aportacions ATM

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL
2021

Pressupost Pres. 2020 Projecte Pres.  Prorroga 2020 per
definitiu 2019 Llei 4/2020 Act. 2021 al 2021
M€ % M€ % M€ % M€ %
71,40 20,36% 62,11 17,98% 67,65 21,20% 66,79 19,80%
170,80 48,70% 165,85 48,01% 164,82 51,66% 159,07 47,15%
108,49 30,94% 117,49 34.01% 86,56 27,13% 111,50 33,05%

54,09
5,93
0,00

11,38

71,40

20,27
0,87

96,78

12,38

45,75
-5,25

170,80

75,76% 55,17
8,31% 1,32
0,00% 0,00
15,94% 5,62
100,00% 62,11
11,87% 22,42
0,51% 1,74
56,66% 100,53
7,25% 3,63
26,79% 37,53
-3,07% 0,00
100,00% 165,85
21,51

88,83% 56,28 83,19% 56,28
2,13% 0,00 0,00% 0,00
0,00% 1,06 1,57% 0,00
9,05% 10,31  1524% 10,50
100,00% 67,65 100,00% 66,78
1352% 22,13  1391% 22,13
1,05% 0,00 0,00% 0,00
60,62% 98,59  61,98% 98,59
2,19% 4,22 2,65% 4,22
22,63% 34,13 2146% 34,13
0,00% 0,00 0,00% 0,00
100,00% 159,07 100,00% 159,07
26,88 -
5,75 -

Total ingressos i aportacions a FGC (M€)

350,69

Pres. Def. 2019

345,45

117,49

62,11

Pres. 2020 Llei
4/2020 Act.

I
1
1
1
1
i
1
1
I
T
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
i
I
1
1
T
1
1
1
I
1
1
1
\

H Total aportacions TES

67,65

Projecte pres. 2021  Prorroga 2020 per

2021

M Ingressos activitats FGC

1
1
1
1
I
]
1
I
I
T
1
I
1
1
1
I
1
1
1
I
i
1
1
1
T
1
1
1
I
1
1
1
1
s
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84,28%
0,00%
0,00%

15,72%

100,00%

13,91%
0,00%

61,98%
2,65%

21,46%
0,00%

100,00%
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En els seguents apartats es detalla cada un d’aquests components, aixi com la despesa que
suposa I'endeutament. Els resums de necessitats i aportacions per ambits es pot trobar a
'annex.

6.3.1 Ingressos de I'activitat

Els ingressos de l'activitat es distribueixen entre els diferents negocis tal i com es detalla a
continuacio. Els numeros que es plasmen a continuacié sén testimonials a data de gener de
2021 per a la elaboracié d’'una proposta de pressupostos per a la Generalitat de Catalunya
2021.

Pr'e§._ Real Prgs.2020 Prev. Projecte Prorroga Variacio
Definitiu 2019 Llei4/2020 Tanc. Pres.2021 2020 per 19-21

2019 Act. 2020* al 2021
Linies Metropolitanes 84,8 85,3 92,43 45,44 67,32 86,44 -20,61%
Lleida - La Pobla 1,33 1,12 1,12 0,62 0,9 1,12 -32,33%
Total XF 86,13 86,42 93,55 46,06 68,22 87,56 -20,79%
La Molina 6,19 6,57 6,68 5,52 6,52 6,68 5,33%
Vall de Ndria 6,17 5,51 5,59 3,41 5,04 5,59 -18,31%
Montserrat 6,54 8,05 7,96 1,83 3,42 7,96 -47,71%
FTAL 0,13 0,1 0,13 0,07 0,1 0,13 -23,08%
EPA 3,33 3,23 3,25 2,78 2,95 3,25 -11,41%
Ccou - - 0,33 0,12 0,31 0,33 -
Total TiM 22,36 23,46 23,94 13,74 18,34 23,94 -17,98%
Tarifa Metropolitana 11,38 11,38 5,62 - 10,31 11,61 -
ATM-COVID - - - 21,51 26,88 - -
GC-CoVID - - - - 5,75 - -

*pendent auditoria
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Ingressos activitats FGC (M€)

120 117,49 111,50
100 86,56
80
60
40
20
I
0 |
Pres. Def. 2019  Pres 2020 Llei 4/2020 | Projecte pres. 2021  Prorroga 2020 per
Act. 2021
L3 Molina mmm \/all de Nuria mmm Montserrat
FTAL EPA m TTALL
mmm COU B Linies Metropolitanes s Lleida - La Pobla

——Total TiM

6.3.2 Aportacions TESi ATM

Les aportacions a FGC per part de la Generalitat provenen en gran mesura del Departament
de Territori i Sostenibilitat (TES), i es destinen a:

- Aportacions per a cobrir complementariament el déficit de les Linies Metropolitanes.
- Aportacions per a cobrir el déficit de I'explotacié de Lleida — La Pobla de Segur.

- Aportacions per a la tarifacio social de les Linies Metropolitanes i de Lleida — La Pobla de
Seqgur.

- Aportacions per a cobrir el déficit del COU.

- Aportacions per a cobrir les despeses financeres de la Infraestructura ferroviaria d’'FGC
(despeses associades a 'endeutament de les obres que realitza Infracat a nom d’FGC)

- Aportacions per a cobrir les inversions d'FGC en les que s’inclou el retorn de
I'endeutament.

- Aportacions per a cobrir 'aportacié de capital a Vallter, SA i AMSA.

La previsio d’aportacio de TES a FGC per I'any 2021 es reflecteix a continuacio prenent com
a referencia els darrers anys des de 2019, pero s’ha de tenir en compte que els niumeros que
es presentaran a continuacié sén els recollits a data de gener de 2021, com a proposta de
projecte de Pressupostos de la Generalitat de 2021, sense tenir en compte I'impacte de la
COVID-19.
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Una variable a banda seran les aportacions derivades per la disminucié dels ingressos i
lincrement de les despeses especifiques per l'impacte de la COVID-19 en totes les
explotacions d'FGC.

Pres. Pres.2020 Proiecte Prorroga
Milers d’euros — Definitiu  Llei4/2020 Pre Sj 2021 2020 per
2019 Act. ' al 2021
Cap. 4 - Explotacié 20.266,9 22.422,6 22.129,5 22.129,5
Cap. 4 — Compensacio per COVID 0,0 0,0 5.751,9 0,0
Cap. 8 — Inversi6 real 96.785,0 99.750,0 98.597,6  98.597,6
Cap.8 — Préstecs 45.746,6 37.530,1 34.126,1  34.126,1

Total aportacions Generalitat a FGC sense Infracat 162.798,5 159.702,7 160.605,1 154.853,2

Infracat (AG 20-12-18, AG 26-11-19 i AG 19-12-20) 12.383,5 3.625,3 4.216,2 4.216,2
Total aportacions Generalitat a FGC amb Infracat 175.182,0 163.328,0 164.821,3 159.069,4
Cap.8 - Actualitzaci6 2019 Ordre/VEH/165/2019 -5.250,0 - - -
Cap. 4 - Actualitzacié 2019 i 2020 abonament 30% i

60% paga extra 2013 870.7 1.736,3 i )
Cap. 8 — Aportacié grup electrogen COU - 33,6 - -
Cap. 8 — Acord Govern 6 d’octubre BOI - 749,1 - -
Total aportacions efectes posteriors -4.379,3 2.519,0

Total aportacions Generalitat i CCE a FGC 170.802,7 | 165.847,0 | 164. 821 3 | 159. 069 4

Total aportacions Generalitat a FGC (M€)

250,0
200,0
165 8 164 8 159,1
150,0
100,0
159,7 160,6 154,9
50,0
0,0
Pres. Def. 2019 Pres. 2020 Llei Projecte pres. 2021  Prorroga 2020 per
4/2020 Act. 2021

B Aportacions Generalitat sense Infracat ® Infracat

B Increment efectes posteriors O Reduccid efectes posteriors
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Els ingressos de l'activitat i les aportacions de la Generalitat son la Unica font de recursos per
a les activitats de Turisme i Muntanya, i per a les necessitats de la linia Lleida — La Pobla de
Segqur i Infracat, és a dir tota activitat diferent a la de les Linies Metropolitanes.

La distribucié de les aportacions de TES a FGC per a cadascuna de les explotacions de

Turisme i Muntanya s’indiquen a la grafica seglent:

wiions ¢ TN I |r:if1'/§8§8 Pﬁ;‘;’_‘;‘gfl 0 rpogaa.ll

2019 Act. 2021
La Molina 2,51 2,58 2,61 2,61
Vall de Ndria 7,58 5,58 6,78 6,78
Montserrat 2,83 5,16 2,74 2,74
FTAL 0,12 0,16 0,08 0,08
EPA 1,78 1,41 1,46 1,46
COou 0,00 0,03 0,11 0,11
Total TiM 14,82 14,92 13,78 13,78
GC-COVID - - 5,42 -
Cap. 4 0,09 0,51 0,35 0,35
Consell Catala de I'Esport - 0,26 - -
Cap. 7 0,21 - - -

Total aportacions Generalitat a TiM FGC (M€)

20,0
18,0
16,0 14,8 14,9 s
14,0 1,8 1,4 .
1,5

o
8,0

7,6
6,0 5,6
4,0
0,0

13,8
1,5

2,6

Pres. Def. 2019 Pres 2020 Llei 4/2020 , Projecte pres. 2021  Prorroga 2020 per

Act.

2021

H La Molina mVall de NUria ® Montserrat m FTAL EPA mCOU

En quant a les aportacions de 'ATM, com s’ha comentat anteriorment, tenen la finalitat de
finangar el deficit de I'explotacié de les Linies Metropolitanes, inclosa I'amortitzacié de
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limmobilitzat. Aquest concepte sera I'autofinangament de les Linies Metropolitanes i sera la
Unica explotacio que autofinancara una part de la seva inversié, concretament la de reposicio.

La previsié d’aportacions per part de 'ATM es reflecteix al quadre seguent. Cal tenir en compte
que aquestes aportacions hauran de ser validades en el corresponent Contracte Programa
gue haura de regular la relaci6 entre ATM i FGC, el darrer signat ha estat el de 2020,
actualment s’esta elaborant el corresponent a I'exercici 2021:

CPATM- CPATM-  Projecte 'Z{)%g%ge?

FGC 2019 FGC 2020 Pres.2021 al 2021
Cap.4 — Transferéncies corrents 54.090,4 55.172,2 56.280,0 56.280,0
Cap.4 — Retorn endeutament 1.316,0 1.319,3 0,0 0,0
Cap.4 — Liquidacié CP 2014-2017 4.608,0 0,0 0,0 0,0
Cap.4 — Liquidacié CP 2019 0,0 0,0 1.057,8 0,0
Cap.4 — Impacte tarifa plana 36 municipis AMB 11.386,0 11.613,7 10.307,0 (1) 10.505,9
Cap.4 — Compensacié per COVID 0,0 0,0 26.877,5 0,0
Total aportacions ATM 71.400,4 68.105,2 94.522,3 66.785,9
Cap.4 — Compensacio per COVID 0,0 21.509,3 0,0 0,0
Cap.4 — Ajustament tarifa metropolitana 0,0 -5.996,7 (1) 0,0 0,0
Total aportacions efectes posteriors 0,0 15.512,6 0,0 0,0

(1) L'11 de desembre 'ATM comunica I'ajustament de 5.996,7 milers d’euros en la tarifa metropolitana del 2019 i 2020. Per al
2021 I'ajustament és d'1.543,0 milers d’euros

Total aportacions ATM a FGC (M€)
120,0

100,0 94,5
83,6
80,0 71,4

15,5

60,0

40,0

20,0

0,0
CP ATM-FGC 2019 CP ATM-FGC 2020 | Projecte pres. 2021  Prorroga 2020 per
2021

W Aportacions ATM Aportacions a efectes posteriors
A continuaci6é es mostra la distribucié dels recursos aportats per TES i per 'ATM a les activitats

relacionades amb la xarxa ferroviaria d’FGC.
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N Pr_e§._ Pre_s.2020 Projecte Prorroga
Milions €  Definitiu  Llei4/2020 Pres.2021 2020 per
2019 Act. al 2021
ATM Cap. 4 - Expl. i reposicié 71,40 62,11 67,64 66,79
TES Cap. 4 - Explotacié 10,62 12,72 11,74 11,74
TES Cap. 8 - Inversio real 67,42 80,11 74,89 74,89
Linies Metropolitanes 149,44 154,94 154,27 153,42
TES Cap. 4 - Explotacié 6,56 6,07 5,53 5,53
TES Cap. 8 - PEF 12,38 3,63 4,22 4,22
TES Cap. 8 - Préstecs 41,39 33,17 32,17 32,17
Infr. Ferroviaria d'FGC 60,33 42,87 41,92 41,92
TES Cap. 4 - Explotacio 3,85 4,60 4,52 4,52
TES Cap. 8 - Inversio real 11,71 7,91 9,91 9,91
TES Cap. 8 - Préstecs 1,96 1,96 1,96 1,96
Lleida-La Pobla 17,52 14,47 16,39 16,39
GC-CoVID 0 0 0,33 0
ATM-COVID 0 21,51 26,88 0
Cap. 4 ATM 71,40 83,62 94,52 66,79
Cap. 4 TES 21,03 23,39 22,12 21,79
Cap. 8 TES 134,86 126,78 123,15 123,15
TOTAL 227,29 233,79 239,79 211,73
Total aportacions Generalitat i ATM a xarxa ferroviaria FGC
(M€)
300,0
250,0 233,8 239,8
211,7
200,0 16,4
41,9
150,0
100,0
153,4
50,0
0,0
Pres. Def. 2019 Pres. 2020 Llei Projecte pres. 2021  Prorroga 2020 per
4/2020 Act. 2021
M Linies metropolitanes M Infr. Ferroviaria FGC Lleida-La Pobla  ®mCOVID
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Es presenta el resum de necessitats i aportacions per conceptes sense incloure els ingressos
derivats de la propia activitat de FGC.

RESUM NECESSITATS | APORTACIONS - 2019 - 2021

(imports expressats en milers d'euros) Pressupost definitiu 2019 Pres. 2020 Llei 4/2020 Act. Projecte Pres. 2021 Prorroga 2020 per al 2021
FGC sense Infraestructura ferroviaria d'FGC Gen. Cat. ATM Gen. Cat. AT™M Gen. Cat. ATM Gen. Cat. ATM
LMT - Material de transport 53.292,2 57.657,2 60.362,4 60.362,4

LMT - Noves locomotores mercaderies 9.000,0 0,0 1.900,0 1.900,0

LMT - Tarifacié Social 5.000,0 5.000,0 5.000,0 5.000,0

LMT - Déficit transport de viatgers 5.624,2  31.759,2 7.7186  24.332,5 6.735,6  32.897,5 6.7356  32.228,6
LMT - Inversions de reposicio i seguretat 5.127,1 39.640,8 22.452,8 37.776,7 12.635,7 34.747,3 12.635,7 34.557,3
Total Linies Metropolitanes 78.043,5  71.400,0 92.828,6  62.109,2 86.633,7 67.644,8 86.633,7 66.785,9
Lleida - La Pobla - Déficit explotacio 3.269,2 3.855,1 4.069,7 4.065,9 4.065,9

Lleida - La Pobla - Inversions de reposicié i seguretat 11.705,0 7.905,0 9.905,0 9.905,0

Total Lleida - La Pobla 14.974,2 11.974,7 13.970,9 13.970,9

TIM - Déficit d'explotacio 1) 87,9 766,5 350,0 350,0

TIM - Inversions de millora i seguretat 8.998,2 10.649,7 9.954,5 9.954,5

TIM - Reposici6 telecabina Coma del Clot 1.500,0 X 0,0 0,0

TIM - Augment capital Vallter, SA 1.913,0 1.119,0 (7) 879,0 (7) 879,0 (7)

TIM - Augment capital Actius de Muntanya,SA X 49,0 2.961,0 2.961,0

Total Turisme i Muntanya 12.499,1 13.284,2 14.144,5 14.144,5

Resta FGC - Amortitzaci6 préstecs 4.360,2 4.360,2 1.956,2 1.956,2

Resta FGC - Despeses Financeres 594,3 537,0 451,9 451,9

Total compromisos entitats financeres 4.954,5 4.897,2 2.408,1 2.408,1
APORTACIONS - TRANSPORT | OCI D'FGC 110.471,3  71.400,0 122.984,7  62.109,2 117.157,2  67.644,8 117.157,2  66.785,9
Infraestructura ferroviaria d'FGC 2019 2020 2021 2021
AG-M.Alemany (principal) 4.464,4 1.291,8 0,0 0,0

AG- M. Alemany (interessos.) 698,2 39,3 0,0 0,0

AG-Obres pressupost ordinari i Projectes DG Infr. 7.220,9 2.294,1 4.216,2 4.216,2

Total necessitats PEF Infraestructures.cat (2)] 12.383,5 3.625,2 4.216,2 4.216,2
Infraestructures.cat - Amortitzacié préstecs 41.386,4 33.169,9 32.169,9 32.169,9
Infraestructures.cat - Despeses Financeres 6.562,0 6.068,1 5.526,1 5.526,1

Total compromisos entitats financeres 47.948,4 39.238,0 37.696,0 37.696,0
APORTACIONS - FINANCAMENT OBRES Infracat 60.331,9 42.863,2 41.912,2 41.912,2

‘TOTAL NECESSITATS FGC | 170.803,2  71.400,0 165.847,9  62.109,2 159.069,4 67.644,8 159.069,4  66.785,9
[TOTAL APORTACIONS GC PER A FGC | 170.803,2  71.400,0| 165.847,9  62.109,2 159.069,4  67.644,8 159.069,4  66.785,9
APORTACIONS ATM PER A FGC 3) 54.090,0 55.172,2 56.280,0 56.280,0
APORTACIONS ATM - Tarifa metropolitana (4) 11.386,0 5.617,7 10.307,0 10.505,9
APORTACIONS ATM - Retorn endeutament 2013 (5) 1.316,0 1.319,3 0,0 0,0
APORTACIONS ATM - Liquidacié CP tancats (6) 4.608,0 0,0 1.057,8 0,0
TOTAL APORTACIONS ATM PER A FGC 71.400,0 62.109,2 67.644,8 66.785,9
GC-COVID 0,0 0,0 5.751,9 0,0

ATM-COVID 0,0 21.509,2 26.877,5 0,0

TOTAL APORTACIONS GC - ATM PER A FGC 170.803,2  71.400,0 165.847,9 83.618,4 164.821,3 94.522,3 159.069,4

(1) Deficit previst a Turisme i Muntanya: En el 2019 per I'abonament del 30% de la paga extraordinaria del 2013. En el 2020: 156,5 milers
d'euros per I'abonament del 60% de la paga extraordinaria del 2013, 350,0 milers d'euros per I'assumpcié per part d’FGC de la posicio del
Departament de la Presidéncia de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya, per subrogacié respecte als drets i obligacions del Centre
d’Observacié de I'Univers (COU), a partir de I'1 de gener de 2020 i 260,0 milers d'euros per fer front a les despeses ocasionades durant els
exercicis 2019 i 2020, relacionades amb I'activitat i la despesa realitzada per I'Oficina Técnica per a la candidatura als Jocs Olimpics i
Paralimpics d’Hivern Pirineus Barcelona, i I'activitat esportiva de competicions internacionals 2019-2020.

(2) 2019 i 2020 actualitzats segons acord de Govern de 26 de novembre de 2019, del Pla economicofinancer d’Infraestructures de la
Generalitat de Catalunya, SAU (Infraestructures.cat) i 2021 segons acord de Govern de 9 de desembre de 2020.

(3) L'aportacioé del 2019 i 2020 s'ha actualitzat amb la xifra prevista en el Contracte Programa amb I'ATM i I'aportacié per al 2021 és la xifra
prevista en el projecte de Pressupostos d'FGC per al 2021.

(4) L'11 de desembre I'ATM comunica |'ajustament de 5.996.654,32 euros en la tarifa metropolitana del 2019 i 2020. Per al 2021 I'ajustament
és d'1.543.000. euros

(5) Retorn del deute de 'ATM amb FGC a 31 de desembre de 2013 segons clausula 4 del CP ATM-FGC, signat el 5 de novembre de 2014.
(6) En el 2019 rebem Il'aportacio parcial de la liquidacié del CP ATM-FGC 2014-2017 i en el 2021 la liquidacié del CP ATM-FGC 2019.

(7) Incorporacit de I'aportacié per capitol 8 del Departament de Territori, per un import de 749,0 milers d’euros en el 2020 i de 2.961,0 milers
d’euros en el 2021, per la transmissio gratuita de I'empresa Actius de Muntanya, SA, en base a I'acord de Govern de 6 d’octubre de 2020.
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6.3.3 Endeutament

2019 2020 2021
Infraestructura ferroviaria d’FGC 343.075,8 309.906,0 277.736,2
Infraestructura ferroviaria d’FGC 343.075,8 309.906,0 277.736,2
Lleida — La Pobla de Segur 13.693,3 11.737,1 9.780,9
Explotacioé de Montserrat 2.404,0 0,0 0,0
FGC sense IF d’FGC 16.097,3 11.737,1 9.780,9

Endeutament de FGC (milers d’euros)
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6.4 Necessitats

6.4.1 Recursos Humans

Les necessitats de personal d’FGC venen donades per les caracteristiques dels serveis que
ha rebut I'encarrec de gestionar.

Les caracteristiques principals que condicionen aquestes necessitats de plantilla sén les
seguents:

- Prestaci6 del servei de transport durant tots els dies de I’any, adrecat a cobrir les
necessitats de mobilitat d’'un public usuari, amb el maxim de qualitat i garantint en tot
moment la seguretat de les persones.

- Organitzacio especifica del treball, que permet cobrir I'activitat les 24 hores del dia tots
els dies de 'any.
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- Disponibilitat de professionals especialitzats, en diferents qualificacions, dificilment
substituibles, amb disponibilitat, flexibilitat, polivalencia i mobilitat, que garanteixi la
cobertura del servei.

- Formacié especifica adquirida internament. FGC necessita contractar personal
especialitzat que habitualment no es troba en el mercat laboral, ja que ha de disposar
d’'una formacio especifica que, sovint, només pot ser assolida dins la propia organitzacio.

Personal de produccié del servei. FGC necessita disposar de personal especialitzat en
conduccio de trens, atenci6 als usuaris i seguretat en la circulacio.

Personal altament especialitzat en _manteniment: electricitat, electronica, mecanica,
pneumatica i en el manteniment de les infraestructures (especialistes de via, catenaria,
senyalitzacio, comunicacions, instal-lacions eléctriques, entre d’altres).

- Necessitat d’assegurar el relleu generacional. El fet d’haver de formar internament
aguest personal especialitzat obliga a preveure el seu relleu generacional, tenint en
compte:

- L’entorn tecnoldgic canviant.

- L’alta especialitzacié del personal ferroviari.

- Ladificultat de trobar personal format en materia ferroviaria en el mercat laboral.
- Ladiversitat de disciplines que abasta una explotacio ferroviaria.

Aquesta relleu ha de combinar les bases formatives adquirides fora de I'organitzacié amb
I'adequat traspas de coneixements dins de la propia organitzacid. Es per aixd que cal
disposar de plans de jubilacié i substitucié que permetin 'adequada renovacié de la
plantilla i assegurar la transferéncia del coneixement mantenint el nivell de qualitat i
especialitzacié que requereix la prestacié dels serveis encomanats.

Aixi mateix, per establir la plantilla, cal tenir en compte les directrius de la llei de pressupostos
i altres normatives.

Les principals actuacions previstes per al 2021, que tindran impacte en la plantilla a LMT, sén:

- L'increment de I'oferta a partir de la posada en servei del nou itinerari BVO7,amb les noves
15 unitats de tren de quatre cotxes.

Per la seva banda, a 'ambit de TiM esta previst:

- L’adequacio de les necessitats de plantilla derivats de 'assumpcid per part d’FGC del
Centre d’'Observacié de I'Univers i el traspas de Boi Talll.
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Plantilla mitjana 2019 2020 2021
Linies Metropolitanes 1.412,16 1.435,77 1.525,04
Total LMT (1) 1.412,16 1.435,77 1.525,04
Linia Lleida - La Pobla de Segur 24,89 25,22 25,22
Total L-LP (2) 24,89 25,22 25,22
La Molina 74,11 76,01 77,49
Vall de Ndria 79,41 81,47 75,51
Explotacié Montserrat 51,24 52,24 55,93
Espot i Port Ainé 58,67 60,42 66,21
Ferrocarril Turistic Alt Llobregat 191 1,93 1,96
Centre d'Observacio de I'Univers - 10,34 10,34
Total FGC Turisme i Muntanya (3) 265,34 282,43 287,44
6.4.2 Energia

Actualment es troba en curs el procés de contractacié de I'energia per I'any 2022. En relacio
a aguest procés cal tenir en compte el segient:

- La contractacié del 100% de l'energia sera amb certificacid d’origen renovable amb
tecnologia fotovoltaica

- Pera 2021, es preveu la gestid d’'una excepcio en el Impost Electric, prevista en la llei de
pressupostos generals de I'estat per a 'activitat ferroviaria, estimada en 500.000,00 Euros
aproximadament. No recollit encara a les taules seguents

Energia a LMT Real 2019 Real 2020  Press. 2021

Total kWh BV 58.040.572 51.664.077  58.549.322
Total kWh LA 38.490.459 36.363.237  38.702.871
Total kWh LMT 96.531.031 88.027.314  97.252.194

Cost total energia LMT (€) 11.829.665,69 9.886.306,48 10.054.521,00
Energia a TiM Real 2019 Real 2020  Press. 2021

kWh Montserrat 1.224.761 806.353 1.466.035
kWh Vall de Nuria 4.188.005 3.534.296 4.188.005
kWh La Molina 7.789.514 6.041.464 7.789.514
kWh Espot-Port Ainé 4.278.683 3.484.312 4.278.683
TOTAL KWh TiM 17.480.963 13.866.425  17.722.237

Cost total energia TIM (€) 2.328.945,59 1.682.001,11 2.095.653,83
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6.4.3

El present pla d’actuacié preveu mantenir una estabilitat en el nivell de recursos destinats a
les activitats d’FGC. Aixi, tal i com es pot veure a la taula que sintetitza el total de les
necessitats d’'inversié d’FGC, aquestes es mantenen relativament estables amb una tendéncia
a la baixa al final del periode deguda, sobretot, a la disminucié d’aportacions destinades a
I'amortitzacio de préstecs i a les necessitats vinculades a pagaments de les obres que realitza
'empresa Infraestructures.cat per compte d’FGC.

Inversions

El manteniment d’aquest nivell inversor és fonamental en una empresa com FGC, no només
per evitar-ne la descapitalitzacié sind, sobretot, per poder emprendre les actuacions
imprescindibles per oferir un servei segur i de qualitat.

De forma global, les necessitats d’inversié per al conjunt d’FGC es sintetitzen en la taula i les
grafiques segients:

TOTAL NECESSITATS INVERSIO (€) 2018 2019 2020 2021 (plan.)
Linies Metropolitanes (LMT) 80.272.965 107.037.710 115.532.520 110.010.184
Adequacié de processos, gestid i resultats 4.582.575 4.269.727 6.543.748 2.656.500
Adequacié de la seguretat 24.933.405 8.627.022 14.281.807 15.623.898
Seg. i salut laboral, qualitat, medi amb. 1.580.595 1.443.334 475.712 1.452.000
Pla de recursos humans 28.800 300.210 43.688 110.000
Ampliacié, adeq. i consoli. del servei 15.698.772 47.813.300 48.670.127 49.489.317
Noves tecnologies i innovacié 2.569.474 1.561.380 2.858.054 2.900.000
Reposicions d’actius 26.273.201 34.798.668 38.382.847 35.438.469
Adequacio tallers 4.606.144 8.224.068 3.529.204 2.170.000
COVID-19 - - 747.333 170.000
Lleida — La Pobla de Segur (LPS) 7.861.200 13.661.200 9.861.188 11.861.188
Infraestructura Ferroviaria d’FGC 95.038.128 52.004.926 36.795.083 38.930.728
Amortitzacié de préstecs 56.743.027 41.408.356 33.169.812 32.169.812
Aportacions a Infraestructures.cat 38.295.101 10.596.597 3.625.270 6.760.915
Turisme i Muntanya (TiM) 24.275.250 22.350.491 14.790.742 10.833.500
La Molina 4.141.476 2.828.827 3.319.086 2.614.700
Vall de Ndria 8.181.227 7.837.498 4.889.188 3.823.800
Montserrat 6.986.458 5.504.842 4.825.192 2.739.500
Espot i Port Ainé 4.620.089 6.060.324 1.557.200 1.458.500
Tren del Ciment 346.000 119.000 156.403 83.000
Centre Observacié Univers - - 43.673 114.000
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Durant 2021, es preveuen inversions per a I'impuls de les diferents actuacions descrites en el
programa d’actuacio. En particular, inversions destinades a aspectes de caire estratégic i
corporatiu com poden ser la digitalitzacio, la comunicacio o I'impuls dels projectes vinculats a
'agenda estratégica 10/30 i a les noves encomanes de servei per a FGC com sén els serveis
de rodalies entre Barcelona i I'Aeroport o les Rodalies de Lleida que esdevindran molt més

rellevants el marc del proper Contracte — Programa.

Aixi, es detallen a continuacié per ambits operatius i d’acord amb el Pressupost d’FGC, les

principals actuacions recollides en el pressupost d’inversions per a 2021:
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- Dins dels 49,5 M€ per a ampliacio, adequacio i consolidacié del servei s’inclou:
- 44,7 M€ en 'adquisicié de les noves UTs per a la linia Barcelona-Vallés (15 UT)
- 1,5 M€ en actuacions per al nou itinerari BV07
- 1,5 M€ en actuacions en via per al transport de mercaderies

- Dins dels 35,4 M€ en reposicions d’actius s’inclou:

- 14,1 M€ en reposicions de material mobil de viatgers, dels quals 11,1 M€
consisteixen en la mitja vida de les UT 112

- 6,9 M€ en reposicions de via
- 3,2 M€ en recanvis de magatzem
- 1,9 M€ en reposicions de subcentrals i mitja tensié
- 1,3 M€ en reposicions d’'informatica
- 1,2 M€ en reposicions d’enclavaments i passos a nivell
- 1,2 M€ en reposicions de catenaria
- Dins dels 15,6 M€ per a adequacio de la seguretat s’inclou:
- 8,3 M€ en actuacions en infraestructura
- 3,2 M€ en actuacions en edificis
- 2,0 M€ en actuacions en via

- Dins dels 2,9 M€ en noves tecnologies i innovacio, s’inclouen 2,1 M€ en la digitalitzaci6 de
productes i serveis

- Dins dels 2,2 M€ en adequacio de tallers s’inclouen:
- 1,7 M€ en l'adequacio del taller de Martorell
- 470 k€ en 'adequacio del taller de Rubi

- Dins dels 1,5 M€ per a seguretat i salut laboral, qualitat i medi ambient, s’inclouen 860 k€
destinats a patrimoni historic

El pressupost de 2021 per a la linia Lleida — La Pobla de Segur ascendeix a 11,86 M€, dels
quals uns quasi 2 M€ consisteixen en I'amortitzacié de préstecs, i la resta inclou:

- 2,6 M€ en supressio de passos a nivell
- 2,4 M€ d’actuacié en tunels per I'acondicionament de la infraestructura

- 1,6 M€ d’actuacions en talussos i vessants per I'acondicionament de la infraestructura

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya



FGC

Ferrocarrils

de la Generalitat

de Catalunya

El pressupost de 2021 per a Turisme i Muntanya ascendeix a 10,8 M€, incloent:

- A La Molina (amb un pressupost de 2,6 M€ per a 2021):

860 k€ en treballs d’inspeccions especials en els remuntadors
610 k€ en GR de neu artificial
430 k€ en GR d’edificis

- Ala Vall de Nuria (amb un pressupost de 3,8 M€ per a 2021):

880 k€ en aportacions dineraries a VTER per increment de capacitat
776 k€ en infraestructures i instal-lacions en el cremallera

595 k€ en infraestructures de I'estacié de muntanya

480 k€ en remuntadors

400 k€ en pistes i neu artificial

- A Montserrat (amb un pressupost de 2,7 M€ per a 2021):

1,7 M€ en material mobil del cremallera

506 k€ en infraestructures i entorns
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6.5 Distribucié del pressupost anual per ODS

El pressupost d’'FGC per a 2021 (prorroga 2020 per a 2021) es destina van destinats activitats
d’explotacio, reposicio, inversio i devolucio de préstecs. FGC té I'objectiu de vincular aquest
pressupost als ODS establint durant el 2021 la metodologia més adient a tal efecte que tinguin
en compte tant els ODS com els objectius operatius.

Com a primera aproximacié s’ha realitzat una valoracio qualitativa del grau de vinculacié de
les diferents activitats considerades per a 2021 amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides. el pressupost anual d’FGC es podria distribuir aixi
de la seglient manera;

% indicatiu de la distribucio del

= g Fi de la pobresa 0,1%
'&‘ “v Fam zero - 0,0%
Salut i benestar 3,9%

Educacié de qualitat - 0,4%

Assignacié estimada Igualtat de génere 7,3%
de pressupost: “ Aigua neta i sanejament - 0,0%
Energia assequible i neta - 11,1%
De 5'a 10% n Treball decent i creixement - 13,3%
n Industria, innovaci6 i infraestructures - 12,0%
15% 0 més Reducci6 de les desigualtats 9,7%
Ciutats i comunitats sostenibles - 19,4%

Consum i produccio responsables - 11,4%

Acci6 climatica 9,9%

Vida submarina - 0,0%

Vida terrestre 1,6%

Pau, justicia i institucions solides - 0,0%

Alianca pels objectius - 0,1%

* Percentatges resultants d’aplicar una metodologia qualitativa de vinculacio als ODS, i
ponderant la distribucié de cada partida del pressupost segons el nivell de vinculacié resultant
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19,4% 13,3% 12,0% 11,4% 11,1%
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