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1 Introduccio

El present Pla d’Acci6 2023 s’emmarca en el Pla d’Actuacié 2022-2026 del Grup FGC aprovat
com a annex del Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya amb data 23 de desembre de 2021. Es segueixen per tant la missio
i els objectius establerts per a aquest periode.

L’objectiu d’aquest Pla d’Accié és el d’establir aquelles actuacions que es duran a terme durant
'any 2023 per part del Grup FGC, aixi com els recursos que en seran necessaris. El document
es coordina també amb els pressupostos 2023,

En relacié al context de les actuacions, cal destacar que la situacié socioeconodmica actual
presenta un escenari singular en termes de demanda i recursos. Es presenta per tant un
periode amb algunes incerteses, perd que de ben segur ens obrira la porta a explorar noves
oportunitats de millora i evolucio.

Per una banda, 'any 2022 ha estat un any de recuperacié de la demanda una vegada
superada la fase més critica de la pandémia causada pel COVID. Tanmateix, aquesta no ha
estat una recuperacié completa essent encara un any per sota de 2019 en termes d’activitat,
tant pel que fa a transport de viatgers i mercaderies com pel que fa a visitants a I'oferta turistica
i de muntanya del grup FGC. En aquest sentit I'activitat ’FGC durant 2023 vindra marcada
per un increment d’activitat que ens portara a xifres récord tant en termes d’oferta com de
demanda. En particular, assolirem el maxim técnic d’oferta en hora punta a la linia Barcelona
— Vallés.

Assolir 'excel-léncia davant aquests escenaris suposa, més dels requeriments técnics a nivell
d’infraestructura, senyalitzacié i material mobil, una alineacié del conjunt de I'empresa i, en
particular dels equips de produccié del servei d'FGC. Seran aquests els qui durant el 2023
tindran el repte de mantenir I'excel-léncia en un context d’alta exigéncia, no només en termes
de capacitat de transport, sind també en termes d’atenci6 i gestio del client,

Aixi mateix, el context social, economic i geopolitic ha afectat i afectara I'activitat d’FGC. Entre
d’altres, estem patint un entorn fortament inflacionista, I'escassetat d’alguns components
essencials, una crisi energetica i un conjunt de mesures de caire social que, alhora que
incrementen el volum d’usuaris del Transport Public, el sotmeten a tensions pressupostaries.

En aquest context, segueix vigent la focalitzacié i el compromis de I'empresa en la
sostenibilitat, la digitalitzaci6, la innovacio, la responsabilitat social i I'activisme.

Des dFGC seguim treballant també en la millora dels nostres serveis, aixi com en el
desenvolupament dels projectes estratégics que han de portar a I'expansio de la nostra xarxa
i que s’espera que generin beneficis socials rellevants en I'oferta de mobilitat al territori. Parlem

1 Pendents d’aprovacié
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de projectes tals com el perllongament de la L8, els nous serveis ferroviaris a I’Aeroport, la
linia Lleida — Manresa o el Tramvia del Camp de Tarragona.

Finalment destacar les oportunitats de finangament Europeu, que s’han vist incrementades en
la situacio de recuperacid post-pandémica, i que es seguiran estudiant al llarg d’aquest 2023
per tal d’avaluar-ne I'’encaix de les actuacions d’FGC.

Aixi doncs, tenint en compte la situacid actual, el Pla d’Accié presenta les actuacions per a
2023 i s’estructura en les seglents seccions:

- En la primera seccié es presenta un resum dels principals reptes i actuacions a fer
front per part d’FGC en aquest periode 2023.

- La segona seccidé presenta una relacié de totes les actuacions de I'empresa, i les
estructura d’acord amb els ambits de gestié empresarial definits en el Pla d’Actuacio
2022-2026.

- La tercera i Ultima seccié estableix els recursos necessaris per a desenvolupar el
conjunt de les actuacions, tant en termes economics com de personal.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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2 Principals reptes i actuacions destacades 2023

2.1 Principals reptes de 2023

L’activitat d’'FGC es troba fortament lligada al context economic i social en el qual la
desenvolupa i, en particular ha de preveure la gestié en un context d’alta incertesa i riscos
sobrevinguts. L’éxit en l'assoliment dels objectius d'FGC passa per la seva capacitat
d’adaptacié a aquesta incertesa.

Els principals reptes globals identificats per a I'activitat d’FGC son els seguents:

- Globalitzacié i context geopolitic. En un mén interconnectat i amb mercats
globalitzats cal preparar-se per fortes afectacions dificils de preveure.

o Pandémies i crisis sanitaries globals han posat a prova la capacitat
d’'adaptacié tant de les empreses com, sobretot de les persones que en
formen part.

o Estem assistint a uns forts increments en 'ambit de les matéries primeres, en
particular del cost energétic fruit de conflictes militars.

o Manca de components i de disponibilitat de subministraments critics.

- Canvi Climatic. El conjunt de l'activitat d’FGC es veu fortament condicionada pel canvi
climatic i la major incidéncia de fenomens climatics extrems.

o Els fendmens climatics extrems posen a prova la resiliencia dels sistemes i la
capacitat per a seguir proveint el servei.

o Les estacions de muntanya han d’esdevenir referents en una gestio eficient
dels recursos i adaptar la seva activitat a la nova realitat.

- El transport com a sistema integrat. Ja no és possible una visié independent dels
operadors de transport public ni entre ells ni en relacié al conjunt de la mobilitat.

o La societat exigeix una visié de la mobilitat com a servei que passa per la
integracio de tots els actors que hi intervenen.

o La adopci6é de noves tecnologies és fonamental per aquesta integracio i per
la posada a disposicio dels usuaris del servei de transport.

o La sostenibilitat del sistema passa també per la sostenibilitat economica del
conjunt i cal aquesta visié a I'hnora d’adoptar mesures i incentius com poden
ser subvencions restringides a alguns modes, alguns operadors o algunes
rutes.

Davant aquest context complex i incert els equips d’FGC entomaran, el 2023, el repte del
servei. L’activitat principal d’FGC seguira essent proveir als viatgers i visitants un servei de
qualitat que els permeti integrar els seus desplagaments en transport puablic dins de les seves
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activitats diaries i gaudir de les activitats de Turisme gestionades per FGC en algunes de les
principals destinacions turistiques més emblematiques de Catalunya.

Només donant resposta de forma satisfactoria al repte que suposa el servei del dia a dia FGC
podra encarar amb seguretat el repte del futur. Un futur d’FGC que passa per seguir avangant
durant 2023 en projectes lligats a nous encarrecs de la Generalitat, tant en I'ambit del
transport ferroviari com de muntanya. Aquests projectes configuraran el futur d’FGC i, lligats
a I'excel-léncia en la provisié del servei i atenci6 al client, faran, encara més, d’'FGC I'empresa
del sector public de la Generalitat de Catalunya referent en eficiéncia, qualitat i contribucié a
I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

2.2 Principals actuacions de 2023
Es destaquen les principals actuacions en els diferents ambits de 'empresa.
- Enl'ambit corporatiu:

o Millora en la gestié de processos interns, tant per guanyar eficiencia com per
adaptar-nos a requeriments Europeus.

o Impuls del desenvolupament dels nous projectes estratégics i consolidacié de
I'estructura de “Grup FGC”.

o Implementaci6 dels nous convenis: primer any complet d’entrada en vigor per al
conveni de Linies Metropolitanes i negociacions per als nous convenis de
muntanya.

o Continuar amb I'Estratégia de Digitalitzacié de 'empresa, destacant la completa
posada en marxa de la T-mobilitat aquest any 2023 en I'ambit metropolita.

o Analisi de les possibilitats de financament a través dels Fons Europeus i aplicacié
on escaigui.

o Continuar amb les iniciatives de sostenibilitat i agenda climatica, destacant la
diagnosis de vulnerabilitat de les infraestructures vers els efectes del canvi
climatic, aixi com la promocié d’actuacions per esdevenir una empresa
energéticament eficient.

o Mantenir el compromis d’FGC amb I'accessibilitat, en particular amb 'avaluacio
dels nous requeriments del Codi d’accessibilitat de Catalunya i I'evolucié i
adaptacio dels sistemes fisics i digitals a les necessitats dels diferents col-lectius.

o Seguir amb el desenvolupament del pla de Patrimoni dFGC amb algunes
actuacions singulars entre les que destaquen:

= Execucio de la segona fase de I""Espai de la Via Métrica” a Martorell Central
» Inici de les circulacions amb el tren historic a Barcelona — Vallés

= Completar la digitalitzacio del fons documental.
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o Continuar els treballs d’inventariat del patrimoni cultural ’FGC, en particular a
I'ambit del Cremallera de Montserrat i la xarxa de via métrica i avangar en la
catalogaci6 del conjunt del Cremallera i Vall de Nuria.

o Organitzaci6 i celebracio del Global Public Transport Summit 2023 de la UITP a
Barcelona.

- En I'ambit del servei ferroviari de viatgers a les Linies Metropolitanes (a més de la
propia produccio del servei i que constitueix per si mateixa la principal actuacio):

o Consolidacio del nou itinerari BVO7 a la linia Barcelona — Valles.

o Inici de les obres del perllongament de la L8 entre les estacions Placa Espanya
i Gracia.

o Licitaci6 i redacci6 dels projectes constructius per a les integracions de Manresa

i lgualada.

o Continuar amb la promocié de la intermodalitat a través del desenvolupament
dels aparcaments d’enllag i dels Bicitancats.

- Anivell dels altres serveis ferroviaris:
o Posada en servei de les cinc noves locomotores 257 per a mercaderies.

o Evolucié del servei de mercaderies amb nous contractes amb ICL i Autometro,
la incorporacié d’innovacions tecnoldgiques per millorar la fiabilitat i qualitat del
servei que permetran la recertificacio en qualitat ISO 9.001.

o Desenvolupar I'estructura i I'activitat de les filials del Grup FGC en relacié a:
= FGC Rail, amb els nous serveis entre Lleida i Manresa.
= FGC Mobilitat, amb la R-Aeroport.

o Redaccié del projecte constructiu per a les obres del Tramvia del Camp de
Tarragona i licitaci6é dels tramvies, els tallers i la senyalitzacio.

- Enlambit d’FGC Turisme:
o Adequaci6 i millora de la pista Barcelona a La Molina.

o Impuls del projecte Vallter 365 per promocionar un canvi de model de les
estacions de muntanya, oferint un producte solid al llarg de I'any.

o Completar el desplegament d’electrolineres a les diferents estacions de
muntanya.

o Organitzacié de competicions internacionals a Boi Taull (Campionats del Mon
d’Esqui de Muntanya) i a les estacions d’Espot i la Molina (Campionats del Mén
d'Esqui Alpi i Snowboard adaptat).
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3 El programa d’actuacié 2023

El present Pla d’Accié 2023 es tracta del primer pla d’accié en el marc del nou Contracte
Programa 2022-2026 entre la Generalitat de Catalunya i FGC.

El pla incorpora una série d’actuacions destinades a proveir els serveis que FGC té
encomanats. Es tracta principalment d’accions corresponents als programes de reposicio
d’actius i de millora dels resultats economics, d’adequacié de la seguretat, de millora dels
serveis, d’assoliment d’'un marc financer estable, i la resta de plans vigents a I'empresa.

Aixi mateix, el pla incorpora també actuacions vinculades al futur a mig i llarg termini.
Destaquen les accions de caire estratégic i organitzatiu destinades a donar compliment als
encarrecs de la Generalitat de Catalunya a FGC, moltes d’elles ja apuntades a I'Agenda
Estrategica 2030, com sén les encomanes del nou servei ferroviari a I'’Aeroport, els serveis
entre Lleida i Manresa, el Tramvia del Camp de Tarragona o el perllongament dels serveis de
de la L8 entre les estacions de Placa Espanya i Gracia .

Aquestes actuacions s’agrupen segons els ambits de gestié de 'empresa i els corresponents
sub-ambits de l'activitat.

3.1 Ambit Corporatiu

En I'ambit corporatiu es plantegen actuacions estructurals destinades a una millora de
I'eficiéncia i la productivitat de 'empresa, aixi com a garantir la millor assignacié i aprofitament
dels recursos economics del quals es disposa, i el dimensionament - tant qualitatiu com
guantitatiu - de la plantilla.

3.1.1 Serveis Corporatius

- Seguiment dels Contractes — Programa amb la Generalitat i 'ATM

o Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i FGC: liquidar el CP per
2022 i fer seguiment per a I'any 2023.

o Contracte Programa entre 'ATM i FGC: seguiment i preparacié del nou CP amb
FATM.

- Continuar amb I'adaptacié interna per a la gestié eficient del conjunt d’empreses
que formen el grup FGC

o Aquestes activitats inclouen des de la realitzaci6 de la Comptabilitat Analitica i la
liquidacio dels pressupostos 2022 per a totes les empreses del Grup FGC fins a
accions destinades a cercar el finangament necessari per a assegurar
'endegament i la continuitat dels projectes d’FGC aixi com la liquiditat i reduccio
dels costos bancaris per a 'empresa.
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o Millora continua en la gesti6 de processos interns, incloent els sistemes de
contractacié i de seguiment d’expedients, i altres processos en I'ambit financer i
juridic.

- Instruments de planejament
o Seguiment de I'activitat empresarial (objectius, indicadors, fites, etc.).

o Seguiment dels instruments de planejament de 'empresa tant a curt com a llarg
termini, com serien el present pla d’Accié 2023, el Pla d’Actuacié 2022-2026 o
I’Agenda Estratégica 10/30.

o Actualitzacié de 'Agenda 10/30.
- Seguimentiimpuls de projectes estrategics

o A més dels aspectes tecnics lligats a cada projecte cal accié coordinada tant
interna com externa per assegurar el desenvolupament de projectes allunyats
del dia a dia més operatiu de I'empresa. En particular en 'ambit institucional i
documental per tal d’assegurar I'impuls dels diferents projectes estratégics que
es plantegen en el documents de planificacid, i en especial d’aquells que inclouen
accions pressupostades per a 2023:

= R-Aeroport

= Serveis Lleida-Manresa

» Tramvia del Camp de Tarragona
= Perllongament de la L8

o Impuls de projectes d’interés estratégic empresarial (ie. punts de recarrega
electrica, serveis regionals d’altes prestacions entre Catalunya i Occitania, nou
tunel del Vallés, metro del Delta del Llobregat, Rodalies de Catalunya, etc.)

o Consolidacié de I'estructura de “Grup FGC” que permetra una gesti6 eficient de
les societats encarregades dels nous serveis (definicio del model societari i de
governanga, analisis d’aspectes fiscals i comptables, etc.).

- Gestio de les persones
o Implementacio dels nous convenis col-lectius de personal:

= Primer any complet d’entrada en vigor del nou conveni col-lectiu de Linies
Metropolitanes.

» Negociacions per a la definicié dels nous convenis de les arees de turisme i
muntanya.

o Jornades i accions internes de desenvolupament, entre d’altres, seguir amb les
Jornades de lideratge, les jornades de promocié de la igualtat de génere i la
jornada d’acollida de noves incorporacions entre d’altres.
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o Processos de seleccid i formacid, destacant els processos per a la incorporacio
de personal deguda a la implantacié dels projectes estratégics:

Nous serveis entre Lleida i Manresa.

Nous serveis ferroviaris a I’Aeroport.

- Tecnologies de lainformaci6é i comunicacions

o Continuar amb la transformacio digital de 'empresa. Un element essencial és
I'Estratégia Digital, en la que s’emmarquen moltes de les actuacions en I'ambit
de les Tecnologies de la informacié i comunicacions. Les principals actuacions
per a 2023 son:

Seguiment i revisio del Pla de Transformacid Digital.

Continuar amb la implementacié de la T-Mobilitat i completa posada en
marxa aquest any 2023 en I'ambit metropolita. S’iniciaran també els treballs
per a la T-MobCat.

Implementacié del roaming vertical a les UT 213.

Posada en servei de totes les MAEs amb venda a credit (sense contacte) i
inici de la reenginyeria del seu maquinari i programari intern.

Enginyeria del sistema del nou centre de control de trafic centralitzat.
Desplegament dels monitors ISIC.

Adjudicacio del nou sistema integrador multilinea que sera un dels pilars del
centre de comandament 4.0, juntament amb ISIC 4.0 i amb el nou Centre de
control de trafic.

Posada en servei de la informacié d’ocupacio de 4 aparcaments addicionals
en les Linies metropolitanes (Abrera, Sta. Coloma, Olesa, Martorell — Enllag).

Posada en servei de sistemes de megafonia avancada per les estacions de
Sarria, Gracia i Provenca. Definicid del projecte i licitacio del sistema de
megafonia avancat de PI. Catalunya.

Prova pilot d’'una infraestructura de gran ampla de banda per comunicacions
tren terra que no so6n missiod critica.

Enginyeria control accés per al viatge liquid.

Millora i ampliacioé de continguts del portal de dades obertes d’FGC per tal
de promoure la interoperabilitat dels serveis i la transparencia.

Evolucié de les funcionalitats dels sistemes d’informacié al client per tal
d’oferir una atencié personalitzada a través d’'un nou servei d’alertes adaptat
a les pautes de mobilitat de cada usuari.
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o De forma addicional a les iniciatives esmentades, es continuara amb la reposicié
dels elements i serveis de tecnologies de la informacié i les comunicacions que
permeten garantir el servei i el funcionament corporatiu.

- Analisis de les possibilitats de finangament a través d’ajudes i subvencions

o Continuar els treballs amb I'Oficina Técnica d’Ajudes i Subvencions, que donen
suport a la cerca financament de projectes, analitzant especialment les
oportunitats dels fons europeus.

o Continuar amb les tasques internes del Comite de Fons Europeus per a
identificar noves oportunitats i realitzar el seguiment de les convocatories.

o Seguiment dels projectes subvencionats i adequacio als requeriments per a la
seva correcta promocio i execucio.

o Contacte i coordinacié amb la Generalitat de Catalunya per al seguiment dels
fons adjudicats a FGC, aixi com per a la presentacié i el seguiment de
convocatories.

- Gestio de la Seguretat Ferroviaria

La seguretat al conjunt de les instal-lacions d’FGC és essencial en la prestacié del
servei als clients. A nivell de la seguretat ferroviaria, en la linia de les practiques que
estan esdevenint estandards en el sector i lligades al desenvolupament i aplicacio dels
Sistemes de Gesti6 de la Seguretat (SGS). En podriem destacar:

o Seguiment d’indicadors.
o Deteccié, avaluacio i gestié de riscos.
o Investigacio d’accidents.

o Desenvolupament i implementacié del Sistema de Gesti0 de la Seguretat
Ferroviaria.

- Gestio de la seguretat de Persones i Béns i la Protecci6 Civil

A nivell de la seguretat dels clients en les instal-lacions i béns d’FGC, aquesta implica
un gran nombre d’accions transversals tant internes com externes que van des de la
formacio i desenvolupament de sistemes i plans com externes a nivell de comunicacio
amb els clients i col-laboracié amb les autoritats competents. En podriem destacar:

o Homologacié de plans d’autoprotecci6.

o Respostes adaptatives al canvi climatic. Plans de preparacio, plans de
contingéncia i plans d’autoproteccid. Tenim revisats els episodis de Fortes
pluges, forts vents, nevades intenses i altres incidents.

o Simulacres (B-V, L-A, LPS i CCI).
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o Nou sistema de control d’accés al CCl i CSPB. Sistema de control d'accés i
seguretat a les sales critiques pel servei d'FGC.

o Observatori de Civisme al TF.
- Bon Govern Corporatiu

o Seguir amb I'assessorament a I'organitzacié en matéria d’ética i Bon Govern, i
continuar amb el desenvolupament del sistema de Gestié de Compliance.

o Tasques de transparéncia i proteccio de dades.
- Activitats de suport estratégic i de posicionament empresarial

o Projectes i actuacions d’analisi estratégic de I'empresa i el seu entorn,
especialment donada la incertesa actual en el context economic.

o Seguiment i estudi de novetats en el sector per tal de tenir-ne un posicionament
empresarial.

- Relacions institucionals i suport al Departament

o Seguiment i col-laboracio en el planejament de la mobilitat i el desenvolupament
d’infraestructures en el territori (revisio i suport documental, comunicacié amb
departaments, institucions i altres actors implicats, participacié en grups de
treball, etc.)

- Atenci6 al client i accions comercials, de comunicacio i representaci6

o L’atencié al client constitueix un element essencial en I'activitat ’FGC i la seva
orientacié al servei. Aixi es reflecteix en les diferents accions que es
desenvolupen per millorant-la, tant a nivell de formaci6 com el
desenvolupament tecnoldgic que, en conjunt, dotin les persones treballadores
d’FGC d’eines per poder donar una atencié rapida, eficient i adequada a les
necessitats des clients. En particular, durant 2023 es poden destacar:

= Gestio de persones i reclamacions.

» Migracié dels titols socials (pensionistes i persones que necessiten
acompanyant) a la T-Mobilitat.

= Gestid del Tren de 'Ensenyament.

o Pel que fa a les accions de comunicacio i representacio, aquestes es centraran,
entre d’altres, en els aspectes seguents:

* Evolucié de la campanya de civisme.
= Accions de foment de la intermodalitat (busos, park+rides i bicitancats).

= Treballar en la politica comunicativa de I'organitzacio i en la relacié amb els
mitjans.
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= Organitzacié d’esdeveniments i iniciatives commemoratives.

= Gestid dels comptes institucionals d’FGC a les xarxes socials.

- Sostenibilitat i agenda climatica

Dins de les diferents iniciatives i objectius de 'Agenda d’Accié Climatica 2030, I'any
2023 destaquen les seglients actuacions:

o Implantacié d’'un pla d’adaptacié climatica de les infraestructures ferroviaries en

base a la diagnosi de la vulnerabilitats realitzada, que permeti integrar aquesta
variable en el manteniment i els projectes.

Continuitat del procés d’ambientalitzacio de la flota de vehicles corporatius.

Destacar també la promocié d’actuacions per esdevenir una empresa
energéticament eficient, impulsant projectes d’autogeneracio, la progressiva
extensié dels nostres anells interns o la consideracié de I'eficieéncia energética
en el disseny dels nostres edificis. S’inclouen actuacions com:

= Seguir amb la millora d’enllumenat i substitucié de llums LED.

= [Instal-lacions solars fotovoltaiques, focalitzant en aquelles estacions i edificis
amb consums diurns elevats, per tal de poder aprofitar al 100% I'’energia
generada. De cara a 2023 es preveuen instal-lacions de plaques solars als
tallers del COM i del COR, i a I'estacio de Volpelleres.

» |nstal-lacions geotérmiques o altres instal-lacions d’autoconsum.

» |nici d'implantacié de I'aerotérmia a FGC com a alternativa per als sistemes
de climatitzacié, en particular als centres de turisme i als centres operatius
de Rubi i Martorell.

= Es considera la possibilitat d'implantacié d’'un sistema de gestié en temps
real del consum.

o Informe d’emissions de Gasos d’Efecte Hivernacle i seguiment SBT 2022.

Aquest sera el primer informe que incorporara el seguiment dels objectius de
reduccido d’emissions de gasos d’efecte hivernacle validats per la iniciativa
Science Based Target per a aconseguir les emissions zero netes al 2030 i
contribuint a un nivell global de descarbonitzacio que limiti la temperatura global
per sota els 1.5°C en comparacié amb les temperatures preindustrials.

Assegurament de lainformacio de sostenibilitat. Procés per a incrementar el
nivell d’assegurament de minim a raonable de forma gradual i 'automatitzacio
de calculs dels indicadors identificats a la diagnosis del sistema de gesti6 i control
interns dels indicadors relatius a la generaci6 i recopilacié de la informaci6 de
sostenibilitat. Revisié per adaptar-los als canvis normatius i de compromisos de
informacié no financera: de la directiva de sostenibilitat i el nou model de reporti
del informe de progrés Pacte Mundial.
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O

Informe de Gestié d’FGC. Publicacioé del primer informe de gestié amb criteris
ESG (sostenibilitat ambiental social de governanca) verificat externament com a
evolucio de la integracio de la memoria d’empresa i la memoria de responsabilitat
social.

- Altres actuacions previstes en els seglients plans sectorials

O

O

Estratégia d’Activisme en Responsabilitat Social
Agenda d’Accio Climatica 20-30
Estratégia Digital

Pla d'igualtat de dones i homes a FGC (actualitzacié de pla pel periode 2023-
2026)

Pla d'acci6 i prevenci6 contra els riscos derivats del consum d'alcohol i drogues.
Pla de gesti6 de I'absentisme laboral.

Pla de prevencid de riscos laborals.

Pla d’empresa saludable.

Pla de formacio.

3.1.2 Presenciai lideratge institucional

FGC participa i lidera grups de treball en organismes que faciliten I'intercanvi d’'informacié i el
contacte professional que permet a FGC difondre la seva activitat i prendre coneixement de
les noves tecnologies, activitats i tendéncies que es desenvolupen i marquen el present i futur

del sector.

Durant 2023 es mantindra la preséencia i participacio activa d’FGC en els forums i institucions
tant nacionals com internacionals. Entre les actuacions previstes en aquest sub-ambit

destaquen:

- Organitzaci6 i celebracio del Global Public Transport Summit 2023 de la UITP a
Barcelona, aixi com organitzacié dels esdeveniments previs i paral-lels al congrés

- Participacio activa amb la UITP i la UIC (presidéncia de Toprail)

- Participaci6 activa en I'lSBeRG en relacié amb la realitzacio d’ estudis i reunions anuals

- Participacio activa en altres organismes, entre els que es poden destacar:

O

O

EIT: A 2020 FGC va esdevenir “Network Partner” de 'EIT (European Institute of
Innovation and Technology). Com atal, FGC participa activament en les activitats
de 'area de mobilitat urbana (EIT Urban Mobility), que treballa per a impulsar
solucions que millorin la mobilitat i crein espais urbans més amables.

CARNET: Des de 2020 FGC treballa conjuntament amb la associaci6 CARNET
per apostar cap a un creixement urba meés sostenible.
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BCL: FGC col-labora amb iniciatives i forums de la BCL (Barcelona Centre
Logistic Catalunya) per tal de tractar conjuntament els reptes logistics a
Catalunya i impulsar la competitivitat del sector.

ALAMYS: Com a membres del Comité de Direccié de TALAMYS (Asociacion
Latinoamericana de Metros y Subterraneos), FGC manté una participacio activa
amb l'associacio.

Barcelona Global. Des d'on es segueix apostant per la competitivitat de
Barcelona i Catalunya i establint aliances amb d’altres sectors per a potenciar
Catalunya com a referéncia en mobilitat i sostenibilitat.

International Economic Forum in Logistics (IEFL). Per a identificar i
desenvolupar potencial logistic a Catalunya i el paper que hi pot desenvolupar el
mode ferroviari i, en particular, FGC.

ATUC: Asociacion de empresas de Transporte Urbano Colectivo.

Barcelona Mobile World Capital. Col-laboracié sobretot centrada en el
desenvolupament d’aplicacions 5G i noves tecnologies aplicades al sector
ferroviari.

Cambra de Barcelona amb participacio les corresponents comissions técniques
per tal de compartir amb la societat civil el paper d’FGC i el Ferrocarril.

Fira de Barcelona. FGC mantindra la col-laboraci6 amb diferents
esdeveniments de Fira de Barcelona en una doble vessant. Per una banda tant
com a proveidor de mobilitat entre els seus dos recintes participant de
'experiéncia de l'usuari i fent possible la implementacid6 de solucions
tecnologiques i de servei. Per altra, participant activament en les Fires i
Congressos de referéncia que s’hi celebren i, molt especialment el Congrés de
Tomorrow Mobility.
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3.2 Servei Ferroviari Linies Metropolitanes

Es tracten tot sequit les principals actuacions previstes en 'ambit dels serveis de viatgers de
les linies ferroviaries metropolitanes.

3.2.1 Comdu Linies Metropolitanes
Entre les actuacions previstes que afecten a totes les linies metropolitanes destaca:

- Enrelacio a la prestacio del servei:

o Es treballara en els dispositius per a esdeveniments especials tals com el
MWC, Congrés Europeu de Cardiologia, festes UAB, partits i esdeveniments
del RCDE, la Diada de Catalunya, Festes Mercé, Cap d’Any, etc.

o Desenvolupament dels plans d’accié transversals per a la millora de la qualitat
i la puntualitat del servei.

o Desenvolupament dels plans de transport alternatiu per a les obres amb tall de
servei previstos a les linies B-V i L-A.

o Implantacié de nous protocols per al retorn d’experiéncia del personal de
Produccio.

- Intermodalitat:

o Ampliacié dels aparcaments d’enllag a les estacions de Sant Joan (B-V),
Quatre Camins i Martorell Central (L-A).

o Desenvolupament d’un nou model de gestid dels park+rides.
o Continuar amb el desenvolupament i la gestio dels Bicitancats,
o Descarbonitzacié dels busos d’aportacié.
o Gestio de la informacid i punts de parada dels busos d’aportacio.
- Accessibilitat:
o Avaluacio6 nous requeriments del Codi d’Accessibilitat de Catalunya.

o Adaptacié dels serveis a les persones cegues. Sistema d’orientacio per veu i
paviments podotactils.

o Senyaletica per a persones amb discapacitat intel-lectual.
o Gestio de I'accessibilitat dels canals digitals.
o Relacions amb els col-lectius.
- Material mobil:
o Banc assaig pantograf

o Banc proves motors de traccié
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o Equips voltejadors bombes de calor
o Adequacié comfort cabines viatgers
- Actuacions estacions 4.0
- Dobles compensacions catenaries

- Manteniment i reposicié d’actius de infraestructura, via, catenaria, enclavaments,
subcentrals, baixa tensio, edificis i comunicacions

- Pla de renovacié del parc d’ascensors i escales mecanigues

3.2.2 LiniaBarcelona - Vallés

- Enrelacio a la prestacio del servei:

o Consolidacié del nou itinerari BV0O7 a la linia Barcelona — Vallés, monitoratge
de carregues per a incrementar la oferta més enlla de I'hora punta i seguiment
de l'estalvi energétic per la marxa eficient de 'ATO.

o Es continuara amb la gestié del servei escolar a la linia B-V.
- Ampliacié andana estacié Rubi
- Renovaci6 de via entre les estacions de Muntaner i Tres Torres
- Rehabilitacio edificis i andanes LP
- CV electronics GR-TB
- Material mobil:
o Adquisicié banc per RG equips UT 113/114

- Vallvidrera: sistema d’alimentacié alternatiu i revisié general de I'accionament de
cotxes

3.2.3 Linia Llobregat — Anoia

- Seguiment de les obres per al perllongament de la L8

- Disseny del servei futur de la linia L-A (incloent els estudis i projectes per a les
integracions urbanes de Manresa i lgualada)

- Contravolta tinel urba L-A

- Accions requerides per a la millora de la robustesa de la infraestructura (Arbres,
Garrots, Commutacions, ...)

- Reforg de via en corbes
- Renovacié de via als tunels ramals Manresa

- Renovacio dels circuits de via BO i CR TCM 100
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Material mobil:
o Treballs estanqueitat UT213

o Assessorament técnic noves UT 214

3.3 Servel Ferroviari Altres Serveis

Es tracten tot seguit les principals actuacions previstes per als serveis ferroviaris que presta
FGC diferents als serveis de viatgers a les linies metropolitanes i que no formen part de les
explotacions de Turisme i Muntanya.

3.3.1

Linia Lleida — La Pobla de Segur

Es treballara en les mateixes mesures de prestacié de servei, intermodalitat i accessibilitat
descrites en 'apartat 3.2.1 de Linies Metropolitanes, pero adaptades a les particularitats de la
linia de Lleida — La Pobla de Segur.

Addicionalment, es treballara en:

3.3.2

Millores del servei a la linia LPS.

Redacci6 i execucio de les obres per al projecte del Baixador del Segre, un nou
baixador de la linia LPS al Poligon Industrial del Segre, entre les estacions de Lleida-
Pirineus i Alcoletge.

Construccio i posada en servei del nou blocatge automatic entre les estacions de
Balaguer i Lleida-Pirineus.

Supressio dels passos a nivell 12 i 18.

Posada en servei de noves alimentacions i instal-lacions d’enllumenat i comunicacions
dels tlnels 3i 6 de la linia.

Material mobil: primera gran revisio de les UT 331.

Transport de mercaderies

Posada en servei de les cinc noves locomotores 257 per al transport ICL i Autometro,
per a una reduccié superior al 66% en les emissions i per a un augment de les
capacitats de transport.

Nou contracte amb Autometro.
Nou contracte amb ICL.

Adquisicié dels nous vagons requerits per al Projecte Phoenix, per tal de poder anar
incrementant gradualment els volums transportats amb ICL.

Recertificacié 1SO 9.001.
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- Gestié dels sistemes per a la deteccié preco¢ de descarrilaments i seguiment de
vagons.

- Consignes de coordinacio per a la posada en marxa del nou CTC de I'APB.

- Accions de millora dels talussos al ramal Sdria per tal de millorar la robustesa de la
infraestructura

3.3.3 Societats participades ambit Ferroviari: FGC Rail i FGC Mobilitat
- FGC Rail:

o Accions per a la implantacié del nou servei ferroviari entre Lleida i Manresa.
Aquest servei el gestionara la societat FGC Rail, que dura a terme les activitats
i les inversions corresponents a la compra de trens i a la adequaci6 dels tallers
segons calendari previst. Durant 2023 s’espera dur a terme:

= Tasques de disseny de processos i operacions.
= Seguiment del contracte de subministrament de trens.

» |nici de les accions per l'adequacié dels tallers i establiment de les
condicions referents a la infraestructura amb ADIF.

- FGC Mobilitat

o Accions per a la implantaci6 del nou servei ferroviari a I’Aeroport. Aquest
servei el gestionara la societat FGC Mobilitat, que dura a terme les activitats i les
inversions corresponents a la compra de trens segons el calendari de pagaments
previst. Durant 2023 s’espera dur a terme:

= Tasques de disseny de processos i operacions.

= Seguiment del contracte de subministrament de trens.

3.3.4 Projectes ferroviaris fora de la xarxa d’FGC

- Tramvia del Camp de Tarragona
o Tasques de disseny de processos i operacions.
o Redacci6 del projecte constructiu i licitacié de I'obra i instal-lacions
o Adjudicacié de material mobil, tallers i senyalitzacio
o Redacci6 del projecte per als tallers
- Altres accions per a 2023:

o Serveis regionals d’altes prestacions entre Catalunya i Occitania. Durant
2023 s’avaluaran i s'impulsaran les possibilitats de promocié d’aquest projecte
per tal de fer realitat aquesta connexio.
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= A novembre de 2022 es va presentar aquest projecte com a possible
projecte pilot per a un Pla d’Accié de la Comissié Europea en relacié a
limpuls del transport ferroviari de viatgers de llarga distancia i
transfronterers. En aquest sentit, al llarg de 2023 es fara seguiment de la
resolucio d’aquesta iniciativa, i s’iniciaran les accions necessaries en cas de
ser seleccionats.

o Aixi mateix, FGC seguira donant suport a noves iniciatives de futur, tant referents
a la propia xarxa com relatives a encarrecs i encomanes per part del
Departament de Territori. En particular, es preveu seguir desenvolupant:

o Nou tunel del Vallés. Es planteja la licitacié de I'estudi informatiu

o Metro del Delta del Llobregat. D’acord amb el PDI ATM, estudi d’alternatives
per concretar el tracat i opcio tecnica retinguda.

o Rodalies de Catalunya. Suport técnic al Departament i acompanyament en
aquells ambits que li siguin encomanats.

o Estudis tramvies.
= Tram de la Costa Brava, un tracat al voltant del massis de les Gavarres

= Tram de la Cerdanya (Ferrocarril del Pirineu), des d’Alp fins a Andorra la
Vella passant per La Seu d’Urgell

= Tram de les terres de 'Ebre, des de Tortosa fins a Alcanar
= Tram del Bages, des de Sallent fins a St. Joan de Vilatorrada

o Entorn ferroviari. FGC seguira durant 2023 explorant, en col-laboraci6 amb
d’'altres organismes i entitats, les possibilitats per desenvolupar instal-lacions
ferroviaries connectades a les diferents xarxes Catalanes que aportin
competitivitat ferroviaria i facin factible la implantacié de nous serveis. Aixi
mateix, es seguiran identificant les oportunitats que la liberalitzacié del sector
ferroviari a nivell Estatal i Europeu presentin per a FGC tant en solitari com en
col-laboracié amb d’altres entitats.

3.3.5 Infraestructura Ferroviaria d’FGC

Aquest ambit inclou el finangament de les actuacions que porta a terme Infraestructures.cat,
a compte d’'FGC, de construccié de noves infraestructures ferroviaries o d’ampliacié i millora
de les actuals.

L’obra finangada amb aquests fons el 2023 és la recollida en el darrer Programa d’Encarrec
d’Actuacions (PEA) de Infraestructures.cat aprovat per acord de Govern el 2 d’agost de 2022,
i que inclou:

- Execucié de les obres del perllongament de la L8 entre Placa Espanya i Gracia.

- Desviament linia eléctrica Perllongament dels FGC a Terrassa.
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- Execucié de les obres de Perllongament de la linia d'FGC a Terrassa. Integracio
paisatgistica de I'edicle d'accés al diposit de trens.

- Rehabilitaci6 i millora d'infraestructures ferroviaries.

- Execucié de les obres de Retirada de I'estructura de la reixa del pou de ventilaci6 antic
de la Rambla Egara a Terrassa.

- Altres projectes de la DGIM

El finangcament a Infraestructures.cat també inclou les assisténcies técniques associades a
I'obra, aixi com el financament de tarifes per obres, projectes i altres assisténcies técniques.

Es seguira amb la gestié de I'endeutament, desenvolupant un programa a llarg termini de
progressiva reduccié del deute d’FGC per tal de reduir el pes dels costos del finangament en
els comptes d’FGC.

3.4 FGC Turisme

Es tracten tot seguit les principals actuacions previstes a 'ambit de les explotacions d’FGC
Turisme.

3.4.1 Genéric Turisme

Entre les actuacions previstes que afecten de forma comuna a totes explotacions d’'FGC
Turisme es poden destacar les seglients:

- Transformacié Digital d’FGC Turisme. Seguir amb el desenvolupament de
l'ecosistema digital integral de negoci, d’acord amb [I'estratégia transversal de
digitalitzacio.

o Digitalitzaci6 dels canals de venda dels trens turistics, amb émfasi en I'explotacio
de Montserrat: posada en funcionament de noves pagines Web, APP, botiga
online tant de clients finals (B2C), com clients professionals (B2B), de cara la
temporada 2023-2024.

o Impuls de lalicitaci6 per la posada en servei del Marketplace dels serveis d’esqui
de cara a la temporada 2022-2023.

o Posada en funcionament de noves eines i aplicacions d’analisi de dades, per al
suport en la presa de decisions.

- Instal-laci6 de punts de recarrega eléctrica a les estacions de muntanya,
refermant el compromis d’FGC vers un model més sostenible de turisme i de mobilitat.
Aquesta actuacié va comencgar a 2022 perd continuara durant 'any 2023.

- Organitzacié6 de competicions internacionals a Boi Talll (Campionats del Moén
d’Esqui de Muntanya) i a les estacions d’Espot i la Molina (Campionats del Mén d'Esqui
Alpi i Snowboard adaptat).
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En I'ambit de Turisme i Muntanya, com a empresa vinculada al territori, FGC seguira
col-laborant en I'analisi de noves oportunitats de desenvolupament d’activitats i, en particular,
de desenvolupament territorial, particularment en ambits que li s6n propis o propers. Aixi, es
seguira col-laborant en la candidatura olimpica o altres iniciatives per encomana explicita del
Govern i amb I'impuls d’un “laboratori de la neu”. En particular, es desenvolupara el conveni
signat amb I'INEFC en aquests ambits.

3.4.2 Montserrat

Inversions en reposicié i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en
condicions de normativa i seguretat adient. Destaca, per 2023:

- Adaptacio6 funiculars a PMR

- Reforgar els sistemes antiincendis

- RG valvules sistema 1i2 GTW del Cremallera

- Projecte nous espais autovenda, vending, punts de venda i accés a Monistrol Vila.

El 2023 es celebrara el 20eé aniversari del nou cremallera de Montserrat.

3.4.3 Estacions de Muntanya

Entre les actuacions previstes per a les diverses estacions destaquen les segients:

Inversions en reposicié i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en
condicions de normativa i seguretat adient. Destaca, per 2023:

- Adquisici6é de noves maquines trepitjaneus
- Revisio especial de remuntadors d’acord amb la normativa

Pel que fa a les inversions estrategiques d’FGC Turisme, per 'any 2023 es preveuen treballs
a La Molina en relaci6 a les segiients accions:

- Adequacié i millora de la pista Barcelona

- Obres d’adequacié i millora de I'edifici Niu de I'Aliga.

- Innivacio de la Pista Prat Alegre

- Desenvolupament d’activitats d’estiu per tal de promoure la desestacionalitzacié
Renovacio de remuntadors a la zona de debutants Il

- Sistemes i comunicacions als aparcaments

Inversions en reposicid i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar 'estacié en
condicions de normativa i seguretat adient. Destaca, per 2023:
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- Revisio especial de remuntadors d’acord amb la normativa

- Inversions en digitalitzacio

Inversions en reposicié i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en
condicions de normativa i seguretat adient. Destaca, per 2023:

- Revisio especial de remuntadors d’acord amb la normativa
- Adquisicié d’'un nou vehicle de muntanya
- Inversions en digitalitzacié

- Desenvolupament d’activitats d’estiu per tal de promoure la desestacionalitzacio.

Inversions en reposicid i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacio en
condicions de normativa i seguretat adient. Destaca, per 2023:

- Grans manteniments d’equipaments, instal-lacions i edificis.

- Gran actuacio d’actualitzacio i proteccio térmica per a I'estiu dels cremalleres.
- Inversions en sostenibilitat derivades de la instal-lacié de geotérmia.

- Platja de vies Vall de Naria: subministrament i instal-lacié.

Destaca també la gestié de la nova Concessié de I'Ajuntament de Queralbs a FGC per Vall
de Nuria. La concessio de I'espai OCI (entorn del Santuari: estacié d’esqui i parc ludic) ha
vengut a 2022, i s’ha plantejat una proposta de concessié per 20 anys, potencialment
prorrogable fins a 50, que asseguri el manteniment i millora de I'activitat el desenvolupament
del seu potencial i el retorn per al territori.

3.4.4 Societats Participades de ’ambit de Muntanya (Vallter i AMSA)

Durant I'exercici 2023 a Vallter es preveuen, per una banda, una série d’actuacions en relacié
a la reposicio i el manteniment dels actius actuals, i per altra, es preveu I'execucioé d’algunes
inversions estratégiques amb l'objectiu d'impulsar Vallter com a una estacié verda i amb
activitats els 365 dies de I'any.

Les inversions de continuitat que es preveuen a Vallter per 2023 fan referencia a:
- Revisio de remuntadors
- Manteniment d’edificis

- Reposicié de maquina trepitjaneus
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Nous productes d’activitats d’estiu per tal de potenciar I'estacié com una destinacié
activa tot I'any

Millora de la xarxa antiga de neu
Actuacions de millora de les pistes
Proteccio d’allaus i gestio forestal
Senyalitzacio, sistemes i comunicacions
Carretera i aparcaments

Nou disseny d’'uniformitat

Pel que fa a les inversions estratégiques, a 2023 es preveuen treballs en relaci6 a les seglients
actuacions:

Vallter 365, actuacions per a promocionar un canvi de model de les estacions de
muntanya per tal que aquestes ofereixin un producte solid al llarg de I'any. En el cas
de Vallter aquest projecte es basa, entre d’altres, en la instal-lacié d’'un telecabina com
a acceés unic a I'estacio, permetent la restriccio dels vehicles que accedeixen a I'entorn
natural i promocionant un viatge panoramic fins a la cota 2.535m, reclam per a tot I'any
i adaptat a tots els publics.

Inversions en reposicié i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en
condicions de normativa i seguretat adient. En I'exercici 2023 es preveuen les seglents
actuacions:

Nova escomesa eléctrica: Es la font principal energética de I'Estacié. L’actuacio passa
per garantir el subministrament eléctric i per tant I'operativitat de I'Estacié. Aquest
projecte s’inicia al 2022 finalitzant al 2023.

Iniciar el projecte de remodelacié dels dos parquings de I'Estacié d’Esqui de Boi Talll,
amb criteris de sostenibilitat i preservacio de I'entorn i el medi ambient. Aquest projecte
s’inicia al 2022 amb I'aparcament principal i finalitzant al 2023 amb I'aparcament
superior.

Optimitzar la xarxa de produccié de neu que ha de garantir 'obertura de I'estacio en
temporades de poca innivacio natural.

Posada en marxa duna nova tirolina dun km de longitud que permeti
desestacionalitzar I'activitat turistica a la Comarca, fora de la temporada d’hivern.

Potenciar el procés de digitalitzacié en tots els sistemes de vendes.
Revisio de remuntadors.
Compra/reposicio de maquines trepitjaneus.

Remodelacié dels espais de restauracio i adequacié a la normativa.
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3.4.5

Centre d’Observacio de I’'Univers

Inversions en reposicid i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en
condicions de normativa i seguretat adient. Destaca, per 2023:

3.4.6

Projecte de reforma dels espais de oficines i entrada, de forma de poder ampliar la
zona de botiga i entrada dels visitants, alhora de millorar tots els fluxos dels visitants.

Actualitzacio del sistema audiovisual i butaques. Amb aquesta actuacio es disposara
d’un planetari punter tecnoldgicament, es permetra augmentar I'aforament de 68 a 86
persones i es produiran augments en resolucié, contrast i altres prestacions técniques
i audiovisuals.

Altres ambits de Turisme

Inversions en reposicid i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacio en
condicions de normativa i seguretat adient. Destaca, per 2023:

Revisions general de locomotores i vagons.
Ordenacio de I'entorn.
Reforma i ampliacié del parc infantil, i millora del servei de restauracio.

Actualitzaciod del museu.

Inversions en reposicié i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en
condicions de normativa i seguretat adient.

3.5 Patrimoni

En relaci6 a la gestio del patrimoni, I'area de Planificacio Estrategica i Prospectiva va elaborar
el document Estratégia del Patrimoni d’FGC 2020-2030, amb I'objectiu d’identificar i recollir
totes les tasques i necessitats en aquest ambit, considerant la planificacio a un horitzé
temporal fins al 2030. Aquest document va ser aprovar pel Comité de Direcci6 el 8 de marg
del 2021.

En aquest context, les principals actuacions previstes per al 2023 son:

Posada en marxa del nou “Espai de la Via Métrica” a Martorell Central. L'any 2022
s’ha finalitzat la construccié d’'una nova nau per a la preservacié del material mobil
historic de la linia Llobregat-Anoia. El 2023 es preveu completar la restauracio dels
vehicles que actualment esta en curs i completar el condicionament de la nau i del seu
entorn amb diversos objectes historics, per tal de conformar un dels espais de
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preservacié més importants d’'FGC i poder-lo dedicar a activitats pedagogiques i de
difusié a partir del curs escolar 2023-24.

- Restauracié de vehicles historics. Un cop finalitzi la restauracio dels vehicles historics
de la linia Llobregat-Anoia que s’exposaran a I'Espai de la Via Métrica, es preveu iniciar
la restauracio estética dels vehicles pendents de la linia Barcelona-Valles, preservats
a Rubi.

- Revisio dels espais de preservacio i exposicio dels vehicles historics i del patrimoni
d’FGC. En aquest ambit les principals actuacions previstes son:

o Actualitzar I'espai expositiu de I'antic cremallera de Montserrat a Monistrol Vila,
amb motiu de la commemoracié del 20e aniversari de la posada en servei del
cremallera actual.

o Prosseguir I'estudi de les possibilitats de millorar la visibilitat i qualitat dels
diversos espais expositius amb patrimoni historic i la seva posada en valor,
incorporant-los als circuits dels programes pedagogics per a escolars i del
turisme cultural.

o Promoure la redaccié dels protocols d’actuacio per a la adequada preservacié
dels vehicles i bens mobles i immobles histdrics en els diferents espais
expositius, aixi com dels plans d’autoproteccid o protocols d’actuacié en
emergencies.

- Manteniment i operaci6 dels trens historics: Inici del servei historic-turistic a la linia
Barcelona-Vallés, amb la unitat tipus 400 recentment rehabilitada, Consolidar els
serveis amb trens historics a les demés linies d’'FGC: Tren dels Llacs, cremallera de
Ndaria i funicular de Gelida.

- Continuaci6 de la confeccié dels inventaris del patrimoni cultural pendents i
actualitzacié dels inventaris i dels catalegs disponibles, que recullen el patrimoni
historic d’FGC. La confeccié dels inventaris del patrimoni cultural es van iniciar durant
el 2021 amb els del cremallera de Nuria i la Vall de Nuria. El 2023 es preveu completar
els dels trams de la linia Llobregat-Anoia entre Martorell, Manresa i Suria i el del
cremallera de Montserrat, aixi com iniciar-ne la confeccié dels d’altres trams. Es
valorara la possibilitat de crear una versio digital dels catalegs accessible al public.

- Continuaci6 dels treballs per promoure la incoacié dels expedients lligats al conjunt
historic del cremallera i la Vall de Ndaria, per tal de promoure la seva posterior
presentacio per al reconeixement en altres ambits internacionals.

- Desenvolupament progressiu del Web del Patrimoni d’FGC, amb les accions
necessaries per al seu manteniment, actualitzacio i incorporacié de millores.

- Preservaci6 i valoracio del patrimoni documental:

o Completar la digitalitzacié en curs de I'arxiu historic de les antigues empreses
ferroviaries antecessores.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

o Prosseguir I'estudi de les necessitats per a 'organitzacio dels fons audiovisuals
historics i recents i poder conformar una mediateca que en permeti la seva
adequada preservacio i gestio.

- Col-laboracié en 'organitzacié d’actes lligats al patrimoni ferroviari d’acord amb les
sol-licituds de I'area de protocol i relacions institucionals aquestes poden incloure les
seguents:

o 10é aniversari incorporacié de Vallter al Grup FGC

o 20¢ aniversari del nou cremallera de Montserrat.

o 25é aniversari del nou funicular de Vallvidrera

o 50é aniversari supressio del servei entre Manresa i Olvan-Berga

o 75¢& aniversari estacions d’Almeda i Mira-sol.

o 100é aniversari servei public entre la Pobla de Lillet i el Clot del Moro.
o 130é aniversari de la linia Igualada-Martorell.

o 160e aniversari de la linia Barcelona-Sarria

- Manteniment de la col-laboracié d’FGC amb el Grup de Treball del Patrimoni Historic
Ferroviari de Catalunya, aixi com de la resta de col-laboracions amb organismes
publics i entitats privades de 'ambit del patrimoni historic.

3.6 FGC Consultoria Internacional i R+D+l

FGC patrticipa en diferents projectes de Consultoria Internacional y en projectes de R+D+l
formats per consorcis multidisciplinaris a nivell Europeu.

A nivell de consultoria es treballa donant suport a diferents operadors o administracions en les
diferents arees d’experiéncia derivades de 'activitat d’FGC. Durant el 2023 esta previst:

- Prosseguir 'execucio del contracte d’assessoria vigent amb I'organisme Perua Ositran,
gue consisteix en supervisar la operacio i el manteniment de la infraestructura i el
material mobil del concessionari de la Linia 1 del metro de Lima.

- Finalitzar 'assessoria a la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito per definir el
model d’'Operacié i la posada en marxa de la Primera Linia de Metro de la ciutat de
Quito.

A nivell de projectes de R+D+l es treballa traslladant les necessitats d’FGC per millorar i
optimitzar l'activitat, aixi com facilitant a través de proves pilot I'aplicacié practica de les
diferents solucions desenvolupades. Durant el 2023 esta previst continuar treballant en els
seglents projectes en col-laboracié amb més de 50 empreses de més de 15 paisos diferents:

- RAILFILLER on s’investiguen a nivell de laboratori les prestacions de la fabricacio
additiva LMD per reparacions de carril.
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- INTS5GENT on es provaran diferents serveis aplicats al sector ferroviari mitjangant una
xarxa 5G.

- PREVENT PCP on s’adquireixen solucions innovadores que milloren la seguretat del
transport public mitjangant procediments de Compra Publica Precomercial.

- REPLAN CITY LIFE on es promouen oportunitats en termes d’economia circular i
politiques de contractacié publica sostenible.

- PHOENI2X centrat en la millora de la ciberesiliéncia d’Infraestructures critiques.

- ICOS amb l'objectiu de millorar els processos de transmissié i computacié de dades
des de la font d’origen fins al sistema de desti.

- GREEN-LOG centrar en l'optimitzacié de la ultima milla aprofitant les estacions
ferroviaries com pols d’atraccié de gent.

- MOTIONAL centrat en la millora de la multi-modalitat per mitja de la integraci6 i
comparticié de dades entre mitjans de transport.

A més, també es contempla treballar continuament en la preparacié de diferents licitacions i
projectes de R+D+l aixi com col-laborar internament amb les diferents arees per detectar
arees de millora i propostes de projectes alineats amb les necessitats de la organitzacio.
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4 Els recursos

4.1 Introduccio

Recursos son el conjunt d’elements disponibles per a resoldre una necessitat o portar a terme
una empresa i desenvolupar la seva activitat. Per tant, per a FGC i el seu grup d’Empreses
sOn recursos: els economics, humans i materials.

4.2 Marc de Finangcament del Grup FGC

El finangament de les necessitats totals del Grup FGC es recull en el Contracte Programa
entre la Generalitat de Catalunya i FGC i el seu grup d’empreses per al periode 2022-2026,
aprovat per acord de Govern el 14 de desembre de 2021.

A banda del Contracte Programa anterior, les necessitats de Linies Metropolitanes, son
financades a través d’'un Contracte Programa anual entre 'ATM i FGC (actualment pendent
de signar el del 2022). Essencialment soén finangades per I'ATM i de manera complementaria,
com a Administracié tutelar d’FGC, per la Generalitat de Catalunya.

La finalitat del Contracte Programa és establir un marc de finangament que faciliti 'exercici de
les competencies que el Grup FGC té assignades i el compliment de la planificacio estrategica,
la qual compassara el seu ritme al present i successius Contractes Programa, mantenint
I'equilibri economic i financer de les esmentades entitats i les seves divisions.

El Contracte Programa és, juntament amb el Pla d’Actuacié d’FGC, I'instrument economic de
gestié empresarial que ha de permetre el compliment dels criteris de rendibilitat, eficiencia i
productivitat i fer efectiva 'autonomia de gestid que la Llei reconeix a FGC en tots els ambits
de la gesti6 dels serveis i activitats empresarials que exerceix per encarrec del Govern.

Cal tenir present que I'entrada en el 2023, en quant a finangament, ve condicionada per
diversos factors: I'aprovacid de la proposta de projecte de pressupostos per al 2023, per
I'impacte del preu de la energia, de la inflacié i per la situacié post-pandémia de recuperacio
progressiva de la demanda.

4.3 Fonts de financament

4.3.1 FGC
Les principals fonts de finangament d’FGC son les seguents:

- Ingressos de l'activitat
- Aportacions de la Generalitat

- Aportacions de 'ATM
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- Endeutament

- Altres subvencions tant en matéria de R+D+i, com en convocatories més amplies
nacionals i internacionals. En particular les subvencions lligades als fons Next
Generation de la Uni6 Europea.

Els ingressos de l'activitat d’FGC es distribueixen entre els diferents negocis tal i com es
detalla a continuacio i s6n els presentats com a proposta de pressupostos per a la Generalitat
2023 i que es descriuen a continuacié en el present apartat.

222%12?2 Prgs.2022 Projecte
2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
Linies Metropolitanes 86,44 97,70 89,93
Lleida - La Pobla 1,12 1,48 1,48
Total Infraestructures Ferroviaries 87,56 99,18 91,41
La Molina 6,68 6,66 6,92
Vall de Nuria 5,59 6,44 6,58
Montserrat 7,96 7,60 5,82
F. Turistic Alt Llobregat 0,13 0,12 0,12
Espot i Port Ainé 3,25 3,12 3,70
Parc Astronomic del Montsec 0,33 0,33 0,36
Estructura TiM 0,00 0,23 0,27
Total TiM 23,94 24,50 23,77

En el 2021 i 2022 no s’ha assolit la recuperacié de la demanda a nivells anteriors a la Covid.

Les aportacions de la Generalitat (a través del Departament de Territori) i de 'ATM sén les
que es mostren en la taula a continuacio. La finalitat d’aquestes aportacions és:

- Cobrir el déficit d’explotacié de les Linies Metropolitanes i Lleida — La Pobla de Segur.
- Cobrir el déficit de Turisme i Muntanya de l'increment retributiu de I'1,5%.
- Cobrir la tarifacié social de les Linies Metropolitanes i de Lleida — La Pobla de Segur.

- Cobrir les despeses financeres de la Infraestructura ferroviaria d’'FGC (despeses
associades a I'endeutament de les obres que realitza Infracat a nom d’FGC)

- Cobrir les inversions d’FGC en les que s’inclou el retorn de I'endeutament.

- Cobrir les aportacions de capital a les seves participades.
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Linies Metropolitanes

ATM Cap. 4 - Expl. i reposicid

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Fons Social

TE Cap. 8 - Aportacions fons patrimonial

TE Cap. 8 - Préstec patrticipatiu
Infr. Ferroviaria d'FGC

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversié real

TE Cap. 8 - Amortitzacié préstecs
Lleida-La Pobla

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversié real

TE Cap. 8 - Amortitzacio préstecs

TE Cap. 8 - Aportacions fons patrimonial
Total Infraestructures Ferroviaries
La Molina

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversio real
Vall de Ndria

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversio real
Montserrat

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversio real
F. Turistic Alt LIobregat

TE Cap. 8 - Inversio real
Espot i Port Ainé

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversi6 real
Parc Astrondmic del Montsec

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversi6 real
Estructura TiM

TE Cap. 4 - Explotacio

TE Cap. 8 - Inversio real

TE Cap. 8 - Aportacions fons patrimonial
Total TiM
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Prorroga.
2020 per al
2021
153,42
66,79
11,74
74,89
0,00
0,00
41,92
5,53
4,22
32,17
16,39
4,52
9,91
1,96
0,00
211,73
2,61
0,00
2,61
2,94
0,00
2,94
2,74
0,00
2,74
0,08
0,08
1,46
0,00
1,46
0,46
0,35
0,11
3,84
0,00
0,00
3,84
14,13

Pres.2022
Llei 1/2021

153,27
69,15
33,13
28,29

2,70
20,00
45,42

4,09

9,16
32,17
29,73

3,34
12,09

1,96
12,34

228,42

5,95

0,00

5,95

5,13

0,00

5,13

2,48

0,00

2,48

0,09

0,09

1,32

0,00

1,32

0,44

0,35

0,09

7,43

0,00

3,42

4,01
22,84

Projecte
Pres. 2023

161,33
72,31
35,16
44,26

3,60
6,00
66,33
5,40
28,76
32,17
31,37
3,44
12,59
1,96
13,38
259,03
6,27
0,04
6,23
2,68
0,05
2,63
3,48
0,03
3,45
0,11
0,11
1,86
0,04
1,82
1,21
0,35
0,86
7,72
0,03
1,90
5,79
23,33
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Des del 2013 FGC esta inclosa dins del perimetre SEC (Sistema Europeu de Comptes) la qual
cosa representa que I'endeutament que pogués contractar FGC computaria com a
endeutament de la Generalitat, i actualment no és possible incrementar-lo.

Es convenient esmentar les restriccions fonamentals de les finances de la Generalitat de
Catalunya pel que fa referéncia a la capacitat i Us de I'endeutament. D’acord amb la normativa
d’estabilitat pressupostaria, els pressupostos anuals de les administracions publiques tenen
limitat el creixement de la seva despesa d’acord amb la regla de la despesa en els termes que
preveu la legislacio, atés que és una taxa que varia per a cada exercici i a la que s’ha de
sotmetre de forma especifica per a cada any. Per altre banda, tenen una altre limitacid
rellevant i és el compliment d’'un resultat no financer. En principi I'endeutament de I'ambit SEC
de la Generalitat només pot créixer per a financgar el deficit que se li hagi pogut assignar mes
la part que pugui correspondre a diversos ajustos SEC. En la mesura que s’esta tendint a
objectius de déficit molt propers a zero, la variable que limita la capacitat de despesa és el
compliment d’aquest objectiu i del creixement de la regla de la despesa. Actualment la situacié
de I'endeutament és la seglent:

2021 2022 2023
Infraestructura ferroviaria d'FGC 277,7 245,6 213,4
Lleida - La Pobla de Segur 9,8 7,8 5,9
Total FGC 287,5 253,4 219,3

4.3.2 FGC Rail, SAU

Les principals fonts de finangament d’FGC Rail, SAU son les seglents:
- Ingressos de l'activitat
- Aportacions de la Generalitat
- Aportacions de capital ’FGC

Els ingressos de I'activitat son els seguents:

zz;%rggzl Pres.2022 Projecte
2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
Ingressos de l'activitat 0,70 0,72 0,73
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Les aportacions son les que es mostren a continuacio:

2T)r200r ?gaél Pres.2022 Projecte

2021 Llei /2021 Pres. 2023
TE Cap. 4 - Explotacio 0,00 0,00 1,00
FGC Cap. 8 - Inversio real 4,40 12,34 13,38
Total 4,40 12,34 14,38

La finalitat de les aportacions de la Generalitat €s cobrir el déficit previst del negoci. La finalitat
de les aportacions d’FGC, com a soci majoritari, és el financament de les inversions de

'exercici.

4.3.3 FGC Mobilitat, SAU
La principals fonts de finangament d’FGC Mobilitat, SAU és la seglent:

- Endeutament (préstecs amb Entitats Financeres i préstec participatiu)

El saldo d’endeutament previst és el segient:

2|(3)r200r r;(gaél Pres.2022 Projecte
2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
Préstecs Entitats Financeres 0,00 5,00 15,00
Préstec participatiu d'FGC 0,00 20,00 6,00
Total 0,00 25,00 21,00

4.3.4 Vallter, SA
Les principals fonts de finangcament de Vallter sén les seguents:

- Ingressos de l'activitat
- Aportacions de la Generalitat

- Aportacions de capital FGC

Els ingressos de I'activitat son els seguents:

zz;%rg)e?e;l Pres.2022 Projecte
2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
Ingressos de l'activitat 1,04 1,19 1,36
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Les aportacions son les que es mostren a continuacio:

ZI?)rzoor rp?é]raél Pres.2022 Projecte

2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
TE Cap. 4 - Explotaci6 0,00 0,85 0,87
FGC Cap. 8 - Inversio real 0,88 1,02 3,91
Total 0,88 1,87 478

La finalitat de les aportacions de la Generalitat i d’FGC és cobrir el déficit d’explotacio i la
realitzacié d’inversions.

4.3.5 Actius de Muntanya, SAU
Les principals fonts de finangament d’Actius de Muntanya sén les seguents:

- Ingressos de l'activitat
- Aportacions de la Generalitat
- Aportacions de capital d'FGC

Els ingressos de I'activitat son els seguents:

2';;%1(;?2 Pres.2022 Projecte
2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
Ingressos de l'activitat 3,11 3,18 3,38

La finalitat de les aportacions de la Generalitat i d’FGC és cobrir el déficit d’explotacio i la
realitzacié d’'inversions. Aquestes son les que es mostren a continuacio:

zlz)rzoor r;)graél Pres.2022 Projecte

2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
TE Cap. 4 - Explotacio 0,59 0,74 0,97
FGC Cap. 8 - Inversio real 2,96 2,99 1,88
Total 3,55 3,73 2,85
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4.3.6 Autometro, SA i Cargometro Rail Transport, SA

La principal font de finangament d’Autometro, SA i de Cargometro Rail Transport, SA sén els
ingressos de I'activitat, per vendes i prestacié de serveis comercials que aquestes empreses
mantenen amb SEAT, els quals son els seglents:

zz;%rg)eﬁ Pres.2022 Projecte

2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
Ingressos de l'activitat Autometro 2,04 2,04 1,57
Ingressos de l'activitat Cargometro 1,86 1,86 2,56

4.3.7 Patronat de la Vall de Nuria

La principal font de finangament del Patronat de la Vall de Nuria son les aportacions de la
Generalitat per tal de promoure el desenvolupament d'aquesta Vall i fomentar i impulsar totes
aquelles actuacions que tendeixin a preservar-ne els valors i les caracteristiques peculiars i
son les seglents:

ZIZrzoor r;gaél Pres.2022 Projecte
2021 Llei 1/2021 Pres. 2023
TE Cap. 4 - Explotacio 0,07 0,07 0,07
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4.4 Principals necessitats d’explotacié: recursos humans i energia

El Pla d’actuacio i el Contracte — Programa d’FGC ja recullen les principals magnituds
programades en els ambits pressupostaris d’FGC tant d’inversié com d’explotacié. Tanmateix,
hi ha dos conceptes que per la seva rellevancia en termes quantitatius i la seva dependéncia
de factors conjunturals i d’entorn és convenient explicitar en el present pla d’Accié 2023. Es
tracta de les necessitats associades a persones i del subministrament d’energia.

441 Recursos Humans

FGC

Les necessitats de personal d’FGC venen donades per les caracteristiques dels serveis que
ha rebut 'encarrec de gestionar.

Les caracteristiques principals que condicionen aquestes necessitats de plantilla sén les
seguents:

- Prestaci6 del servei de transport durant tots els dies de I’any, adrecat a cobrir les
necessitats de mobilitat d’'un public usuari, amb el maxim de qualitat i garantint en tot
moment la seguretat de les persones.

- Organitzaci6 especifica del treball, que permet cobrir I'activitat les 24 hores del dia
tots els dies de I'any.

- Disponibilitat de professionals especialitzats, en diferents qualificacions,
dificilment substituibles, amb disponibilitat, flexibilitat, polivaléncia i mobilitat, que
garanteixi la cobertura del servei.

- Formaci6 especifica adquirida internament. FGC necessita contractar personal
especialitzat que habitualment no es troba en el mercat laboral, ja que ha de disposar
d’'una formacié especifica que, sovint, només pot ser assolida dins la propia
organitzacio.

Personal de produccié del servei. FGC necessita disposar de personal especialitzat en
conducci6 de trens, atencio als usuaris i seguretat en la circulacio.

Personal altament especialitzat _en _manteniment: electricitat, electronica, mecanica,
pneumatica i en el manteniment de les infraestructures (especialistes de via, catenaria,
senyalitzacio, comunicacions, instal-lacions eléctriques, entre d’altres).

- Necessitat d’assegurar el relleu generacional. El fet d’haver de formar internament
aguest personal especialitzat obliga a preveure el seu relleu generacional, tenint en
compte:

o L’entorn tecnoldgic canviant.

o L’alta especialitzacié del personal ferroviari.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

o Ladificultat de trobar personal format en matéria ferroviaria en el mercat laboral.
o Ladiversitat de disciplines que abasta una explotacié ferroviaria.

Aquesta relleu ha de combinar les bases formatives adquirides fora de I'organitzacié amb
I'adequat traspas de coneixements dins de la propia organitzacié. Es per aixod que cal
disposar de plans de jubilacio i substitucid que permetin 'adequada renovacioé de la
plantilla i assegurar la transferéncia del coneixement mantenint el nivell de qualitat i
especialitzacié que requereix la prestacié dels serveis encomanats.

Aixi mateix, per establir la plantilla, cal tenir en compte les directrius de la llei de pressupostos
i altres normatives.

Plantilla mitjana FGC 2020 2021 Pres.2022  Pres.2023
Linies Metropolitanes 1.435,77 1.525,04 1.590,64 1.611,93
Total LMT (1) 1.435,77 1.525,04 1.590,64 1.611,93
Linia Lleida - La Pobla de Segur 25,22 25,22 25,22 25,22
Total LPS (2) 25,22 25,22 25,22 25,22
La Molina 76,01 77,49 66,41 66,65
Vall de Ndria 81,47 75,51 63,09 63,09
Explotacié Montserrat 52,24 55,93 46,70 47,70
Espot i Port Ainé 60,42 66,21 58,00 58,00
Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat 1,93 1,96 1,72 1,72
Parc Astronomic del Montsec 10,34 10,34 10,33 11,34
Estructura FGC Turisme (*) - - 42,95 40,70
Total FGC Turisme i Muntanya (3) 282,41 287,44 289,20 289,20

En el 2021 i 2022 no s’ha assolit la recuperacié de la demanda a nivells anteriors a la Covid.

Altres Empreses del Grup FGC

Pel que fa a les necessitats de personal per a les empreses del Grup FGC, s’estima la seguient
plantilla mitjana:

Plantilla mitjana empreses del Grup FGC Pres.2022  Pres.2023
Vallter, SA 21,39 21,39
Actius de Muntanya, SAU 54,50 58,30
FGC Mobilitat, SAU 2,50 3,50
FGC Rail, SAU - 2,50
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4.4.2 Energia

Actualment es troba en curs el procés de contractacié de I'energia per 'any 2023-2026. En
relacié a aquest procés cal tenir en compte el segient:

- La contractacié del 100% de I'energia sera amb certificacié d’origen renovable sense
emissions de CO2.

- L’any 2022, esta sent un any excepcional a la historia de I'energia eléctrica a Europa,
derivat majoritariament de la crisis energética provocada per la guerra entre Rassia i
Ucraina, i per les politiques de descarbonitzacié de 'economia Europea, quan encara
no hi ha tecnologies gestionables alternatives al gas natural. Tot plegat ha ocasionat
un fortissim creixement dels preus de 'energia.

- La licitacié de I'energia 2023-2026, esta dissenyada per a intentar aconseguir una
estabilitzacio de preus, i si finalment no es possible, el 2023 estara indexat a pool, al
igual que I'any 2022.

Energia a LMT Real 2019 Real 2020 Real 2021  Prev.2022 (*) Pres. 2023 (**)

Total kWh BV 58.040.572 51.664.077 57.894.794 61.699.824 64.357.037
Total kWh LA 38.490.459 36.363.237 37.820.745 39.432.788 38.314.894
Total kWh LMT 96.531.031 88.027.314 95.715.539 101.132.612 102.671.931
Cost total energia

LMT (€) 11.829.665,69 9.886.306,48  8.636.451,08 28.742.260,94 22.400.880,99

Energia a TiM Real 2019 Real 2020 Real 2021  Prev.2022 (*) Pres. 2023 (**)

kWh Montserrat 1.224.761 806.353 808.096 1.081.329 1.460.308
kWh Vall de Naria 4.188.005 3.534.296 3.890.499 4.667.745 4.188.005
kWh La Molina 7.789.514 6.041.464 5.215.355 6.445.449 7.789.514
kWh EPA 4.278.683 3.484.312 3.347.331 3.918.617 4.278.683
TOTAL kWh TiM 17.480.963 13.866.425 13.261.281 16.113.140 17.716.510
Cost total energia

TIM (€) 2.328.94559 1.682.001,11  1.312.383,75 4.682.259,72  4.364.019,51

(*) Versio tancament Oct. 2022
(**) Versio pressupost Juny 2022
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