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Presentacio

Recopilem
experiéncia,
compartim
coneixement

La Guia per al foment de la
participacio de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya té
com a objectiu ajudar les arees
de la companyia a identificar
oportunitats per impulsar
accions participatives i oferir una
serie de recomanacions | pautes
per a un plantejament i una
gestio correctes de processos
participatius.

Alhora, en coheréncia amb la nostra orientacid
a compartir coneixement en el nostre possible
espai d'influencia, vol oferir els resultats de la
nostra experiéncia amb la voluntat que pugui
ser d'utilitat a altres empreses o organismes per
promoure una cultura més participativa on la veu
de tothom compti.

Des del 2013, Ferrocarrils ha anat implantant la
participacié d'una manera gradual i constant, que
es va consolidar amb l'aprovacié de I'Estrategia



d’'activisme 2030, que va marcar un punt d'inflexié
en la politica de responsabilitat social d'FGC,
concebuda com un full de ruta dinamic, obert i
Viu, i que promou l'activisme com a eix transversal
de la cultura corporativa.

Per mitja de l'eix «Créixer amb les persones»

d'aquesta Estratégia d’activisme, impulsem
processos de cocreacid a través de lideratges
relacionals i participatius, que permeten la

participacio, la implicacioé i la suma de talent de
totes les persones que formen part d'FGC.

Un dels primers processos participatius que vam
organitzar a 'empresa va ser el projecte «Al teu
costat», el 2013, que encara continua vigent, per
promoure nous comportaments, actituds i pautes
d'actuacié en el collectiu dagents d'estacio
orientats a la millora de I'atenci6 al client.

D'altrabanda,enlesnostressessionsestrategiques
amb el collectiu de lideratge, hem organitzat
diverses accions per donar-los eines amb aquesta
perspectiva oberta i participativa per a la millora
del compromis de les persones i per proposar
accions d'innovacié per donar resposta a nous
reptes empresarials. Aixi, I'any 2016, es va crear
un espai de participacié mitjancant la jornada
«Visi6é Compromis», per impulsar accions de
millora derivades del resultat de 'Enquesta de
compromis i riscos psicosocials, i a la jornada
«Visié 2021» es va promoure la participacié del
col-lectiu de lideratge per generar noves idees
que van donar resposta a cinc grans reptes
empresarials que s’havien d'afrontar en el futur.

Un altre exemple destacable d'accié participativa,
i que es va fonamentar en la cocreacid i la

Guia per al foment de la participacié d'FGC

innovacié oberta, va ser I'accidé que es va impulsar
el 2017 per definir el disseny de la nova uniformitat
del personal de Produccié (agents d’estacions
i maquinistes). En aquest projecte, que vam
denominar «Innovest: teixint idees, connectant
persones», es va obrir un ampli procés de
participacio, en el qual vam comptar amb la veu
i el treball actiu del nostre personal, d'escoles de
disseny, de clients i d'infants de les escoles del
nostre ambit de servei, entre d'altres, que ens van
permetre obtenir uns resultats d'ampli consens.

També hem dut a terme accions destacables
d'innovacié i creativitat davant de reptes
empresarials, per mitja de plataformes
col-laboratives d'innovacié. Un exemple d'aixd
és la creacié de la comunitat TiMnnova, l'any
2019, en I'ambit de turisme i muntanya d'FGC,
per generar projectes innovadors per identificar
noves oportunitats empresarials al voltant de
dos reptes, un d'econdomic i un de social. Un altre
exemple més recent és el projecte «Nexes — Al
teu costat», de I'any 2021, dut a terme en I'ambit
ferroviari, amb el col-lectiu d'agents d'estacions,
gue van elaborar propostes per a la millora del
punt d'atencié al client a les estacions, a través de
la seva experiéncia i aportacions.

Podriem afegir moltes altres iniciatives que
abracen tematiques molt diverses, com ara el
procés participatiu pilot de placemaking aplicat a
I'estacio de Bellaterra per definir accions a l'espai
public a I'entorn de I'estacio, el 2021.

[, finalment, un dels projectes definits en el marc
de [I'Estrategia d'activisme, i molt important
per a 'empresa per l'aposta que suposa i el pas
qualitatiu que ens permet fer, és la posada en



marxa dels Pressupostos Participatius I'any 2021,
que ja sumen tres edicions, i que tenen com a
objectiu destinar un 0,5 % del nostre pressupost
d'inversid obert a la iniciativa de totes aquelles
persones, ja siguin personal de I'empresa o no,
que implica tots els grups d'interés en la decisio
sobre com destinar aquesta part del pressupost
d'inversid de 'empresa.

Un element transversal, i per a nosaltres clau
en l'exit de tota aquesta Estrategia, ha estat la
creacié de la Xarxa d’Activistes, el 2021, que
promou l'activisme corporatiu entre les persones
d'FGC que estan alineades i s'impliquen en el
desenvolupament de les accions de I'Estrategia
d'activisme.

Tota aquesta experiencia en participacid i
col-laboracié ens ha fet pensar en linterés que
pot tenir recopilar i sintetitzar en aquesta Guia tot
allo que hem fet, identificar els elements que ens
han permeés arribar a solucions valuoses, aprendre
de les coses que hauriem pogut fer d'una altra
manera i, en definitiva, poder oferir unes pautes
per seguir que han estat un comu denominador
per a I'éxit. Tot, d'una banda, amb la voluntat que
les arees de I'empresa puguin impulsar processos
participatius quan ho considerin idoni i, d'altra
banda, compartir-ho amb totes les persones i
organitzacions que hi puguin estar interessades,
amb la confianca que els pugui ser d'utilitat.

En la redaccié d'aquesta Guia s’ha tingut com a
referent'experiencia,l'assessoramentilainformacio
de la Subdireccié General de Participacié Ciutadana
de la Direccié General de Bon Govern, Innovacid
i Qualitat Democratiques de la Generalitat de
Catalunya.

Juliana Vilert i Barnet
Directora d’'Organitzacié
i Persones d'FGC



Principis
generals de
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la participacio
a EGC
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Cal que l'organitzacio tingui molt
clar quins han de ser els principis
generals i faci una reflexio inicial

| acurada sobre aquells aspectes
gue s'han de valorar quan es
planteja dur a terme una accio
participativa.

Els principis generals que han de fonamentar les
accions participatives d'FGC sén els segUents:

La transparéncia

Adquirir el compromis de difondre o permetre
laccés a la informacidé publica. Aixd inclou
tant l'obligacié de fer publiques determinades
informacions de manera proactiva com l'obligacio
d’'atendre lessol-licituds d'informacio que presenti
individualment qualsevol persona.

£ g

La inclusivitat i la diversitat

Crear les condicions necessaries perqué qualsevol
persona pugui participar, sense cap mena de
prejudici. Aixi, cal poder garantir la representacio en
gualsevol accid participativa de totes les visions que
hi hagi sobre el tema, aixi com la lliure participacio
de totes les persones que s'hi sentin interpel-lades.
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Per aixd, com a principi general en les accions
participatives, la posicid jerarquica, el lloc de
treball, I'especialitzacio, la titulacié ni cap altra
circumstancia personal o organitzacional no
tenen rellevancia ni han de suposar preferéncia ni
impediments a la participacio.

La claredat

Facilitar tota la informacié necessaria per a una
participacié de qualitat d'una manera entenedora
i senzilla.

678

La neutralitat

Garantir una actitud neutral per part dels
promotors de qualsevol accid participativa.

&
La proteccié de dades

Fer efectiva l'obligacio legal de defensar i emparar
les persones fisiques pel que fa al tractament
de les dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades.

G

000
A

La capacitat d’'incidéncia

Plantejar accions participatives en tematiques
sobre les quals el public objectiu tingui capacitat
real d'influir o causar un efecte mitjancant la
participacio.

/\/\{
A

La rendicié de comptes

Fer publics els resultats i I'impacte de l'accid
participativa.



Disseny
d'una accio
participativa
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El disseny inicial de qualsevol
accio participativa és essencial
per garantir l'assoliment
d'objectius realistes mitjancant
un proces que garanteixi

els principis generals de la
participacio i s'adapti als recursos
disponibles.

Per ajudar a fer un bon disseny, és clau fer una
reflexid inicial entorn dels aspectes que es
descriuen en els apartats seguents.



3.1.

Quin tipus de mecanismes
participatius hi ha a FGC?

Els mecanismes de participacidé son diferents
formats en els quals es pot desenvolupar la
participaci¢ a FGC:

» Processos participatius

Accions que segueixen unes fases determinades
i incorporen diverses activitats participatives,
que tenen com a objectiu garantir el debat i la
deliberacio entre el personal o els grups d'interes
per recollir-ne l'opinié respecte d'una actuacié
concreta en les fases de proposta, decisio,
aplicacié o avaluacio.

« Consultes

Convocatoria a les persones legitimades en
cada cas perque manifestin llur opinié sobre
una determinada actuacio, decisié o politica,
mitjangant votacio.

. Organs de participacio

Espais estables de deliberacio per a I'analisi, la
proposta i I'avaluacié d'iniciatives i politiques
relacionades amb un ambit o tematica
determinats.

Aguesta guia es focalitza en el disseny de
processos participatius.
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3.2.

Sobre quines tematiques
es pot participar?
Hi ha una gran varietat de tematiques sobre les

quals poden versar els processos participatius
d'FGC. A tall d'exemple, se’'n recullen algunes:

=

Disseny d’espais

Disseny de materials i serveis

I

Inversions

Millora de processos interns

%

Gestié interna dels treballadors
i treballadores



=5

Proposit, valors i compromis
empresarial

o—->0
ﬁ'TIOf.'TI
R n\é
Estratégies empresarials

Elstemesquenosiguincoherentsamb 'estrategia
empresarial, o que no siguin competéencia directa
d'FGC, no serien questions susceptibles de posar
a debat.

3.3.

Quins publics hi poden
participar?

De manera general, un procés participatiu pot
estar orientat a publics objectiu diferents:

« Public intern:
personal de la mateixa empresa

« Public extern:
resta de grups d'interées

« Public mixt:
una combinacioé dels dos anteriors

Guia per al foment de la participacié d'FGC

3.4.

D’on pot néixer la iniciativa
de fer un procés participatiu?

« Del Comiteé de Direccié
(o en qui delegui)

» Del personal directiu
(o en qui delegui)

« Del personal en general

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
I'area d’Organitzacio i Persones és la responsable
de coordinar qualsevol procés participatiu i de
gestionar tot el procediment que se'n derivi
perque es pugui desenvolupar correctament.

En cas que el procés participatiu neixi del
personal en general, la persona tindra com a
canal prioritari de referéncia el seu comandament
directe, a qui proposara el procés participatiu.
El comandament, mitjangant una comunicacid
ascendent, el fara arribar a aquelles persones
0 Organs de direccid que puguin decidir sobre
'oportunitat de dur-lo a terme.

n



3.5.

Fases d’'un procés participatiu

Cal tenir en compte que un procés participatiu ha
d'estructurar-se en tres fases:

tuﬂ»

1. Informacié

Fase en la qual es dona a conéixer el procés entre
el public objectiu, a través dels diferents canals de
comunicacid disponibles o d'accions informatives,
amb informacio clara i concreta sobre el procés i
els materials accessibles.

&
i
2. Debat i deliberacié

Inclou espais i mecanismes perque el public
objectiu pugui participar-hi activament fent
aportacions, debatent propostes, deliberant
sobre solucions i prenent decisions conjuntes. Es
pot dur a terme a través de canals de participacid
individuals o grupals, virtuals o presencials.

55
W5

3. Retorn i avaluacio

Implica la rendicié de comptes sobre com s’ha
desenvolupat el procés, quins han estat els
resultatsilimpacte que ha tingut en les politiques
empresarials. També inclou l'avaluacié interna i
externa del procés general.
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3.6.

Elements que cal considerar
en el disseny d'un procés
participatiu

En el moment de definir el disseny d'un procés
participatiu, cal tenir en compte que s'ha
de destinar el temps necessari per fer-ne la
planificacié prévia. Aixd augmentara les garanties
d'exit del procés i ajudara a motivar i facilitar una
participacié de qualitat.

El disseny dels processos participatius i les
metodologies emprades comporta una certa
creativitat adaptada a cada cas.

Els elements més importants que cal considerar sén:

- Dissenyar activitats atractives i accessibles
amb diferents opcions per participar pensades
per als diferents actors identificats i, si convé,
dissenyar una fase de capacitacid per a les
persones participants.

« Apropar la participacié a les persones
participants, sigui en espais i horaris
accessibles, o bé apropant-nos alla on ja
disposen d'espais de participacié. Cal tenir
sempre presents els espais formals de
participacio ja existents.

« Analitzar amb quins recursos es pot
tirar endavant el procés, és a dir, si es pot
desenvolupar amb recursos propis o si cal ajuda
externa per dissenyar les diferents activitats
de participacio, dinamitzar-les i elaborar els
informes de resultats corresponents.



Tenint en compte els elements anteriors, cal
detallar amb la maxima precisid possible la
metodologia que s'emprara per a la consecucid
dels objectius plantejats.

En aquest punt hem de ser capacos de definir
especificament:

- Tipus de participacid, és a dir, si és presencial o
en linia.

« Continguts per tractar.
- Parts interessades que hi poden intervenir.

- Tipus d'accions participatives que es faran,
dinamiques i materials de suport.

« Procésicanals d’informacié sobre les possibles
sessions o altres espais de participacid, com ara
formularis, enquestes, propostes.

. Calendari.

Guia per al foment de la participacié d'FGC

3.7.

El procés participatiu,
pas a pas

Amb el pas dels anys, I'experiéncia acumulada a
Ferrocarrils ens permet estructurar tot un seguit
de passos que cal tenir en compte a I'hora de
dissenyar un procés participatiu.

De l'analisi que s'’ha fet metddicament al final
de cada procés dut a terme, n"hem extret molts
aprenentatges.

Aixi, a continuacio es relacionen els passos que
considerem que s'’han de seguir per dissenyar
un procés participatiu. Hem tingut en compte
les bones practiques que hem dut a terme, els
problemes principals que ens hem trobat i les
solucions que hi hem donat i que hem aplicat en
accions posteriors.



@ Designem un equip gestor

Cal crear un grup impulsor que vetlli pel bon
disseny i I'execucid del procés participatiu.

Aquest grup ha de conéixer el disseny, validar
la qualitat i la neutralitat del procés i ajudar a
impulsar-lo. També ha de donar resposta als
reptes que poden anar sorgint al llarg del procés.

Qualsevol procés participatiu ha de comptar
amb un lideratge clar i visible i ha de disposar
d’espais i organs de coordinacié amb membres
i funcions ben definits.

© Analitzem el context d'on sorgeix
el procés participatiu

Cal analitzar i comprendre la situacié de partida
de la tematica que es vol posar a debat i les
circumstancies que empenyen a dur a terme el
procés participatiu.

'
\‘ II

\'

S’han de coneixer i tenir en compte els ante-
cedents, els possibles posicionaments, els as-
pectes que poden generar conflictes, els actors
implicats i les seves relacions, etc.
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© Definim els objectius

Cal definir de manera clara i compartida els
objectius i analitzar-ne I'adequacidé i la viabilitat
basant-se en les competencies i les possibles
limitacions d'FGC.

'
\\ I,

\'%

En cas que el procés participatiu depengui
d’altres organismes a més d'FGC, cal implicar-
los i consensuar-ne el compromis amb els
objectius.

S'han de definir els objectius del procés
participatiu en funcié de per qué hi participem,
per queé s'inicia el procés, per quin motiu, i sabent
per a qué hi participem, i quée es vol assoliramb la
participacio.

'
\\ I,

\'%

Es interessant pensar en processos que s'alinein
amb valors significatius per al bé comu o que
siguin d’alt valor per a I'organitzacié, com, per
exemple, la proteccié del medi ambient, la
circularitat, la prevencié de riscos psicosocials,
etc.



O Fixem els limits

Cal fixar els aspectes que no sén objecte de debat
de I'accid. Aixo és clau per ajustar les expectatives
sobre el debat i delimitar I'abast real del procés
participatiu.

Entre d'altres, els limits poden ser per raé de
pressupost, legalitat, competéncia, calendari o
consideracions técniques.

Es important redactar els limits en positiu. Si hi
ha aspectes que no estan oberts a modificacions,
cal explicar-ho i comunicar-ho bé, per evitar que
es generin contextos socials amb perjudicis
sobre la intencié del procés participatiu.

Donar a coneéixer els temes dels quals es pot
debatre i dels quals no ajuda a no crear falses
expectatives i afavoreix la percepcié d'utilitat
de la participacié.

Guia per al foment de la participacié d'FGC

© Delimitem els temes dels quals
parlarem

Cal estructurar les guestions que cal debatre
a través d'eixos de debat per facilitar-ne la
comprensié i afavorir l'obtencié de resultats
tangibles.

'
\\ I,

\'%

Aquests eixos de debat han d’alinear-se amb
els objectius de I'accié.

O Identifiquem qui hi participara

Cal identificar els perfils i els agents clau
relacionats amb la tematica del procés, aixi com
aquells que poden estar-hi implicats de manera
més indirecta i que poden enriquir el debat, i
elaborar un mapa d'actors amb la finalitat de
maximitzar els esforgos de difusié o de garantir la
diversitat de veus.

(|
A Y II

\'

Els mecanismes de captaci6 han de ser
especifics per a cada public objectiu tenint en
compte les seves particularitats.

15



@ Assegurem els recursos

Cal identificar les persones que formaran part
de I'equip técnic i que seran les responsables de
les diferents tasques que s’han de desenvolupar
al llarg del procés participatiu i, també, definir
les responsabilitats que adquireix cadascuna i el
temps de dedicacié que els comportara.

Cal ser molt realistes a I'hora de determinar
quins recursos econdmics es requeriran i quina
disponibilitat n’hi haura.

v !
\ II

\'Z

S’han de tenir en compte tots els recursos
economics que es necessitaran per desenvolu-
par I'accié: la partida pressupostaria a debat, la
comunicacié i la informacié, el suport extern en
el disseny, la dinamitzacié, etc.

16

© Dissenyem la comunicacié
i la informacié

Cal tenir present que la comunicacié s’ha de
desenvolupar des de I'inici del procés per ajudar
a difondre’l i fomentar-hi la participacié. Pero
també s'’ha de comunicar i informar durant tot el
procés i després, per explicar el tancament i les
actuacions que es duen a terme.

]
\\ I,

\'%

La comunicacié d'un procés participatiu ha de
ser realista, adaptada i ha d’ajudar a assolir els
objectius de I'accié.

Cal pensar quines son lesidees i els missatges que
es volen transmetre i analitzar quins canals cal fer
servir per arribar a cada tipus de public objectiu.

'
\\ I,

\'%

La informacié és clau perqué les persones
sapiguen sobre que, com i quan es pot
participar.

La informacié ha de ser pedagogica i incidir
clarament en les tematiques de debat, els
criteris i els limits del procés, i ha d'estar
adaptada als diferents publics.

Cal evidenciar I'impacte del procés participatiu,
com ara els reconeixements o les imatges
identificatives, i incloure’l en els relats
empresarials.



© Planifiquem un calendari

Cal prestar molta atencidé a la planificacié
temporal i als aspectes com époques complexes
de l'any, ja sigui per saturacié de feina interna o
per vacances.

Convé preveure la feina interna del dia a dia,
aixi com tenir en compte les époques que
poden interferir en el nivell de participacio,
pero també la feina interna que pot comportar
el procés participatiu.

@ Assegurem el retorn

Cal retre comptes al final del procés i explicar,
amb detall, el seu desenvolupament, els resultats
i Iimpacte que ha tingut en les politiques
empresarials.

v !
\ II

\'

La informacié de retorn ha de fer émfasi en
els resultats de la participacié, que han de ser
utils per a la presa de decisions i han de ser
contrastats amb les persones participants.
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@ Avaluem I'accié

Cal fer una avaluacid interna o externa general
del procés participatiu i recollir-ne els resultats en
una memoria.

'
\‘ Il

\'%

La memoria ha d'identificar els punts forts i
febles de les diferents fases i del procés en
general. Aquesta informacié sera d'utilitat per
dissenyar processos futurs.

@ Creem espais de seguiment

Cal crear espais de seguiment dels acords i
resultats sorgits del procés que permetin a les
persones participants i altres parts interessades
disposar d'informacid periodica sobre el seu estat
de compliment.

(|
A Y II

\'%

La consolidacié d'espais de seguiment dels
acords genera confianga i contribueix a I'éxit
de processos participatius posteriors.
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En aquest apartat de la Guia per al foment
de la participacié d’FGC donem valor a les
experiencies de participacié promogudes a FGC
que enriqueixen el contingut de la guia mateixa.

Totes aquestes experiencies s'adiuen amb el
repte 2.2, «Una empresa on tothom compta», de
I'eix 2, «Créixer amb les persones» de I'Estrategia
d'activisme 2030 d'FGC.

Per interpretar el contingut de les taules cal tenir
en compte:

Titol

|
—(@ Objectiu Finalitat, alld que es vol assolir
|

Parts que componen el procés participatiu

@@

Fases L
en questid
000 N N , . . . .
—/ Area Areadel'organitzacié que incentiva
w promotora la creacié del procés participatiu
[;m Arees Arees de I'organitzacié que estan incloses
[_C{_(_Y] implicades en eldesenvolupament del procés participatiu

Conjuntde personesales quals esdirigeix

Public objectiu ) o
el procés participatiu

e}
==

Any d'inici Any en qué comenca el procés participatiu
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Guia per al foment de la participacié d'FGC

Jornada de lideratge «Visié Compromis»

|
—CC\IZ} Objectiu

- Proposar accions de millora a partir dels resultats obtinguts en 'Enquesta
de compromis i riscos psicosocials.

- Prioritzar les accions.

- Tenir una visié global de la implantacié de les accions.

S
@ Fases

1. Prévia: Enquesta de compromis i riscos psicosocials de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya i avaluacid dels resultats per part de totes les arees.

2. Disseny de la jornada, dels continguts, de la dinamica i dels materials necessaris
per dur-la a terme.
3. Participacio: realitzacio de la jornada (durada: 3 h 30 min). Parts:
a. Presentacié de la metodologia de treball
b. Treball en equips
c. Posada en comu i conclusions

4.Resultats: elaboracio i difusid de 'informe de resultats.

[e/am ) Area

L{:’}'_JJ:\}J promotora

Organitzacié i Persones

[l A
LCE] ir:\(:)?iiades

Totes les arees de I'empresa

92  Public
%ﬂu}l objectiu

- Persones del col-lectiu de lideratge de Linies Metropolitanes
- Delegats/des de Prevencio

@ Any d’inici

2017
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Pressupostos participatius d’FGC

|
—/ C\Z\— Objectiu

Objectiu general:

- Implicar i fer protagonistes els diferents grups d’'interes d'FGC en la decisid
sobre l'objecte d'una part del pressupost d'inversié de 'empresa.

Objectius especifics:

- Integrar els diferents grups d'interés d'FGC en la codecisié d’actuacions amb
afectacio tant interna com en I'ambit de territori.

- Construir una cultura de participacio i d'innovacié oberta a través de la practica
que integri tots els grups d'interes d'FGC.

- Fomentar la reflexid sobre les necessitats presents a escala interna i territorial
entorn dels serveis oferts per FGC en concret, i la mobilitat en general.

>
@ Fases

1. Difusio per donar a coneixer el procés participatiu a tots els grups d'interés.
2. Presentacio de propostes per part dels grups d'interés.

3.Validacio de les propostes recollides per la comissié de validacio.
4.Votacio de les propostes validades a escala técnica.

5. Retorn dels resultats de tot el procés als grups d'interés.

6.Seguiment de l'execucié de les propostes guanyadores.

000 R
F'Cﬁ Area Organitzacié i Persones
W promotora 9
EC@ Aree.s Totes les arees de I'empresa
| c implicades
(@)
o= Public - Tot el personal d'FGC
%@J objectiu - La resta de grups d'interés d’'FGC

@ Any d'inici

2021

Més informacié: https://participa.gencat.cat/processes/pressupostosparticipatiusFGC2023
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Guia per al foment de la participacié d'FGC

Xarxa d’Activistes

| - Crear un espai intern de trobada de persones activistes a FGC.
_@_ Objectiu - Comprometre’s amb el compliment del Decaleg de I'activista d’'FGC.

\|/ - Col-laborar en el desenvolupament de les accions previstes en
|'Estratégia d'activisme.

1. Constitucio de la Xarxa d'Activistes.

@ Fases 2.Creacio d'un espai de treball col-laboratiu per definir accions que cal dur
a terme vinculades a I'Estratégia d'activisme d'FGC.
000

3.Seguiment de la implantacié de les accions.

——™ Area

] Organitzacio i Persones
w promotora d

Em Arees

. . Totes les arees de 'empresa
|_C{zl implicades

o0~0 T
Pu.b"c. Tot el personal d'FGC
objectiu

Any d'inici 2021
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Projecte «Creativationchallenge: descoberta dels Pirineus»

- Descobrir I'entorn natural.

_/@\_ o
\ / Objectiu - Implicar-se en la preservacié de I'entorn natural pensant idees creatives
| i innovadores que donin resposta als seus reptes.

1. Difusio per donar a coneixer els diferents reptes als quals s'ha de donar
resposta: biodiversitat, sostenibilitat i muntanya tot I'any.

2.ldeacio per pensar accions concretes que cal desenvolupar en cadascun

@ dels reptes plantejats.
@} Fases

3. Produccio per desenvolupar les idees plantejades en accions concretes
que s’hauran d'avaluar.

4.Presentacio dels projectes finals.

5.Retorn per donar a coneixer els projectes seleccionats.

Cr Area

FGC Turisme
W promotora

G!E | Arees Comercial Vall de Nuria
|_CE] implicades  Explotacié Vall de Nuria

O=2  Ppublic
. . Escoles de zones urbanes
objectiu

@ Any d’inici 2020
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Guia per al foment de la participacié d'FGC

Comunitatd’'innovacio TiMnnova

Objectiu general:

- Crear una comunitat d'innovacié i aprenentatge per desenvolupar projectes en
col-laboracié entre els professionals de les diferents estacions d'esqui i muntanya.

_@_ Objectiu Objectius especifics:
\|/ - Crear un equip heterogeni que impulsi el projecte d'innovacié.
- ldentificar noves oportunitats empresarials.
- Generar un nou valor a les nostres estacions.
- Generar noves oportunitats tenint en compte el medi ambient de les nostres estacions.

1. Kick-off per establir una estratégia d'innovacio i uns objectius per assolir.
2. Definicio de reptes per part de I'equip impulsor del projecte.

3. ldeacio per generar idees, basada en inspiracid (trendstorming) i empatia amb els
usuaris i usuaries.

;
{:Q-:} Fases 4.Creativitat i conceptualitzacié agrupant les millors idees per crear un concepte
i tangibilitzar-lo.

5. Prototipatge per transformar el concepte en una primera soluci¢ tangible que
permeti experimentar i avaluar si el problema identificat es resol.

6.Storytelling i presentacié final de cada equip davant de tots els participants.

S Area FGC Turisme
W promotora Organitzacié i Persones

Em Arees .
I_CE] implicades FGC Turisme

o~ 0 T
%EFIE Pu.bllc' Tot el personal de les explotacions d'FGC Turisme
objectiu

@ Anyd’inici 2019
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Projecte «Al teu costat»

[
@ Obiecti Projecte per a la millora de I'atencié al client, i de canvi de comportaments i actituds
\I/ jectiu envers 'atencid¢ al public dels agents d’'estacions.

1. Prospectiva
a. Entrevistes a comandaments.

b. Etnografica: treball d'introduccié en el rol de I'agent d'estacions i
acompanyament alguns durant tot el seu servei.

c. Focus group amb 30 agents d'estacions per tal de recollir les seves experiéncies

@ viscudes amb els clients.
Fases

2. Formulacio d’accions: amb totes les conclusions recollides en les fases de
prospeccioé s’han formulat accions concretes que cal fer, recomanacions i
millores en els procediments de treball i noves pautes d’actuacié davant dels
clients. Elaboracié del decaleg de compromisos per a la millora de I'actitud
envers el client.

3.Pla d’Entrenament Permanent (PEP): sessions de difusié i debat de les accions
formulades i del decaleg.

—r Area FGC Operadora
W promotora Organitzacio i Persones

Egl Arees

. . Produccio-Estacions d'FGC Operadora
|_CE] implicades

Public , .
%ﬂﬂ objectiu Agents d'estacions

@ Any d’inici 2013




Guia per al foment de la participacié d'FGC

Comunitat d’'innovacio «<Nexes - Al teu costat»

|
—CC\?} Objectiu

Promoure la participacié dels agents d'estacions d'FGC que presten serveis a les
estacions de les linies de Barcelona-Vallés i Llobregat-Anoia.

S
@ Fases

1. Difusio formulacio del repte: taller de formacid i definicio del repte amb
supervisors/es i taller d'explicacié de la iniciativa als supervisors/es.

2.1deacio i creativitat: llangament del projecte + ideacid (login plataforma +
pujada d'idees). Selecci¢ d'idees per part de I'equip d'innovacié.
Recollida d'idees individuals.

3. Conceptualitzacio i prototipatge: coaching de conceptualitzacié i prototipatge.
Treball en grups de les idees individuals unides per projectes similars.

4.Presentacio final: suport per preparar la presentacio final i presentacié final.

4/ Area

W promotora

FGC Operadora
Organitzacié i Persones

laP] A
|_C:3 ir:::iscades

Produccié-Estacions d'FGC Operadora

o
o=C. Public Agents d'estacions
%@J objectiu Supervisors i supervisores de grup
@ Any d'inici 2021

27



Disseny de la nova uniformitat Innovest

|
—C@ Objectiu

Objectiu general:

- Repensar quina havia de ser la nova uniformitat del personal de Producci¢ d'FGC
Operadora i com havia de ser.

Objectius especifics:

- Consolidar el vincle de la institucié amb el teixit social, educatiu i empresarial,
mitjancant un procés participatiu.

- Reforcar el sentiment de pertinenca del personal i fer-lo particip del projecte
i la presa de decisions.

©:
@ Fases

1. Design Thinking per definir els pilars del projecte (tecnologia,
tendéncies, mercat, usabilitat).

2.Sketching o prototipatge per projectar diversos dissenys i propostes
d'uniforme.

3.Seleccio de propostes per seleccionar el disseny guanyador.
4.Confeccio o patronatge dels dissenys seleccionats.

——™  Area

W promotora

Organitzacié i Persones

[aP]l A
LCE] ir:\f)Tiiades

FGC Operadora
Economicofinancera
Organitzacié i Persones

Public
objectiu

—pulle}
==

Tot el personal de Produccié d'FGC Operadora
Altres grups d'interes, els usuaris del dema (usuaris i usuaries, escolars, empreses)

|

@ Any d'inici

2017

Més informacio: https://www.fgc.cat/wp-content/uploads/2021/03/llibre_ok.pdf
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Guia per al foment de la participacié d'FGC

Projecte pilot de placemaking aplicat a I'’estacié de Bellaterra

Objectiu general:

- Concertar propostes de millora a I'estacié de Bellaterra i el seu entorn a partir

de la participacio ciutadana.

Objectius especifics:

Objectiu - )
\I/ J - Contribuir a desenvolupar I'Agenda estratégica 10/30 d'FGC.
- Definir nous usos per potenciar el rol tractor de 'estacié.
- Reforgar el caracter patrimonial.
- Reforgar la centralitat de I'estacio.
1. Analisi i diagnosi técnica sobre el context territorial i la descripcié del lloc.
2. Participacio a través d'una sessi6 informativa, una jornada participativa
@ i una analisi.

@ Fases 3. Definicié de la «Visié del lloc» i Pla d’accié per validar les propostes per
part de I'equip teécnic, estrategies clau, projectes d'actuacié amb implicacié
d'FGC i Pla d'accid.

4.Execucio de les actuacions inicials.
000 N
[ Area o .
S Xarxa ferroviaria i Projectes
"{,Lrj' promotora
ES | Arees Xarxa ferroviaria i Projectes
|_C{3 implicades Altres grups d'interés
090 B o , -~ . .
Public Usuaris i usuaries de l'estacio de Bellaterra, comerciants, agents socials,
% LR Objectiu associacions de veins, i comunitat de la UAB
Any d'inici 2021
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