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ANALISI DE LA SITUACIO

FGC esta en procés d'instal-lacio a trens i estacions d’un sistema de marcadors digitals intel-ligents anomenat Navilens.

Aquest sistema d’orientacioé per veu és per a tothom, inclos persones invidents, de baixa visibilitat 0 que no parlen el nostre idioma. Esta format per
uns codis de colors similars al dels codis QR, pero amb unes caracteristiques técniques que en possibiliten la lectura en el format o idioma més
adequat al perfil de I'usuari.

Els marcadors de Navilens permeten connectar els suports fisics (QR) amb els telefons mobils dels usuaris que previament s’hagin instal-lat
I'aplicacio corresponent i tinguin la camera oberta.

L'aplicacié transforma la informacid dels marcadors en missatges de veu (per exemple el hom de la parada, els proxims temps de pas, les
incidencies del servei, la localitzacié dels interfons, papereres, barreres tarifaries...).

El text d’aquests missatges es reproduira amb l'idioma del dispositiu de l'usuari.
El sistema permet donar informacions geneériques (situacio de la sortida, del lloc de validacid, etc.) i especifiques (d’aqui a 5 metres trobara I'escala
fixa i, a la seva esquerra, les escales automatiques; informar d’'un canvi en la direccio de les escales mecaniques o de que un determinat tram de la

linia esta afectada per obres, etc.).

El sistema permet modificar i/o introduir informacié de disponibilitat d’elements i serveis en temps real per part d'FGC, des del seu Centre de
Comandament Integral, de manera remota.
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2. FGC
OBJECTIUS
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+  Oferir més servei i facilitats a tots els clients que ho necessitin, com clients invidents, amb baixa visi6 i persones que no parlen el nostre idioma
+  Facilitar la comprensié de la nostra senyalistica a persones d’altres paisos

* Més integracio

* Meés tecnologia

* Millora del transport public

* Notorietat




2, FGC
A QUI ENS DIRIGUIM

* Ala poblacio en general
« Als clients invidents o amb baixa visio
* Persones que no parlen el nostre idioma

» Als usuaris potencials que no es mouen amb FGC per manca de seguretat a I’hora d’orientar-se per les estacions i trens




PLA DE COMUNICACIO

Dues vies de comunicacié

FGC

Persones invidents o0 amb baixa visio Persones que no parlen el nostre idioma i poblacié en general

» Associacions ONCE i ACIC (actitud “critica” amb la tecnologia) >
B1B2B3, Punt De Vista, APSOCECAT (persones Sordcegues) >

» Video accessible
» Web (banner a la home que redirigeix a la landing amb >
explicacio del sistema d’orientacié per veu + video) >
>

Video accessible

Web (banner a la home que redirigeix a la landing amb
explicacio del sistema d’orientacié per veu + video)

XXSS (video)

Pantalles trens (video)

Cartell informatiu de la implantacio del servei d’orientacio per
veu a I'entrada de les estacions (pendent saber ubicacions)



2. FGC
CREATIVITATS - CARTELL
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A Ferrocarrils implementem
un nou sistema d'orientacio

per veu

Descarrega't
I'app NaviLens
i comencga
el teu viatge!

Amb el sistema de senyalistica digital implementat
a les nostres estacions, millorem l'accessibilitat i
I'autonomia de les persones usuaries d'FGC.
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CREATIVITATS — PLAFO ESCENARI
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Descarrega't
I'app NaviLens
i comencga
el teu viatge!

Faristol
400x1050 mm

A Ferrocarrils implementem
un nou sistema d’orientacio
per veu

Amb el sistema de senyalistica digital
implementat a les nostres estacions,
millorem I'accessibilitatil'autonomia
de les persones usuaries d'FGC.
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CREATIVITATS - WEB

Banner home Landing

Link: Sistema orientacid per veu - FGC
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https://www.fgc.cat/sistemaorientacioperveu/

FGC
CREATIVITATS

Videos de referencia

Amb la col-laboracié de Navilens per assegurar que tot el que comuniguem
sigui correcte a nivell técnic i de funcionament.




CREATIVITATS - VIDEO

Tematica: I'us de Navilens per les persones invidents

Durada: dos minuts i mig aproximadament

Estacions: Placa Catalunya, Provenca i Europa Fira

Referéncia: video informatiu amb testimonials

Pressupost: Video produit per Navilens

Col-laboraci6: Entitats de les persones invidents que surten al video
Protagonistes: Agent d’estacid i persones invidents




CRONOGRAMA ACCIONS

21 FGC

CAMPANYA DE COMUNICACIO

Associacions

Setembre Octubre

Novembre | Desembre

Video Accessible

Web (banner home + landing amb
explicacio + video)

Persones que no parlen el nostre

Video Accessible

Web (banner home + landing amb
explicaci6 + video)

XXSS (video)

Pantalles trens

Cartell a les entrades de les
estacions (quan estiguin tots els
codis navilents instal-lats).




2. FGC
ACCIONS DE FUTUR PROPOSADES PER ALBERT LLOP

» Traslladar laimplementaci6 del codi Navilens ala UITP - Fer-ho a través d’un video explicatiu d’aquest sistema implementat a les nostres estacions en anglés.
»  Tenir retorn economic de laimplementaci6 del codi Navilens a les nostres estacions - Fer-ho promovent el turisme de persones cegues d’altres llocs d’Europa
a Catalunya contactant amb associacions de persones cegues d’Europa.

» Tenir presencia al Mobile World Congress - Explicant com Ferrocarrils aposta per la accessibilitat amb aquest servei.

2024 - 2025
Accions de comuniaci6 pel futur

Video explicatiu del servei en
angles per poratr-ho a la UITP

Stand del Mobile World Congress
(Ferrocarrils + Navilens)

Promoci6 del Turisme de
persones cegues a Europa
(posant-se en contacte amb
associacions i explicant que es
poden moure amb transport
public amb aquest servei)




2. FGC

Pressupost
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LLISTAT COST

Disseny cartell 250€

Adaptacions grafica suports Navilens 695€




Gracies!
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