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1. Carta del President
Antoni Segarra i Barreto

1. Carta del President

Vivim temps complexos, condicionats pels
conflictes geopolitics, les tensions a les cadenes
de subministrament i els desajustos provocats per
la inflacio. A aquestes dificultats cal sumar-hi que a
mitja i llarg termini, Catalunya continua enfrontant-
se a reptes globals importants relacionats amb la
transicio de la nostra economia cap a un model
més sostenible i respectuds amb el medi ambient,
als desafiaments lligats a I'Us de la tecnologiai la
intel-ligencia artificial i la lluita contra la desigualtat,
entre altres.

Una empresa publica i compromesa com Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya no pot ser aliena al
context internacional i econdmic i als reptes de pais.
La nostra missié en I'ambit de la mobilitat, proveir

un servei de transport sostenible que prioritza les
necessitats i el benestar de les persones, és clau per
donar respostes a aquests reptes.

Amb gran orgull us presentem el nostre informe
integrat de gestio de I'any 2023, que és la fotografia
de com Ferrocarrils va posar el seu gra de sorra a la
consecucio dels grans reptes economics, socials i
ambientals de Catalunya.

Durant el 2023, vam consolidar un sistema de
mobilitat al servei de les persones més eficient
i huma amb el nou servei de linia Barcelona-Vallés
i 'ampliacio de I'oferta a la linia Lleida-La Pobla de
Segur.
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A més, hem implementat noves tecnologies per a una
millor gestio dels fluxos de passatgers, reduint els
temps d’espera i millorant la informacio en temps real.

Entre les actuacions de millora i en el marc de I'aposta
per la descarbonitzacio de la mobilitat, destaquen

les relacionades amb el nou Pla d’Adaptacié al
Canvi Climatic de la Infraestructura Ferroviaria,
que té com a objectiu garantir la resiliencia de les
infraestructures de Ferrocarrils davant dels nous
fendmens climatics.

Després del temporal Gloria de 2020, en el periode
2021-2023 hem viscut la pitjor sequera dels darrers
50 anys, una mostra més que els episodis de clima
extrem derivats del canvi climatic seran una constant
les proximes decades. Per aixd, donem maxima
prioritat a les actuacions de manteniment per prevenir
incidéncies davant d’episodis de temperatures
extremes, pluges intenses, ratxes de vent fort,
glacades o sequera, actuacions de construccio,
renovacioé i millora de linies i estacions per garantir un
servei de mobilitat sostenible de qualitat.

En aquest ambit, com a companyia ferroviaria que
fa de la innovacio una prioritat, cal destacar, per
exemple, la renovacio de travesses per prevenir
dilatacions per altes temperatures i la contravolta
a l'estacio de L'Hospitalet Av. Carrilet que facilita
I’estalvi d’1 mili6 anual de m?3 d’aigua.



L’adhesi6 a ’Acord nacional per a ’Agenda 2030

a Catalunya no forma part d’'una campanya de
marqueting, sin6 de la conviccié que només amb

la demostracio dels compromisos per la via dels
fets sera possible el compliment dels objectius

de desenvolupament sostenible. Per aixo ens
definim com una empresa activista, i per aixd hem
desenvolupat I’Estratégia d’Activisme 2030 d’FGC.

Amb la mateixa forga que la de mobilitat, la divisié
turistica, també contribueix a aquesta agenda
modernitzadora del pais, amb especial sensibilitat
cap als territoris de muntanya. El 2023, hem continuat
promovent un turisme responsable i sostenible. Hem
col-laborat amb empreses locals i entitats per enriquir
I'oferta turistica i cultural, respectant sempre I'entorn
natural i la seva biodiversitat.

El nostre compromis amb el turisme sostenible
s’ha vist reflectit en la creacié de paquets turistics
que combinen transport i activitats culturals, amb
I'objectiu de promoure I'economia local i minimitzar
'impacte ambiental. Hem treballat juntament amb
guies locals per oferir experiéncies autentiques que
celebren la riquesa cultural i natural de Catalunya.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

En conclusio, el 2023 ha estat un any de consolidacio
del creixement de FGC. Aixo no seria possible sense
el compromis i dedicacio de les 2.268 persones que
formen part d’aquest gran equip. Per a totes elles, el
meu agraiment.

Mirem cap al futur amb optimisme i la conviccié
que, compromesos amb els reptes de Catalunya,
continuarem avancgant cap a una mobilitat
descarbonitzada i integrada, i un model de turisme
sostenible respectuds amb I'entorn.

Antoni Segarra i Barreto
President d’FGC
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2. Destaquem
2.1 Principals xifres

2.1 Principals xifres

Les activitats d’FGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) és una empresa publica, adscrita al Departament de Territori
de la Generalitat de Catalunya, que opera diversos serveis ferroviaris, administra infraestructures i gestiona
serveis turistics i estacions de muntanya.

Durant el 2023, FGC ha recuperat les xifres anteriors a la pandémia amb un augment indicatiu del nombre de

persones usuaries de les diferents linies i serveis turistics.

Dades d’activitat

unitats 2021 2022 2023 2023-2022
Linies Metropolitanes aeioeeicatacs, 60,99 79,02 90,88 15,01%
en milions
Linia Barcelona-Vallés nombre de viatges, 44,63 57,08 64,90 13,70%
en milions
Linia Llobregat-Anoia nombre de viatges, 16,36 21,94 25,98 18,41%
en milions
Linia Lleida - La Pobla de Segur L 60 CORTENRES, 207,37 277,91 372,23 33,04%
en milers
Transport de mercaderies milers de tones 484,83 654,44 678,19 3,63%
Vehicles milers de tones 105,05 114,58 138,37 20,76%
Sals potassiques i sal milers de tones 379,78 539,86 539,82 -0,01%
. nombre de visitants,
Turisme X 909,70 1.451,38 1.745,16 20,24%
en milers
Empreses participades el SOV, 116,77 214,10 210,20 -1,82%
en milers
EMPRESES PARTICIPADES
Valiter nombre de visitants, 42,21 65,37 45,64 -30,18%
en milers
nombre de visitants,
AMSA . 74,56 148,73 164,56 10,64%
en milers
Turisme + Vallter + AMSA 1.026,47 1.665,48 1.955,36 17,40%
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 9



2. Destaquem
2.1 Principals xifres

2.1.1 Mobilitat

Linies Metropolitanes

Linia Lleida — La Pobla de Segur
|

Longitud de linies (km) 189 Longitud de linia (km) () 87
Estacions 81 Estacions 11
Unitats de tren (viatgers) +1 752):’ Unitats de tren +50£
Locomotores 25.0 ‘Vi Viatges ig%g%/?
Vagons (mercaderies) 1 Zg Ingressos de I'activitat (M€) +16’§:'350/Z
Viatges (milions) e 5?8.;%/? Resultat de I'activitat (M€) +;36§%/§
Tones transportades 612:3902 index de cobertura 2_13;22
Ingressos de I'activitat (M€) +8(,319 %?,/‘: Plantilla mitjana +28997°/§
Resultat de 'activitat (M€) _;:18?502 (*) 89 km comptant el tram d’ADIF de Lleida.

index de cobertura +£13?1:g?1:;2

Plantilla mitjana 1+§09285°/2

Satisfaccid, qualitat i puntualitat en el servei

index Satisfaccio Qualitat Puntualitat
Linia Barcelona-Valles 79,60 99,46 99,61
+1,66% +1,30% +0,60%

. . 77,80 99,10 99,23
Linia Llobregat-Anoia +1,70% +0.49% +0.56%
. ) 82,70 99,83 99,44
Linia Lleida-La Pobla de Segur +3.63% +0.22% +0,03%
10
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2. Destaquem
2.1 Principals xifres

2.1.2 Turisme

Explotacié de Montserrat
|

Funicular de Gelida

Funiculars - Longitud de linia (km) 0’?
- . 342.593 ; 3
Visitants dels funiculars +38.20% Estacions _
. . 5,2 ) 2
Longitud de linia del cremallera (km) _ Cabines -
. 3 . 2.191
Estacions del cremallera _ Persones viatgeres transportades -49,76%
Automotors dobles del cremallera +16 6;
' Tren dels Llacs
Capacitat de I'aparcament de Monistrol 1.000
(cotxes) = |
Capacitat de I'aparcament de Monistrol 70 Circulacions o1 43%/2
-21,43%
(autocars) =
- 6.160
Visitants del cremallera +55%142?;/2 Visitants +5,84%
| de I'activitat (M 8,12€ i
ngressos de I'activitat (M€) +54.96% Vall de Nuria
St 4,07€ |
Resultat de I'activitat (M€) +164,44% . - 12,5
197 50% Longitud de linia del Cremallera (km) -
. .90% =
Index de cobertura +40.33% . o 5
Estacions i baixadors -
Plantilla mitjana 48,82
+14,8% . 3
/ Automotors dobles o articulats 40%
Satisfaccioé de la clientela 44975
-3,23% 2
Locomotores -
Ferrocarril Turistic de I’Alt Liobregat Cotxes ‘_1
|
3 Pistes M
Longitud de linia (km) +50,0% . ;
Estacions 4 Longitud de pistes (km) —
L ; 2 Remuntadors f
ocomotores =
: . 235.089
Cotxes 4_1 Visitants del Cremallera +10,08%
. 19.484 Visitants a I’hivern (forfets) %84%‘5’
Visitants +9.09% -6,4U07%
e 4,23€
Ingressos de Pactivitat (M€) s ;)31/3 Ingressos de I'activitat (M€) +10,35%
: N -0,85€
Resultat de Pactivitat (M€) 00044€ - Resultatde factviat M8 -49.71%
. . 86,06%
index de cobertura +gg’gg:§: ndex de cobertura +17,41%
’ Plantilla mitjana 32,43
Plantilla mitjana e : -47,30%
. » . 457/5 Satisfaccio de la clientela 4'5‘11 /72
Satisfaccio6 de la clientela -0,44% +1,
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 11



2. Destaquem
2.1 Principals xifres

La Molina Espot
| |
Pistes 6? Pistes 23

. . 71 . . 25
Longitud de pistes (km) B Longitud de pistes (km) B
Remuntadors 1? Remuntadors ?
Visitants a I'hivern (forfets) (*) _22117851/? Visitants a I'hivern (forfets) 610210/?
Visitants a I'estiu +%89‘$%2 Ingressos de I'activitat (M€) 5 811Y(‘)’/§
Ingressos de 'activitat (M€) -85;%?3%/5 Resultat de I’activitat (M€) _géoé??,/ﬁ:

e 0,23€ . 82,72%
Resultat de I'activitat (M€) -62,94% Index de cobertura +24.42%
] 103,54% ) . 23,09
Index de cobertura -5.68% Plantilla mitjana +7.67%
Plantilla mitjana _35§é40/f Satisfaccio de la clientela ‘_1%222/;3
Satisfaccioé de la clientela 4’1(1) gg

(*) Inclou el forfet conjunt amb Alp 2500.

Parc Astronomic del Montsec

Port Ainé

Visitants 2_2;55002 Pistes 22
Ingressos de 'activitat (M€) +5?é%%/§ Longitud de pistes (km) 21
Resultat de I'activitat (M€) 1 éoggoo/f Remuntadors E
index de cobertura +?g:£71‘71':2 Visitants a I’hivern (forfets) 1355;70/2
Plantilla mitjana +91’11é60/2 Ingressos de I'activitat (M€) _3211’90/‘:
Satisfaccio de la clientela ‘_1%?;2/; Resultat de I'activitat (M€) . 45;?4250/5

index de cobertura _7134888222

Plantilla mitjana . 1%%/2

Satisfaccié de la clientela +13;é%/(0)
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 12



2. Destaquem
2.1 Principals xifres

Vallter (*) Boi Taiill (*)
| |
Pistes 12 Pistes 42
Longitud de pistes (km) 12’31 Longitud de pistes (km) 43
Remuntadors 12 Remuntadors 11
Visitants a I'hivern (forfets) _32?4‘;%2 Visitants a I'hivern (forfets) +11€(5J4650?’/§
Visitants a I'estiu 1 155340/‘:) Ingressos de I'activitat (M€) 1 421??)/?
Ingressos de I'activitat (M€) _39’81’?,/3 Resultat de I'activitat (M€) +8é1}(;1o/f
Resultat de I'activitat (M€) N 4-3(;2; index de cobertura 7_22;22
index de cobertura _g?:g;gﬁz Plantilla mitjana +25€§82/§
Plantilla mitjana _1690802 Satisfaccié de la clientela ‘_101975/ tyf
Satisfaccio6 de la clientela ‘_1(’)1? 1/(;: (*) Estacio explotada per Actius de Muntanya SA, societat propietat

(*) Estacié explotada per Vallter SA, societat en que participa

majoritariament FGC.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

d’FGC.
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2. Destaquem
2.1 Principals xifres

2.1.3 Sostenibilitat

Gestié economica Contribucié al desenvolupament
economic
Informacié fiscal (milers d’€) Estat del valor afegit (milers d’€)
I |
Xifra de negoci 109.913 Valor economic creat A
+14,89% -3,37%
Altres ingressos d’explotacio (dels quals 126.217 Xifra de neqoci 91.099,29
119.441 son subvencions -14,97%) -12,72% 9 +9,67%
Impost de societats - Ingressos financers 568,43
P 9 +9,74%
, ., 49.256 ) 182.747,01
Altres despeses d’explotacio -10,35% Subvencions “1,62%
Despeses de personal 119.176 Altres ingressos 13.415,50
P P +8,88% 9 -52,99%
) ) 114.407,00 T 192.288,23
Amortitzacions +2.66% Valor economic distribuit -8,00%
s . -18.865,00 , . 13.225,23
Resultat de I'exercici -23,41% Despeses d’explotacié -61,73%
Despeses de personal 119.176,00
P P +8,88%
. 657,00
Tributs 5.47%
Despeses financeres 10.631,00
P +49,61%
, . 48.599,00
Altres despeses d’explotacié 17.97%
Valor economic retingut DL
9 +10,06%
. . 114.407,00
Amortitzacions +2,66%
, . -18.865,00
Resultat de I'exercici -23.41%

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 14
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Inversions

Inversions destinades a les infraestructures i
serveis recolzats (milers d’€)

Mobilitat 103.‘;95?3612
Linies Metropolitanes 8f24;2§04(1)/§
Linia Lleida — La Pobla de Segur 12+232560/§
Turisme 17.261,80

-6,61%
La Molina 5_5;0;1%/50
Vall de Nuria ?52?10 }9,2
Explotacié de Montserrat 3137715002
Ferrocarril turistic de I’Alt Liobregat +110?;é?,/2
Espot i Port Ainé ! +22§8302
Parc Astronomic del Montsec +88i534%/2
Serveis Comuns f2100§4002
Total FGC 1131?)?%22

Contractacio social i ambientalment
responsable
Contractes formalitzats

Contractes amb clausules socials i/o 461
ambientals +5,49%
Contractes sense clausules socials i/o 70
ambientals -24,73%

Alertes per casos d’incivisme
Alertes per casos d’incivisme (FGC App)

5.323

Alertes totals -64,46%

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Taxonomia ambiental

Activitats mediambientalment sostenibles que
s’ajusten a la taxonomia

Proporcio L. L.
Proporcié Proporcio
volum CapEx’ OpEx?
de negoci P P
Transport interurba
de passatgers/es per 61,63% 10,27% 32,44%
ferrocarril
Transport de. mercaderies 3.81% 6.69% 4.90%
per ferrocarril
Infraestructura per al - 53,48% 44.38%

transport ferroviari

1 Inversions en actius fixos.
2 Despeses operatives.

Pressupostos participatius
|

Externs Interns
Projectes guanyadors 15 14
Persones participants 619 436
Vots 1.857 1.308
Pressupost (euros) 345.250 319.300

Tren de PEnsenyament
|

Activitats (cursos escolars) 2022-2023
Coneixement del transport public: 843
el tren i el funicular de Vallvidrera +4,98%
Evolucié i historia del tren. 132
Descobreix I'evolucioé del ferrocarril +46,67%
Operacions, seguretat i manteniment. 1.099
Coneix el Ferrocarril des de dins +91,46%

) ) ) 97
Vine al Funicular de Gelida -
Els serveis d’FGC: 397
les estacions i els trens +59,44%
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El nostre equip

Les dades d’FGC no inclouen les societats participades.

Persones a FGC index d’accidentalitat

I I
Persones en plantilla a 31 de desembre 2150 index de freqiiéncia
P +3,12% a
1.451 L . 11,30
Homes +0.42% Linies Metropolitanes +3.57%
Dones 699 Turisme 2,74
+9,22% -11,97%
0,
Plantilla amb contracte indefinit ?;’EQ Altres Serveis Ferroviaris 9’6?
9 r
Bretxa salarial 4,36% Index d’incidéncia
-0,35
. 102.170 L . 4,53
Hores de formacio -0,41% Linies Metropolitanes -6,40%
Turisme 19,67
-23,25%
. L 3,68
Altres Serveis Ferroviaris 1237.61%
index de gravetat

L . 0,48
Linies Metropolitanes +65.52%
Turisme 4,38
-36,98%
0,27

Altres Serveis Ferroviaris
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Medi ambient

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle tCO,eq(1)

. . 7.019,93

Abast 1: Emissions directes -6,04 %

e . s ) N 1.132,97

Combustio fixa (gas natural, gasoil C, gas propa, biomassa i geotérmia)

-23,64%

IR - . o . 4.080,73

Combustié mobil (flota propia auxiliar, maquinaria mobil, trens i locomotores) -13.09%

. . ) ) . o S 1.806,23
Emissions fugitives de gasos refrigerants (instal-lacions fixes i maquinaria mobil) o

+39,87%

. . , s 0

Emissions de procés (consum d’acetile) -100,00%

Abast 2: Emissions indirectes Y

’ -100%

Associades al consum d’energia eléctrica per a instal-lacions en baixa tensié -100,00 %

Associades al consum d’energia eléctrica per a instal-lacions en alta tensio -100,00 %

Metode basat en la ubicacié 201 3?1:(327)

. . s 57.887,51

Abast 3: Altres emissions indirectes 11,60 %

L . 33.472,07

3.1 Compra de béns i serveis 5731%

. . 14.427,52

3.2 Béns de capital +3.174,59%

- . L . . . o 4.274,64

3.3 Activitats relacionades amb el transport, distribucio i generacié de combustibles i energia aiglies amunt - 53.05%

. 616,48

3.5 Residus generats 27.60%

) 78,45

3.6 Desplagaments corporatius -18,28%

o 3.341,20

3.7 Transport in itinere +630,48%

. 1.432,38

3.11 Actius arrendats a tercers/es -56,19%

. 244,77

3.15 Inversions -66,91%

(1) Diferencia en % respecte de les emissions de 2018. El Grup FGC ha crescut des de I’any 2018 i aix0 explica algunes variacions.

(2) EI 2018 no es feia el calcul del métode basat en la ubicacié.
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Us d’aigua (m?3) Consum d’energia (MWh) (1)

. 49.339 . . 141.876,74
Mobilitat (consum) +9.33% Consum total d'energia +2.46%
Turisme 1.014.095 Energia consumida procedent de fonts 121.882,15 (2)

-0,51% renovables +2,11%
175.162 o . 84,64%

Consum 24.12% % Energia procedent de fonts renovables -1.81%

Produccid de neu 838.933 (1) Capitol 11.2.5 taula amb els consums d’energia desglossats.

+6,41% (2) Inclou energia hidraulica, geotérmia, biomassa i electrica.

Residus (t)*

Generats Valoritzats

. 1.423,10 89,23%
Mobilitat +74,53% 128,26%
Turisme 336,03 43,05%
-19,50% -10,38%

*Capitol 11.2.5 taula amb els residus desglossats.
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2.2 Fites de 2023
2.2.1 Mobilitat al servei de les persones

Durant 'any 2023, Ferrocarrils ha continuat prestant
un servei de mobilitat caracteritzat per uns elevats
nivells de puntualitat i qualitat, tant objectiva,
mesurada a través dels indicadors técnics (puntualitat
i Index de Control de Qualitat, ICQ), com subjectiva,

mesurada a través de I'enquesta de satisfaccié de

la clientela (Iindex de satisfaccié del client, ISC), amb
un record en els indicadors de puntualitat (99,52), de
I'ICQ (99,30) i de I'ISC (79,6 a la linia Barcelona-Vallés
i 77,8 a la linia LIobregat-Anoia). A més, durant el 2023
s’ha gairebé assolit la recuperacio de la demanda
d’abans de la pandémia, amb 90,88 milions de
viatges a les Linies Metropolitanes, mentre que a

la linia Lleida-La Pobla de Segur els volums de la
demanda prepandémia ja s’han superat, amb 372.230
viatges I'any.

A

Aquests resultats han arribat amb la consolidacié
del nou servei de la linia Barcelona-Vallés

(la incrementacié de freqtiencies implantada

el desembre de 2022), aixi com amb la millora

del servei a la linia Lleida-La Pobla de Segur
implantada I'abril del 2023, mitjancant la qual s’ha
incrementat I'oferta a La Pobla amb un tren diari més,
perd també amb les millores assolides en els nivells
de disponibilitat de trens realitzades a la linia
Llobregat-Anoia.

En el transport de mercaderies, s’ha assolit
també un record de transport, amb 539.818 tones
de potassa i 106.425 cotxes de Seat fins al Port

de Barcelona. Aquesta fita ha estat acompanyada
d’importants estalvis en el consum de combustibles
fossils, gracies a la posada en servei de les noves
locomotores 257, que han substituit les locomotores
254, de motor térmic i que han arribat al final de la
seva vida util.

A continuacio, es fa un repas de les actuacions de
millora en les instal-lacions de Ferrocarrils, actuacions
que s’emmarquen dins del constant procés de
manteniment, reforg i renovacié dels equipaments

i infraestructures de la companyia, amb I'objectiu

de donar millors nivells de servei, pero també
d’assegurar la robustesa de les instal-lacions i la
fiabilitat i puntualitat en el servei.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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Entre les actuacions de millora, destaquen les
relacionades amb el nou Pla d’Adaptacié al Canvi
Climatic de la Infraestructura Ferroviaria, que

té com a objectiu garantir la resiliencia de les
infraestructures de Ferrocarrils davant dels nous
fendomens climatics. El pla inclou diverses actuacions
de manteniment per prevenir incidéncies davant
d’episodis de temperatures extremes, pluges
intenses, ratxes de vent fort, glacades o sequera.

En el marc d’aquest pla, una de les accions d’aquest
2023 ha estat renovar travesses amb l'objectiu de
prevenir la dilatacié de carrils durant les onades
de calor. Lactuacié ha consistit en la instal-lacio

en diferents revolts de travesses especials que
incorporen tacons de formigo a la zona de contacte
amb el terreny. Aquests tacons permeten un
fregament més gran amb el balast i aporten més
rigidesa a la via. D’aquesta manera, s’aconsegueix
que la via guanyi resistencia lateral i no es dilati en
episodis de forta calor o en dies de contrast termic
molt gran. En total, s’han renovat 6.500 travesses del
tracat entre Manresa i Olesa de Montserrat, a la linia
Llobregat-Anoia, amb una combinacié de travesses
amb tacons i d’altres de fons pla.

Una altra actuacio destacada del mateix pla s’ha

dut a terme al tunel de sortida de Barcelona de la
linia Llobregat-Anoia amb I'objectiu de mitigar els
efectes de les variacions dels nivells de les aiglies
subterranies de I'aquifer del Llobregat, un fenomen
ligat també al canvi climatic. Lactuacié ha consistit
en la construccié d’una nova contravolta al tinel,
als dos extrems de I'estacio de LU'Hospitalet Av.
Carrilet, i en la injeccio prévia de microciment sota la
contravolta. La combinacié d’aquestes actuacions ha
permés reduir les filtracions i ha facilitat I'estalvi de 3
milions de m? d’aigua durant 3 anys, xifra equivalent
a 1.000 piscines olimpiques. Els treballs han permes
millorar la robustesa de la infraestructura i minimitzar-
ne el cost de manteniment.

De forma simultania amb la construccioé de la nova
contravolta, al mateix tram de la linia Llobregat-Anoia
s’ha instal-lat nova via en placa formigonada,

tot completant d’aquesta manera el tram entre les
estacions de Sant Josep, LUHospitalet-Av. Carrilet

i Almeda, iniciat I'estiu anterior. També s’ha fet la
mateixa actuacio a la linia Barcelona-Vallés, en el tram
entre les estacions de Muntaner i Les Tres Torres, tot
continuant el tram que ja s’havia fet entre Les Tres
Torres i Sarria.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Lobjectiu d’aquestes renovacions de via és millorar
la robustesa del servei i reduir els costos de
manteniment.

En el mateix marc de renovacio i millora de linies

i estacions per garantir un servei de qualitat,

aquest 2023 Ferrocarrils ha licitat les obres per a
'arranjament i millora dels accessos de I’estacio
de Sant Viceng dels Horts, aixi com per a la
renovacié del paviment de les andanes de I'estacié.
Les millores a I'estacié també inclouen la substitucié
de I'enllumenat actual d’'ambdues andanes per

nous fanals de tipus LED que incrementen I'estalvi
energetic i en faciliten el manteniment.

A més a més, amb I'objectiu de millorar la seguretat
del transit ferroviari, Ferrocarrils ha iniciat aquest
2028 els treballs per reforcar les tanques
antivandaliques d’una cinquantena de punts de

les linies Barcelona-Valles i Llobregat-Anoia, amb
I’objectiu de prevenir-hi accions vandaliques. Els
treballs consisteixen en la instal-lacié de tancaments
laterals en diversos trams de via, aixi com en alguns
passos superiors.

A lalinia Lleida-La Pobla de Segur, han entrat en
funcionament diverses millores en el servei, que
han donat resposta a les demandes formulades pel
territori. Els canvis en dies feiners s’han centrat en
ajustos horaris i en el perllongament del trajecte
d’algunes circulacions. En cap de setmana, s’han
incorporat tres noves circulacions comercials. Els
ajustos han permés millorar les connexions dels trens
d’FGC amb els trens d’alta velocitat, que connecten
Lleida i Barcelona.

A la mateixa linia, s’han iniciat les obres de
construccio d’un nou baixador, entre les estacions
de Lleida-Pirineus i Alcoletge, per donar servei al
poligon industrial del Segre de Lleida, amb I'objectiu
de millorar-hi I'oferta de transport public, aixi com
facilitar I'accés a I'espai agricola de la partida de
Grenyana. Lactuacié ha tingut un pressupost de
453.000 euros (abans d’IVA) i ha comptat amb el
financament dels fons Next Generation.

Aquest 2023 s’han fet passos importants per a la
progressiva eliminacié de passos a nivell. A la
linia Lleida-La Pobla, s’ha suprimit el pas a nivell
numero 12 de Térmens amb la construccié d’un pas
elevat sobre la linia i en I’execucié d’una rotonda.
Els treballs també han inclos la construccié del nou
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vial de la Sucrera, des de la nova rotonda de la C-13
fins al Pont de la Sucrera. Laltre pas a nivell que
s’ha eliminat en aquesta linia ha estat el nimero 18,
al terme de Balaguer, gracies a la construccié d’un
nou pas elevat a la zona del Poligon de Campllong.
A més, s’han licitat les obres per suprimir el pas
numero 16, a Vallfogona de Balaguer, i s’ha avancgat
en diverses actuacions més per eliminar passos a
nivell a Balaguer, Gerb i Térmens. Pel que fa a la
linia Llobregat-Anoia, també s’han iniciat les obres
per eliminar la circulacio de vehicles del pas a nivell
de Masquefa, que esdevindra d’Us exclusiu per a
vianants.

Pel que fa al foment de la intermodalitat, s’han
iniciat les obres de construccié del nou aparcament
d’enllag de Ferrocarrils al costat de I'estaci6 de
Martorell Central, un nou parquing amb capacitat
per a 337 vehicles, el triple de la que tenia I'antic
aparcament a l'aire lliure que hi havia a la mateixa
zona. La web i 'app d’FGC han afegit nous
aparcaments d’enlla¢ on consultar en temps real la
disponibilitat de places lliures, els de les estacions
d’Abrera, Olesa de Montserrat i Santa Coloma de
Cervelld. A més, s’han incrementat les circulacions
de la linia d’autobus que connecta I'estacié de
Capellades amb el nucli urba, alhora que s’han fet
proves en aquesta linia per trobar la millor tecnologia
que permeti la descarbonitzacié. Pel que fa a I'estacié
d’Olesa de Montserrat, s’ha posat en servei un nou
aparcament segur per a bicicletes.

D’altra banda, el Govern ha aprovat la signatura dels
convenis amb l’estat que possibilitaran dos nous
intercanviadors d’FGC amb Rodalies, a les estacions
de Volpelleres i Hospital General.

En el marc de I'aposta per la descarbonitzacié de la
mobilitat, s’ha continuat la renovacié amb autobusos
electrics de la flota de set linies interurbanes que
connecten estacions d’FGC amb nuclis urbans i
industrials propers. En concret, aquest 2023 s’han
electrificat les linies que connecten I'estacio de
Bellaterra amb el Parc de I’Alba a Cerdanyola, i
I’'estacié Sant Joan amb el Poligon Can Sant Joan.

A més, s’ha posat en servei cinc noves locomotores
duals, de la serie 257, que FGC ha adquirit per
realitzar el transport de mercaderies. Les noves
unitats redueixen el consum de gasoil entre el

57% i el 66% i permeten disminuir les emissions
contaminants en un 66%.
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Una altra actuacié en 'ambit de ’'Agenda d’Accié
Climatica 2030 de Ferrocarrils ha estat la instal-lacié
de plaques solars a la coberta de I'edifici del Centre
Operatiu de Martorell (COM) per generar-hi energia
d’autoconsum, i que se suma a altres camps

solars de qué disposa la companyia. Aquest 2023,
Ferrocarrils s’ha adherit a ’Acord nacional per a
I’Agenda 2030 a Catalunya, amb la qual ha adoptat
una desena de compromisos especifics al voltant dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

En I'ambit de la renovacié del material mobil,
Ferrocarrils ha iniciat aquest 2023 el projecte de

Mitja Vida de 16 unitats de tren de la serie 112

de la linia Barcelona-Vallés. El projecte, que s’ha
iniciat sobre una de les unitats (que actua com a
prototip), consisteix en una rehabilitacio completa de
I’interiorisme i de la caixa, i en la implantacio d’un nou
sistema d’informacio al viatger i d’'un nou registrador
juridic. Les actuacions de Mitja Vida han d’aconseguir
allargar-ne el funcionament quinze anys més. La série
112 va entrar en servei I'any 1996.

Pel que fa a la digitalitzacio, Ferrocarrils ha
completat la instal-lacié d’un nou sistema de
megafonia intel-ligent a una trentena d’estacions

de les linies Barcelona-Valles i LIobregat-Anoia per
garantir que els missatges siguin clars i intel-ligibles
en qualsevol moment. Els nous altaveus ajusten
automaticament el volum en funcio de quin sigui

el soroll ambiental. L’actuacid, que forma part de
I’Estrategia de Digitalitzacio d’FGC, ha permes
millorar el rendiment, la qualitat i la fiabilitat del
sistema de megafonia. En el marc de la mateixa
estrategia, el 2023 s’ha completat a la linia Llobregat-
Anoia el desplegament dels nous sistemes
d’informaci6 a la clientela a les pantalles de les
estacions.

Durant aquest any, a més, s’ha completat el
desplegament de tots els sistemes de venda i
validacié associats al projecte T-Mobilitat per als
titols de I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM),
cosa que permet eliminar de la venda tots els titols
magneétics integrats.

En 'ambit de 'accessibilitat, s’ha posat en servei el
nou sistema d’orientacié per veu a totes les estacions
de les linies Barcelona-Vallés i Llobregat-Anoia, dirigit
especialment a persones amb discapacitat visual. El
nou sistema permet que puguin accedir a la mateixa
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informacié que ofereix la senyalistica convencional.
D’altra banda, s’ha renovat tot el sistema de
senyalitzacié fixa de I'estacié Vallparadis Universitat
per adaptar-lo a criteris d’accessibilitat universal. Els
nous senyals, més simples i facils de llegir, milloren
I'accessibilitat dels missatges amb I'objectiu de
fer-los més comprensibles per a les persones amb

discapacitat cognitiva i per a tota la poblacié general.

FGC estudiara la implantacioé d’aquest sistema a la
resta d’estacions.

Altres actuacions de millora de la resposta a la
persona usuaria d’aquest 2023 han estat 'inici dels
treballs del sistema d’integracié multilinia per al CCl,
que permetra millorar la interlocucio de les persones
usuaries amb el Centre de Supervisié d’Estacions;
la remodelacié dels accessos al CCI per convertir-
lo en Central Receptora d’Alarmes, d’acord amb la
normativa de capacitats de reaccid; la celebracio de
simulacres a tots els ambits per a I'entrenament de
les persones en contacte amb la clientela, i el reforg
en el retorn d’experiéncia, per reforcar I'optimitzacio
de les experiéncies derivades d’incidents.

En 'ambit de la igualtat, s’han fet més mesures
d’accié positiva emmarcades en el Pla d’lgualtat
d’Oportunitats de Ferrocarrils, que treballa per arribar
a tenir una plantilla amb una preséncia de dones

i homes que assoleixi la paritat. En aquest sentit,
aquest 2023 s’ha fet una convocatoria per seleccionar
100 persones per accedir a un curs de formacié de
magquinista, convocatoria que ha reservat el 40% de
les places a dones.

Ferrocarrils, a més, ha compartit diferents
experiencies de mobilitat amb altres operadors i
empreses de transport en els diferents congressos
en que ha participat durant el 2023. El més rellevant
ha estat el congrés de la Unié Internacional del
Transport Public (UITP), el congrés de referencia
en I'ambit mundial dedicat a la mobilitat sostenible.
Ferrocarrils ha estat amfitrio d’aquest esdeveniment
que, per tercera vegada a la historia, s’ha celebrat a
Barcelona. Ferrocarrils també ha estat al Tomorrow
Mobility per presentar la seva estrategia per fer
front als reptes de la mobilitat del futur i ha acollit la
trobada anual del grup ISBeRG, format per operadors
ferroviaris d’arreu del moén.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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2.2.2 Turisme compromes amb el territori

La divisio turistica de Ferrocarrils ha mantingut durant
el 2023 el compromis absolut amb la lluita contra
I’emergéncia climatica, gracies al qual ha aconseguit
reduir les emissions directes i indirectes en un
90% des del 2018, durant els darrers cinc anys, i ha
continuat llancant diversos projectes per impulsar i
reforcar la sostenibilitat de les seves activitats.

En aquest context, les estacions de muntanya d’FGC
Turisme han continuat desenvolupant aquest 2023,
en el marc del Laboratori de la Neu, una nova
tecnologia, Unica a tot el mén, per desenvolupar

una produccié de neu més sostenible, amb menys
temps, utilitzant menys aigua i amb menys energia.
La millora que incorpora el Laboratori de la Neu és
que simula el procés natural de mineralitzacié de
I'aigua i el reprodueix a petita escala, a diferencia

de la tecnologia que s’aplicava abans, que utilitzava
exclusivament aigua com a matéria primera per crear
neu.

El nou sistema genera un cicle tancat a partir dels
llacs on s’emmagatzema I'aigua provinent de pluja o
desgel de la mateixa area, la qual cosa representa un
exemple d’economia circular de I'aigua. S’ha posat a
prova en un projecte que durara tres anys, emmarcat
dins del pla estratégic de I'empresa, i esta recollit

al seu Pla d’Acci6 Climatica. Amb la incertesa dels
patrons de neu a causa del canvi climatic, aquesta
nova tecnologia es presenta com una resposta
innovadora i sostenible per a mantenir la continuitat

de les estacions d’esqui en un context canviant.

En consonancia amb el compromis amb la
sostenibilitat, s’ha posat en marxa el Projecte Ecovall
de Vall de Niria, que incorpora energies renovables

i una gestio ambiental certificada, en el marc de la
gestié cada cop més responsable de I'equipament
com a guia per implementar accions alienades amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
El projecte se centra també en I'origen i I’eficiencia de
I’energia utilitzada.

Amb l'objectiu de promoure I'Us de les estacions de
muntanya al llarg de tot I'any, FGC Turisme ha creat el
Club Pirineu365, el nou club dels aficionats a I'esqui,
el senderisme, el ciclisme i, en general, de totes
aquelles persones que volen gaudir de la muntanya

i les activitats a l'aire lliure els 365 dies de I'any. El
club, dirigit a la clientela de les estacions de muntanya
d’FGC, desenvolupa un programa de fidelitzacié

i ofereix beneficis i avantatges Unics als i a les
membres per incentivar la visita i la practica esportiva
al Pirineu durant tot I'any.

D’altra banda, les estacions de muntanya de la divisié
turistica de Ferrocarrils han treballat durant el 2023
per continuar sent un soci estrategic del territori en

la promocio de les comarques i les destinacions

de muntanya. Les temporades d’estiu i d’hivern

han estrenat nous serveis i activitats perque les
persones visitants gaudeixin de la natura i practiquin
I'esport a l'aire lliure.
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Aixi, 'estacio de La Molina ha estrenat la
renovada i espectacular pista Barcelona, una
pista negra de 4,75 quildmetres de longitud, amb
un desnivell de 859 metres i un 66% de pendent
maxim. Entre les tasques de remodelacio,
destaquen el condicionament del terreny, la
col-locacié de 73 innivadors, la instal-lacio
d’ancoratges per a maquines i paravents, la
preparacioé de la pista per a competicié i la
incorporacié de proteccions i mesures de
seguretat. També s’ha condicionat i adequat per
a curses internacionals de velocitat. A més, La
Molina ha instal-lat un nou punt de carrega per a
vehicles eléctrics a la zona d’Alabau, com a part
del seu compromis amb la sostenibilitat i el medi
ambient.

Al seu torn, Vallter ha estrenat tres circuits
d’orientacio i ha innivat totalment la mitica Pista
Xalet, la pista més llarga de I'estacié. També s’ha
adaptat als nous temps obrint un espai de Co-
Working a la cafeteria de La Portella, permetent
als nomades digitals i altres professionals
treballar en un espai flexible i ben equipat mentre
gaudeixen del paisatge de la muntanya.
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Per la seva banda, I'estacié de Boi Taiill ha
incorporat rutes guiades e-bike de BTT, una
gimcana digital arreu de I'estacio i un circuit
d’orientacioé Rogaine. Vall de Nuria ha inaugurat
I’exposicié “Centenari Josep Danés” per
commemorar els 100 anys de la primera pedra de
la remodelacio del Santuari, que va ser realitzada
per aquest arquitecte noucentista. Espot Esqui
ha reperfilat la part alta de la Pista Bruseres,

tot donant-li més amplada, i ha introduit un nou
mirador panoramic a la Creu de I'Eixol, tot creant
una experiencia immersiva i harmonica amb la
natura.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Port Ainé ha fet una renovacio de senyalitzacié i
moduls freestyle a I'Snowpark. A més, ha revalidat
el seu compromis amb GastroPirineus, la 8a
edicio de les Jornades de Gastronomia i Cuina
dels Pirineus, en un dels indrets més bonics del
Pirineu, I'’hotel Port Ainé 2000. Ferrocarrils va

ser el principal patrocinador de I'esdeveniment,
que va reunir professionals de la cuina com Oriol
Rovira, Sergi de Meia, Ada Parellada, Martin
Comamala o Jean Louis Neichel.
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Enguany, les estacions d’FGC han culminat el
procediment d’instal-lacié del control automatitzat
d’accés als remuntadors i de maquines automatiques
de venda de bitllets i forfets i de I'expedicio de
reserves d’aquests titols als diferents punts d’accés a
I’estacio. S’han instal-lat fins a 10 maquines de venda
i expedicié de forfets i bitllets, i dues a les estacions
de muntanya d’FGC en el marc d’aquest projecte
vinculat al programa de transformacio digital a les
estacions de muntanya. Lestacié de Vall de Nuria
es va convertir en la primera estacié de Catalunya

en convertir el teléfon mobil en forfet, en el marc de
I'aposta d’FGC per la transformacio digital de les
seves instal-lacions amb l'objectiu de millorar el servei
i 'experiéncia de les persones visitants.

D’altra banda, les diferents estacions d’esqui i
muntanya d’FGC han continuat apostant durant

el 2023 per la competicié d’alt nivell en els seus
equipaments amb tres grans campionats de nivell
mundial. D’'una banda, I'estacié d’Espot Esqui ha
acollit els Campionats del Mon FIS de Para Esqui Alpi,
on al llarg de deu dies van reunir prop d’un centenar
d’esquiadors/es i es van realitzar set proves. Lestacio
de La Molina ha estat seu dels Campionats del Moén
FIS de Para Snowboard, que va reunir una setantena
d’atletes de 21 paisos. Les dues estacions demostren
temporada rere temporada el seu compromis amb
I’esport adaptat a favor de totes aquelles persones
atletes amb discapacitat que gaudeixen competint a
la neu.

Al seu torn, I'estacié de Boi Tallill ha estat la seu
dels ISMF World Championships Skimo 2023. Com
a novetat, s’ha adoptat per primer cop el format
olimpic, atés que I’'skimo esdevindra esport olimpic
als Jocs de Mila-Cortina 2026. S’hi van disputar cinc
proves: esprint, individual, vertical, relleus i equips,

i hi van participar uns/es 400 esquiadors/es, de 24
equips. També cal destacar que enguany Vallter i
La Molina han estat dos finals d’etapa de la Volta
Ciclista a Catalunya 2023. A més, Vall de Nuria i La
Molina han estat seu aquest 2023 de la 14a Salomon
Ultra Pirineu, que va reunir algunes de les millors
atletes del mon.
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Pel que fa a les novetats dels trens turistics, Ferrocarrils ha posat en servei aquest 2023 a la linia Barcelona-
Vallés el tren historic UT-400, conegut popularment com a Tren Granota, que s’ha posat en circulacio alguns
diumenges de I'any. Ferrocarrils ha dut a terme diverses tasques, entre les quals la restauracio del tren a
I’estat original, la revisié i rehabilitacié técnica i de seguretat, i la formacié teodrica i practica de les persones
magquinistes que conduiran aquesta unitat. El Tren Granota ha passat a formar part de I'oferta de trens turistics
que, sota la marca genérica Turistren, es gestiona des d’FGC Turisme.

Una altra fita destacada aquest 2023 dels trens turistics de Ferrocarrils ha estat la commemoracio del 20&
aniversari de la posada en funcionament del cremallera de Montserrat. Actualment, aquest mitja de transport
s’ha consolidat com la manera més sostenible d’accedir a la muntanya de Montserrat i als actius turistics,
culturals i naturals que I'envolten.

Pel que fa a les novetats al Parc Astronomic del Montsec, aquest 2023 ha estrenat la seva remodelacio. En
destaca la reforma al planetari LUIl del Montsec, una instal-lacié Unica que s’ha equipat amb un sistema de
projecci6 3D full dome - 360 (el format audiovisual més gran del mén), on les produccions en 6K permeten
veure molt de prop els astres. La nova sala multimedia i el nou model de simulacié d’estrelles permeten navegar
virtualment per I’espai en dues i tres dimensions i entendre el seu origen, estructura i evolucié. A més, s’ha
ampliat 'aforament del planetari fins a un 26% i s’ha adaptat I'espai perque sigui accessible per a persones amb
mobilitat reduida. D’altra banda, aquest 2023 s’ha estrenat la projeccié de The Dark Side Of The Moon, de Pink
Floyd, en commemoracié del 50¢ aniversari del disc. El parc també ha acollit el 9¢ Festival d’Astronomia, amb el
millor resultat de la historia i récord d’assisténcia, i ha celebrat la 13a edicié del cicle ‘MUsica sota les estrelles’.
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2.2.3 Avancem en els projectes estrategics

Ferrocarrils ha avancat durant el 2023 en els projectes
inclosos en la seva Agenda Estratéegica 10/30 i
recollits també en el Pla d’Actuacié Grup Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya 2022-2026, el principal
document de referéncia per al Contracte Programa
2022-2026 signat el desembre del 2021 entre la
Generalitat de Catalunya i FGC i les seves societats
participades. Lacord assegura el financament de la
companyia per executar projectes estrategics que
permetran incrementar la capacitat de transport
public a la regié metropolitana de Barcelona, I'ambit
de Lleida i el Camp de Tarragona, i impulsar projectes
de futur perqué Ferrocarrils faci un salt qualitatiu

en la seva activitat, pel que fa al nivell de servei i
impacte territorial. Tots els projectes estan alineats,
alhora, amb els eixos principals de I'accié de Govern:
descarbonitzacié, desenvolupament territorial i
digitalitzacio.

Aixi, d’una banda, aquest 2023 s’han enllestit tots
els treballs previs per a les obres de connexié de
les linies Llobregat - Anoia i del Vallés d’FGC, a
Barcelona, i s’ha posat a punt l'inici de I'actuacio
principal, que incloura la construccié d’un tunel de
quatre quildmetres i tres noves estacions i reforma
de dues d’existents. Les obres consistiran en el
perllongament de la linia Llobregat-Anoia des de
I’estacio actual de plaga Espanya fins a connectar-la
amb la linia del Vallés a I'ambit de I'estacio de Gracia.
Sumant-hi la inversio de les tasques de desviament
de serveis que ja han finalitzat i la resta de projectes
impulsats que hi estan vinculats, I'obra comportara
una inversio global estimada de 412 M€. Lactuacié
millorara la intermodalitat i la cobertura del sistema
de transport public en I'interior de Barcelona i les
comunicacions de la regié metropolitana, el que
estalviara temps de recorregut a les persones
usuaries que actualment han de fer transbordament.

En el mateix ambit de la linia Llobregat-Anoia, s’ha
iniciat la redaccio6 dels projectes constructius
d’integracié urbana de Manresa i d’lgualada. En
el cas de Manresa, el projecte incloura I'’enderroc de
I'actual estacio de Manresa Baixador i 'ampliacio de
la linia fins a la plaga Espanya, on es construira la
nova estacio de Pere lll. La nova terminal s’'ubicara
meés a prop del centre de la ciutat i de punts
potencials generadors de demanda.
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A més, durant el 2023 s’ha completat la redaccié de
I’estudi informatiu del perllongament de la linia des
de I'estacié de Manresa Alta fins al Parc de I’Agulla,
utilitzant les vies existents per on circulen trens

de mercaderies. Pel que fa a Igualada, el projecte
d’integracié urbana permetra la supressio del pas a
nivell de la linia d’FGC a la ciutat i el soterrament del
tracgat fins a I'estacié de la ciutat, que es construira
nova.

Pel que fa a la linia Barcelona-Valles, el Departament
de Territori ha anunciat aquest 2023 la licitacié de la
redacci6 de I’estudi informatiu per construir un nou
tanel entre Barcelona i Sant Cugat. Aquest nou
tunel al corredor de Vallvidrera permetria desdoblar
la linia i comportaria una reduccié del temps de
viatge de 15 minuts entre Terrassa i Sabadell, i
Barcelona, tot multiplicant aixi per 2,5 la capacitat
actual de transport. La infraestructura donaria
resposta a I'increment de la demanda, que portara
la linia Barcelona-Vallés de Ferrocarrils al limit de la
seva capacitat en uns anys, i a la demanda futura de
mobilitat entre Barcelona i el Valles.

28



2. Destaquem
2.2 Fites de 2023

D’altra banda, el 2023 s’ha completat el disseny i les
caracteristiques tecniques dels quatre trens eléctrics
que Ferrocarrils estrenara a la linia de Rodalies
Lleida quan passi a ser 'operadora del servei,

I'any 2025. Els nous trens, que ja s’han comencat

a construir, tindran una capacitat de 439 persones

i incorporaran els ultims avencgos tecnologics. Els
trens, formats per tres cotxes, seran accessibles,
sense escales d’accés des de I'andana i amb rampa
automatica per a les portes properes a la zona de
mobilitat reduida.

A més, s’ha avangat en la construccié dels 10 trens
que donaran servei a la futura connexioé ferroviaria
rapida que unira el centre de Barcelona amb les
dues terminals de 'aeroport del Prat, i que sera
operada per Ferrocarrils, amb freqiiencies de pas
cada 15 minuts. Es tracta d’unitats de tren de 85
metres de longitud, cinc cotxes i capacitat per a 600
persones. Tindran les caracteristiques especifiques
que requereix un servei a I'aeroport, com ara
nombrosos espais per a equipatges i passadissos
meés amples per a facilitar la mobilitat interior. AQuest
2023, a més, s’ha incorporat a Ferrocarrils la persona
gerent del futur nou servei.

Pel que fa al futur tramvia del Camp de Tarragona,
que operara Ferrocarrils, s’ha definit el seu tragat,
que estara format per una xarxa de 46 quildmetres i
47 estacions, 10 de les quals intermodals. El tramvia
unira les ciutats de Tarragona i Reus, discorrent pels
barris de ponent de Tarragona (Torreforta i Bonavista),
la Canonja i Vila-seca, on s’ubicara el centre del
sistema, del qual naixera una branca cap a la Costa
Daurada, passant pels nuclis de Salou i Cambrils.
Addicionalment, també donaria servei a I'aeroport de
Reus i el connectaria amb la futura estacié intermodal
de I'area de Tarragona, mitjangant un ramal ferroviari.
D’altra banda, aquest 2023 s’ha avancat en la
redacci6 del projecte constructiu de la primera part
del tracat (Cambrils-Salou-Vila-seca). Amb aquest
projecte, s’assoleix un doble objectiu: es recupera

un mode de transport public pel corredor de I'antiga
xarxa de Rodalies i s’elimina I'efecte barrera de la
infraestructura fora de servei mitjancant la integracié
urbana de la solucio tramviaria.

A banda del projecte en marxa del tramvia del Camp
de Tarragona, aquest 2023 també s’ha iniciat I'estudi
per analitzar la viabilitat d’un tren-tramvia entre
Blanes i Lloret, en el marc d’una analisi sobre diverses
alternatives de millora de la mobilitat del corredor
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de la Selva Maritima. Lestudi ha de proposar
millores de diversos modes de transport, d’acord
amb els reptes territorials i ambientals existents,
amb l'objectiu de reduir el volum de transit de les
carreteres GI-600 i GI-682.

Igualment, Ferrocarrils ha licitat aquest 2023 la
redaccié de diferents analisis per estudiar la
factibilitat de possibles projectes: una nova
estacio entre Martorell Enllag i Abrera, per donar
servei al poligon de ca n’Amat; la connexié ferroviaria
entre Sabadell i Castellar del Vallés i I'estudi de
diverses alternatives; el desdoblament dels ramals
Martorell-Manresa i Martorell-lgualada, que haura de
determinar diverses propostes; i la construccio d’una
segona estacié de Ferrocarrils a Rubi per millorar la
cobertura en transport public a la part central i nord
del municipi.

També en el marc de ’Agenda Estrategica,
Ferrocarrils ha continuat desenvolupant I'Estrategia
de Patrimoni Historic d’FGC iniciada el 2021.

Lactuacié més destacada ha estat la inauguracio

de I’Espai de la Via Métrica, el nou centre de
preservacio de vehicles historics de la linia Llobregat-
Anoia, situat al costat de I'estacio de Martorell
Central. A la nova nau, hi ha exposades més d’una
vintena de locomotores, cotxes i vagons que van
prestar servei a la linia al llarg del segle XX, tant

de persones viatgeres com de mercaderies, i que
son testimoni de I'evolucio del transport ferroviari

de Catalunya i, alhora, de I'evoluci6 del pais. Tots

els vehicles han estat restaurats préviament per
Ferrocarrils, uns treballs on s’ha prioritzat retornar les
peces al seu aspecte original.

Aquest 2023, a més, el Govern ha declarat Bé
Cultural d’Interés Nacional 8 elements ferroviaris
propietat d’FGC, que formen part del fons de
patrimoni historic de la companyia. Es tracta de
I'automotor eléctric FCC 409-809-507 (conegut
popularment com el Tren Granota), 'automotor
eléctric FCC grua 1, el cotxe de viatgers CGFC C-36,
la vagoneta d’obres FCC 1, el cotxe de viatgers MM
A-1, la locomotora eléctrica de cremallera RN E.3, el
cotxe de viatgers RN A51 i el vago de vores CGFC
U-269. Ferrocarrils manté preservats aquests vehicles
a I’Espai de la Via Métrica de Martorell, a La Cotxera
de Rubi, a La Nau del tren historic del Vallés (al Centre
Operatiu de Rubi) i a les exposicions del cremallera
de Nuria i de la Pobla de Lillet.
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En el mateix marc de I'Estratégia de Patrimoni Historic
d’FGC, Ferrocarrils ha completat els treballs de
restauracio de I’edifici de I’estacié de Les Planes,
que han permes recuperar-ne la fesomia tal com era
en el seu estat d’origen, el 1916. La companyia ha dut
a terme un seguit d’actuacions en diferents elements

2.2.4 LLa mirada internacional:

i espais de I'edifici, que havia sofert canvis amb el
pas del temps i I'havien allunyat dels actius en quée
es va plantejar inicialment aquest edifici modernista.
L’actuacié també ha inclos millores en I'edificacio,
els accessos i les andanes per adequar el conjunt de
I’'estacio.

innovacio i consultoria

Durant aquest any, FGC ha mantingut els vincles tant
comercials com institucionals i de recerca en I'ambit
internacional per garantir el flux d’informacio que
contribueix a la modernitzacio tecnica del grup.

Ferrocarrils és una de les empreses catalanes

més actives quant a participacié en projectes del
Programa de la Uni6é Europea H2020 i Horizon
Europe, que finanga projectes que integren totes
les fases de generacio de coneixement. Aquest any
la companyia ha participat en els projectes ICOS,
PHOENI2X, RE-PLAN CITY LIFE, Int5Gent i
GREEN LOG.
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També participa en el programa Europe’s Rail
exclusiu del sector ferroviari en el projecte
MOTIONAL adrecat a la millora de la gesti6 de la
capacitat davant incidéncies en 'operacio.

Pel que fa a tasques d’assessoria i consultoria, FGC
ha col-laborat en diversos projectes internacionals.

Entre ells, continua amb els treballs d’assessoria i
supervisio de I'operacié i el manteniment de la linia

1 del Metro de Lima, en consorci amb I’enginyeria
Ardanuy. Durant aquest any, FGC ha fet tasques de
suport en qliestions especifiques per a I'optimitzacio
i resolucié de problemes de manteniment de
material rodant i infraestructura aixi com aspectes
d’organitzacié i qualitat de I'operacid.
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3. Perfil de I'organitzacié
3.1 La nostra identitat 1

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) és una entitat publica amb personalitat juridica propia i
independent, que actua en regim d’empresa mercantil, i gaudeix d’autonomia en la seva organitzacié, de
patrimoni propi i capacitat plena per a I’exercici de les seves finalitats.

Lentitat té una trajectoria consolidada en el transport ferroviari i la gestié d’espais naturals i turistics, que
sempre ha demostrat un ferm compromis amb la sostenibilitat, I'eficiencia i la millora continua dels serveis que
ofereix, mitjangant la promocié de I'Us del transport public, la reduccié de 'impacte ambiental i la implementacié
de practiques responsables en totes les seves arees d’activitat.

3.1 La nostra identitat

Des de la seva creacio el 5 de setembre de 1979,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya’, ha
gestionat els ferrocarrils de via estreta de titularitat
publica a Catalunya. Aquesta entitat va néixer amb la
integracio de dues linies ferroviaries i el funicular de
Vallvidrera. Des d’aleshores, FGC ha experimentat
una expansio significativa, incloent-hi la transferéncia
de més linies i la gestié de les explotacions d’Espot i
Port Ainé, La Molina, Vall de Nuria, Vallter, Boi Talll i
d’altres serveis turistics com el tren del ciment, el tren
dels llacs, el cremallera i funiculars de Montserrat o el
Parc Astrondmic del Montsec.

La identitat corporativa d‘FGC ha evolucionat al

llarg dels anys, mantenint-se com una referéncia en
el disseny i la mobilitat sostenible a Catalunya. La
seva imatge i aplicacions de les diferents marques i
logos reflecteixen la seva vocacié de servei public i la
seva adaptacié als canvis i necessitats de la societat
catalana.

" Per a més informacio:
https://transparencia.fgc.cat/ca/informacio-publica/organitzacio-institucional-estructura-administrativa/entitats-i-organismes-del-sector-public-
de-la-generalitat/descripcio-de-lorganitzacio

2 Per a més detalls sobre la seu i les participacions de FGC:

https://www.fgc.cat/qui-som/
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3.2 Context i reptes del sector

FGC opera en un context en qué els reptes sén
constants i multifacetics. Des de la seva creacio,

ha hagut d’adaptar-se a les necessitats de mobilitat
d’una societat en evolucié i a les demandes d’un

entorn economic i tecnologic en rapida transformacié.

Els principals reptes que FGC i el sector del transport
public a Catalunya afronten per a 20243, en linia amb
els identificats el 2023“:

¢ Globalitzacié i context geopolitic. L’activitat
d’FGC no és aliena al context social i econdomic
d’un mén cada vegada més globalitzat. Derivat
del context geopolitic global, durant 2024
s’haura d’entomar I'increment dels costos i una
dificultat en la disponibilitat de matéries primeres i
subministraments.

e Canvi Climatic. L'activitat d’FGC esta sotmesa
de forma directa als efectes del canvi climatic
fet que porta a una accié tant de mitigacio
com de contribuci6 a la reduccio6 de les causes
adoptant mecanismes de la transicié energética, la
descarbonitzacié i reduccié de la petjada ambiental
de l'activitat.

¢ El transport com a sistema integrat. 2024
sera un any clau en el repte de la implantacié del
sistema de titols sense contacte al conjunt de
I’Area Metropolitana de Barcelona i la seva extensié
a altres ambits de Catalunya on també FGC és
present.

En aquest context, continua vigent la focalitzacié i el
compromis activista de 'empresa en la sostenibilitat,
la digitalitzacio i la innovacio.

A FGC continuem treballant també en la millora dels
nostres serveis, aixi com en el desenvolupament
dels projectes estrategics que han de portar a
I’expansié de la nostra xarxa i que s’espera que
generin beneficis socials rellevants en I'oferta de
mobilitat al territori. Parlem de projectes tals com el
perllongament de la L8, els nous serveis ferroviaris a
I’Aeroport, la linia Lleida — Manresa o el Tramvia del
Camp de Tarragona, aixi com I'impuls d’una nova
connexié entre Barcelona i el Vallés. 2024 sera un any
clau en I'impuls d’aquests projectes i la configuracio
dels equips que els hauran de fer, ja a curt termini,
una realitat.

3 Per a més informacié: https://transparencia.fgc.cat/ca/informacio-publica/ciutadania-i-politigues-publiques/politiqgues-publiques/plans-i-

programes-generals-sectorials/plans-i-programes-propis/plans-i-programes-propis-iii/pla-daccio-2024 document-consell-v18 12-1.pdf

4 Per a més informacié: https://transparencia.fgc.cat/ca/informacio-publica/ciutadania-i-politigues-publiques/politiques-publiques/plans-

i-programes-generals-sectorials/plans-i-programes-propis/plans-i-programes-propis-iii/pla-daccio-2023.pdf/@@download/file/Pla%20

d’Acci%C3%B3%20(2023).pdf
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3.3 Estructura i equip directiu

FGC té el ferm prop0osit de continuar enfortint de
manera constant el seu marc de govern per al
desenvolupament de la seva estratégia empresarial,
centrada en la consecucio d’un pla estratégic de
creixement 2022-2026, el qual t&¢ com a principal
objectiu posicionar I'entitat a I'avantguarda del sector.

Els principals drgans de govern soén el Consell
d’Administracid, la Presidéncia i el Comité de
Direccio.

El Consell d’Administracio és I'0rgan encarregat de
I’ladministracio, la gestié i la direccié de I'empresaii la
figura amb plena responsabilitat davant del Govern
de la Generalitat. En data 31 de desembre de 2023,
el Consell d’Administracio estava format per 21
membres (13 homes i 8 dones): una presidéncia, una
vicepresidencia, i 19 conselleries.

El percentatge de dones al Consell d’Administracié
representa un 38%.

La remuneracié mitjana del Consell d’Administracio
d’FGC durant I'any 2023 ha estat de 79.035 euros
corresponent a sous i salaris de I’Alta Direccid i
d’altres membres del Consell. Respecte el 2022, que
la remuneracié era de 76.556 euros, ha suposat un
increment del 3,24%. Destacar que no s’ha abonat
cap quantitat en concepte de dietes. També cal
indicar que només perceben remuneracio per part
d’FGC 3 membres del consell. La desagregacio per
sexe, es pot trobar en la taula “Remuneracio mitjana
del Consell de ’Administracio” del capitol 11.2.1.

Consell d’Administracié d’FGC
President: Antoni Segarra i Barreto
Vicepresident: Marc Sanglas Alcantarilla
Consellera: Roser Bombardd Bagarida
Conseller: Oriol Martori Gallisa
Conseller: David Prat Soto

Consellera: Maria del Carme Alcaraz Molina
Consellera: Marta Doménech Tomas
Consellera: Tamara Garcia de la Calle
Consellera: Anna Caula Paretas
Conseller: Pere Torres i Grau

Conseller: Xavier Fonollosa i Comas
Conseller: Xavier Boquete Saiz
Consellera: Marta Farrés i Falgueras
Consellera: Maria Pilar Cases i Lopetegui
Consellera: Janet Sanz i Cid

Conseller: Antonio Balmon i Arévalo
Conseller: Jordi Xena i Ibafiez

Conseller: Jordi Baiget Cantons
Conseller: Constanti Serrallonga i Tintoré
Conseller: Juan Redondo Olivencia
Conseller: Ricard Beumala Herrera

Secretaria: Teresa Launes del Campo
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El Comité de direcci6, és I'drgan que té una visié
global de la gesti6é de 'empresa i, per tant, és qui ha
de prendre decisions i fer que tinguin efectes en els
resultats empresarials. La Presidéncia forma part del
Comite de Direcci6, juntament amb les persones que
ocupen les posicions de Directors i Directores de les
diverses arees en les quals s’agrupa l'activitat d’'FGC.
Aquest esta liderat pel President i esta format per 11
membres, dels quals 4 sén dones.
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President:
Antoni Segarra i Barreto

Director d’FGC Operadora:
Oriol Juncadella i Fortuny

Director d’FGC Turisme:
Antoni Sanmarti i Rovira

Director de Desenvolupament de nous negocis,
Internacional i Innovacio:
Albert Tortajada i Flores

Director de Xarxa Ferroviaria i Projectes:
Pere Mateu i Soler

Directora de Material Mobil:
Esther Garcia Torralbo

Director de Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions:
Enric Gonzalez Margarit

Directora Economicofinancera:
Gemma Mascarell i Balcells

Directora d’Organitzacio i Persones:
Juliana Vilert i Barnet

Directora d’Assessoria Juridica:
Teresa Launes del Campo

Director de Planificacié estrategica i Prospectiva:
Carles Casas Esplugas
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Presidéncia
» Gabinet técnic
» Bon Govern
» Relacions Publiques
» Premsa i Continguts
Desenv. Xarxa
FGC FGC iaria i i
Operadora — Turisme de nous ferroviaria i Mat‘e;_llal
negocis Projectes IMobs
Tonoodes e Economo  Omgantmai PRGNS acsecoi
L X finencera Persones _ idi
Comunicacions Prospectiva Juridica
» La Molina
» Vall de Nuria
» Esporti Port Ainé
» Montserrat
» Parc Astronomic del Montsec
» Vallter
» Boi-Talll

Altres organs de presa de decisié d’FGC en qué participen diferents arees de I'empresa, sota la modalitat de
comités, comissions, programes i grups de treball.

Els comités sectorials depenen d’un comite de caracter executiu, I'objectiu del qual és tractar tematiques
concretes i especifiques que requereixen una analisi i una resolucié agils. D’aquesta analisi es derivaran

els programes, d’una durada determinada, constituits per treballar en projectes i tematiques de caracter
estratégic que requereixin I'analisi i el seguiment d’experts de diferents arees de I'empresa. Per temes puntuals,
els diferents comités poden formar comissions, les quals han de tenir una vigéncia limitada en el temps,
generalment de curta durada. Els comites i els programes disposen d’un lloc de treball al portal on es poden
trobar, entre altra documentacio, les actes, les ordres del dia i els participants.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 36



4.1 Instruments de planificacié

4.2 Innovacio i transformacié digital
4.3 Les parts interessades

4.4 Analisi de doble materialitat

4.5 Aliances

FGC, Informe integrat de gesti6 anual 2023

37



4. Estratégia
4. Estratégia

FGC té incorporada la sostenibilitat en la seva
estrategia de negoci com un pilar basic per contribuir,
amb visio de llarg termini, al desenvolupament de

les activitats del Grup de forma alineada amb els
ODS, integrant en la seva presa de decisi6, a més

de variables economiques, criteris mediambientals,
socials i étics.

Lestratégia d’FGC esta orientada a generar valor

compartit per a la ciutadania i el planeta, i es regeix
per la coheréncia amb els valors i els criteris ASG

Xx
6—1 Linies estrategiques

(Ambientals, Socials i Govern corporatiu) identificats
com a importants en la matriu de doble materialitat
presentada en la seccio 4.4 d’aquest document.

Les linies que regeixen 'estratégia d’FGC, la missio
i la visio del Grup la fan una empresa capdavantera,
tant en ’'ambit de la mobilitat com en la gesti6
d’instal-lacions de turisme i lleure.

Maximitzar el valor global i la reputacio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya amb un enfocament en la

modernitzacié, digitalitzacio i sostenibilitat, mitjangant:

e | a satisfaccidé i la confianca dels nostres clients i interlocutors.

e |'optimitzacié dels recursos que ens confia la societat, amb un Us eficient i responsable d’aquests recursos.

e | a participacio i el compromis de totes les persones d’FGC amb els resultats empresarials, I'etica i la

Responsabilitat Social.

ﬁ Missi6

Contribuir a la millora de la mobilitat dels nostres
clients, a I'equilibri territorial de Catalunya i al
desenvolupament de les arees de muntanya,
promovent el seu impuls demografic i econdmic,

a través d’una gestio en regim d’autonomia
organitzativa i economica basada en criteris de
rendibilitat, eficiencia, productivitat i ética dels serveis
i les infraestructures encomanats.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Gﬁ Visid

Ser 'empresa publica catalana de la mobilitat i

de serveis de turisme i lleure capdavantera per

la seva innovacio, per la seva seguretat, pel seu
comportament &tic i per la seva contribucio a
I’equilibri social, ambiental, econdmic i territorial de
Catalunya.
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4.1 Instruments de planificacié

L’activitat de planificacié d’FGC es desenvolupa a curt
termini per al Pla d’Accio, a mitja termini per al Pla
d’Actuacié i a llarg termini per a I’”Agenda Estratégia
10/30 i els Plans Sectorials.

Pla d’Actuacio 2022-2026

El Pla d’Actuacio 2022 — 2026 constitueix el principal
document de referéncia per al Contracte — Programa
2022 - 2026 entre la Generalitat de Catalunya i
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i les seves
societats participades.

El pla d’actuacié recull els principals projectes i
actuacions que donen resposta al repte de mantenir
I’elevat nivell de servei de 'empresa, aixi com de
preparar les infraestructures i instal-lacions davant
de fendmens climatics externs, i de respondre als
encarrecs especifics que permetran a FGC fer un salt
significatiu en la seva activitat pel que fa al seu nivell
de servei i impacte territorial.

La connexio rapida Barcelona-
aeroport, la nova linia Lleida-
Cervera-Manresa o un nou
servei de tramvia entre
Vila-Seca i Cambirils, son
alguns dels projectes iconics
contemplats al Pla d’Actuacié
2022-2026 d’FGC.

Linies d’accio estratégiques del Pla d’Actuacio:

¢ Eix de la mobilitat

e Connexio rapida entre Barcelona i I’Aeroport del
Prat.

e Linia Barcelona-Vallés: implementacié del nou
itinerari BVO7.

Linia Llobregat-Anoia:
¢ Perllongament entre Plaga Espanya i Gracia.
¢ Integracions urbanes a Manresa i Igualada.
® Projecte Phoenix: entrada en servei de cinc
locomotores hibrides.

Linia Lleida-La pobla de Segur i Rodalies de Lleida:
incorporacio d’un nou tren i posada en marxa de la
linia Lleida-Cervera-Manresa.

Tram del Camp de Tarragona: nou servei de tramvia
entre Vila-Seca i Cambrils.
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¢ Eix del desenvolupament territorial

e Desestacionalitzacio de les estacions de muntanya,
fixant activitat els 365 dies de I'any, consolidant
portes d’accés sostenible als espais naturals,
aportant valor al territori i assegurant la seva
preservacio.

® |’esport, com a element clau.

e Patrimoni historic i cultural: FGC ressaltara el valor
cultural i patrimonial que gestiona.

e Impuls de la sostenibilitat: FGC té en compte els
criteris ambientals, socials i de governanca en el seu

model de desenvolupament sostenible.

e Turisme sostenible: promocionant els ferrocarrils
turistics i contribuint a I'activitat del territori.

e Catalunya, un territori industrial i ferroviari: vetllar pel
patrimoni industrial ferroviari.
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e Estacio 4.0: digitalitzar els serveis de mobilitat.

e Transformacio digital de muntanya: el concepte
“ressort digital” canviara completament I’experiencia
del client.

e Digitalitzacié interna: implantacié dels agents
digitals, tant d’estacions com de manteniment, i la
incorporacio de sistemes BIM amb iniciatives com
el Laboratori d’integracié del manteniment amb
I’enginyeria.

e Dades obertes: FGC desenvolupara el seu portal
Open Data.

e | aboratori de 5G: desenvolupament i testatge de la
connectivitat 5G en un entorn ferroviari real.

ACCEDEIX AL DOCUMENT
COMPLET DEL PLA
D’ACTUACIO FGC
2022-2026
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Pla d’Accio

El Pla d’Accié 2023 s’emmarca en el Pla d’Actuacio
2022-2026. Lobjectiu del Pla és el d’establir aquelles
actuacions que es duran a terme durant I'any 2023
per part del Grup FGC, aixi com els recursos que en
seran necessaris.

Agenda Estrategica 10/30

L'Agenda Estrategica 10/30 d’FGC és I'instrument de
reflexié que projecta els ambits d’actuacié sobre els
quals s’articulara la transformacié de I'empresa fins a
I'any 2030.

ACCEDEIX AL DOCUMENT
COMPLET DE ’AGENDA
10/30 DE FGC

Estrategia d’Activisme 2030

L'Estrategia d’Activisme 2030 d’FGC, a partir dels
seus quatre eixos d’actuacid, i el repte transversal per
al foment de I'activisme com a cultura corporativa,
#JoSocActivista, permeti anar integrant reptes,
objectius i projectes de sostenibilitat transformadors.

ACCEDEIX AL
DOCUMENT COMPLET
DE LUESTRATEGIA
D’ACTIVISME 2020-2030
DE FGC
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4.2 Innovacio i transformacioé digital

FGC aposta per la tecnologia i la innovacié per
millorar I'eficiencia i la sostenibilitat. Lempresa
participa en diversos projectes de recerca R+D+l i
manté vincles tant comercials com institucionals i de
recerca en I'ambit internacional per garantir el flux
d’informacié que assegura la modernitzacio técnica
del grup.

La innovacio inclou la implementacié de noves
tecnologies i la creacié de nous processos i models
de negoci que poden augmentar ’eficiéncia i millorar
I’experiéncia dels usuaris.

Ferrocarrils és una de les empreses catalanes

més actives quant a participacié en projectes dels
Programes de la Uni6é Europea H2020 i Horizon
Europe. Aquests programes d’innovacié i recerca
financen projectes que integren totes les fases

de generacié de coneixement. Durant el 2023, la
companyia ha participat en els projectes ICOS,
PHOENI2X, RE-PLAN CITY LIFE, Int5Gent i GREEN
LOG.

FGC també participa en el programa Europe’s Rail
Joint Undertaking (ERJU) exclusiu del sector ferroviari
i en el projecte MOTIONAL, adrecgat a la millora

de la gesti6 de la capacitat davant incidéncies en
I'operacio.

Altres sistemes innovadors sén:

Sistema Geotren: per coneixer en cada moment
on es troba cada tren, el percentatge d’ocupacio,
el desti, les parades, la puntualitat i 'acompliment
horari.

Tecnologia 5G: FGC impulsa un dels primers
laboratoris ferroviaris 5G de tot el mén, entre les
estacions de PI. Espanya i Europa | Fira. La xarxa 5G
comercial esta instal-lada no només a les estacions
sin6 també al tunel, que uneix 4 parades. El projecte
europeu 5GTrain va suposar desenvolupar una de les
primeres proves europees de comunicacions tren-
terra utilitzant tecnologia 5G millimiter wave.
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Google StreetView: Les estacions d’FGC sén
visitables en format de realitat virtual 360° i
accessibles als internautes d’arreu del moén.

Open data: creacié d’un portal de dades obertes
facilita a tercers la consulta i la reutilitzacié de dades
publiques per afavorir la interoperabilitat entre
operadors i ens publics, estimular la innovacio i la
generacié de riquesa, aixi com la transparencia i la
informaci6 a la ciutadania.

Tecnologia al servei de 'usuari: venda en linia de
bitllets, consulta d’informacio actualitzada a través de
I'app d’FGC, pantalles tactils a les estacions, endolls
per a dispositius mobils i tauletes a I'interior dels trens
i moltes altres facilitats que certifiquen una gestio
ferroviaria intel-ligent.

La transformacié digital implica I'adopcié de
tecnologies digitals per canviar la manera com
I'organitzacié ofereix els seus serveis. Aixo pot
incloure I'Us de dades i analisi per prendre decisions
més informades, la digitalitzacié de processos per a
una major eficiéncia, i la creacié de noves plataformes
digitals per a una millor interaccié amb els usuaris.

LEstrategia Digital d’FGC es focalitza en quatre eixos
i s’alinea completament amb I’Agenda 10/30:

e Client: crear una experiéncia personalitzada i de
qualitat per a persones viatgeres i visitants.

e Operativa: ser eficients en el funcionament intern
per garantir la flexibilitat, resiliéncia i adaptabilitat al
canvi.

e Entorn: consolidar la digitalitzacio de les
infraestructures i dels actius d’FGC per millorar
I’eficiencia energética i assolir major predictibilitat
del servei, seguretat i informacié personalitzada.

e Empresa: adoptar la disrupcio i la sostenibilitat com
a valors empresarials.
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4.3 Les parts interessades

FGC es compromet a impulsar la transparéncia, el dialeg i la
confianca amb les parts interessades considerant les seves
necessitats i expectatives.

Per a FGC, el model de negoci esta compromeés 00
amb els criteris per assegurar la sostenibilitat de O
I’organitzacioé i donar resposta de manera equilibrada N

a totes les persones i col-lectius que tenen interessos Personal

legitims en I'activitat d’FGC.

La gestio de les relacions de I'empresa amb les 2

parts interessades s’integra en la gestié global, per % Grups d'interes O
tal d’identificar-ne les necessitats i expectatives. identificats i [
En aquest sentit, FGC ha identificat i prioritzat les Proveidors prioritzats Clients
parts interessades, és a dir, els col-lectius que estan

afectats o poden arribar a estar-ho per 'activitat de

I’empresa i els que I'afecten directament. @ ﬁ

Els grups d’interes identificats i prioritzats son els Pais, territori i Administracié
seglents: personal, clients, administracio, pais, societat

territori i societat, empreses proveidores.

FGC té com a objectiu construir relacions de confianga amb tots els grups d’interes amb els quals es relaciona,
i ho fa garantint la comunicacio i el dialeg amb totes les persones i col-lectius a través dels diferents canals de
comunicacio, els quals es resumeixen a continuacio:

Parts interessades Canals de comunicacio

Reunions, grups de treball, grups d’innovacio, Espai Etic, xarxes socials, reunions
Po‘% Personal col-lectiu lideratge, comite d’empresa i seccions sindicals, comités de seguretat i salut,
N butlletins digitals, aplicacio FGC Approp, pantalles d’informacié dinamiques, Portal del
Personal i Espai FGC.

Xarxes socials, grups focals, sistema de reclamacions, App Civisme, bustia de relacions
7+ Clients institucionals, vitrines i espais de les estacions, monitors SIC, web FGC, interiors i
exteriors dels trens i publicacié de memories.

Reunions amb el Departament de Territori i Sostenibilitat, de Politica Digital i Administracio
ﬁ Administracio Publica, d’Economia, comissions de seguiment, jornades de civisme i contractes
programa amb la Generalitat i I'ATM.

Comissions assessores, xarxes socials, fullets, web FGC, notes de premsa, campanyes,

@ Pais, territori i societat o o
ofertes de serveis i conferencies.

(|&@ Empreses proveidores Reunions, web FGC, anuncis i convenis de col-laboracié.
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Aquest model ens permet a partir de la gestio eficient i transparent de les nostres operacions:
e Prendre les millors decisions per a nosaltres i per als nostres grups d’interés.
e Promoure el desenvolupament professional de les persones que formen part del Grup.

e Integrar la gestié del talent, coneixement i expertesa dels equips amb la innovacioé per
disposar de les millores tecnologiques i sistemes de gestio.

e Coneixer i satisfer les seves necessitats i expectatives dels nostres clients i superar-les.
e Assegurar la sostenibilitat de I’organitzacio a llarg termini.

e Ser referents en el sector des d’una actitud responsable i sostenible de la nostra activitat.
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4.4 Analisi de doble materialitat

FGC ha realitzat el procés d’analisi de doble materialitat amb I'objectiu de prioritzar els temes relatius a la
sostenibilitat en matéria ambiental social i de governanca rellevants des de la doble perspectiva, contemplant la
materialitat financera i la materialitat d’impacte.

Aquest procés exhaustiu no només garanteix el compliment de la Llei espanyola 11/2018, siné que també esta
basat en les Ultimes actualitzacions exigides per la CSRD, Directiva 2022/2464 sobre informacié corporativa en
materia de sostenibilitat i els seus nous requisits i indicadors segons ESRS (European Sustainability Reporting
Standards (EFRAG, PTF-ESRS)), a més d’alinear-se amb els requeriments actualitzats de la Global Reporting
Initiative (GRI) el 2021.

Per calcular la doble materialitat s’ha tingut en compte tota una série d’inputs obtinguts a través de la realitzacio
de diferents tasques (sessions participatives, entrevistes, enquesta online, etc). A cada una d’aquestes tasques

se li ha atorgat un % dins del resultat global de la materialitat, i també s’ha atorgat un % especific dins de cada

input a cada tasca concreta, per exemple, a cada sessio participativa o a cada persona entrevistada.
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4.4 Analisi de doble materialitat

Metodologia

. 1. ANALISI
| DE CONTEXT ASG

Fase 1

- Comprendre

- i analitzar

- les activitats

. comercials,

- tendéncies i el

- model de negoci.

.~ Ameés, entendre

. com es veuen

- afectats els grups

- d’interés al llarg de
- la cadena de valor.

Analitzem:

. » Cadena de valor
. Grups d’interés

- * Model de negoci
. — Estrategia FGC
. Tendencias ESG
. (legislacio, riscos
+ globals...)

. @ Prescriptors

© internacionals

. ® Empreses

- referents del

. sector

. Riscos ASG

- sectorial

A

2. IDENTIFICACIO
DE IRO

Fase 2
Identificar
impactes, riscos i
oportunitats dels
aspectes ASG en
tota la cadena de
valor:

e Contexto ASG

Consultes a Grups

d’interés:

e Entrevistes
amb persones

expertes internes

i externes
e Enquesta online

o)
v

3. ANALISI IRO

Fase 3

Avaluar els
impactes, riscos i
oportunitats

e Valoraci6 IROs a
través d’un panell
d’experts

=

4. MATERIALITAT

Fase 4

Prioritzar
assumptes
materials segons
resultats de I’Analisi
IRO, Benchmark i
analisi de la cadena
de valor obtenint
aixi la doble
materialitat.

Consultes a Grups
d’interés:

e Sessions
participatives
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5. REPORTING

Fase 5

Informar sobre
el procés
(metodologia
per identificar

i avaluar IRO),
alinear I'estrategia
amb els IRO i

els assumptes
materials segons
els requisits
d’ESRS.
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4. Estratégia
4.4 Analisi de doble materialitat

Inputs
Ponderacié PERSPECTIVA D’IMPACTE PERSPECTIVA FINANCERA Ponderacié
600/0 Sessions participatives eQe eQe Sessions participatives 600/0
amb prioritzacio - - amb prioritzacio
d’impacte financera
24%  Entrevistes amb U U Entrevistes amb 23%
persones expertes @ @ persones expertes
internes i externes internes i externes
10%  1dentificacié Identificacié de riscos i 10%
d’impactes a la cadena U U oportunitats a la cadena
de valor (entrevistes i de valor (entrevistes i
enquesta online) enquesta online)
6% Benchmark - RiskHorizone Riscos sectorials ASG 4%
prescriptors Bl $58oanos @ GB
internacionals MSCI® == A
i empreses — R WEIRT
referents Ratfn:?be for Lo m ECONOMIC
del sector FORUM
Riscos globals 3%
The Global
Risks Report
2024
ya AN
N 4
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4. Estratégia
4.4 Analisi de doble materialitat

Resultats de les perspectives financera i d’impacte
I ————————

PERSPECTIVA D'IMPACTE  PERSPECTIVA FINANCERA

< >

400 350 3,00 25 20 15 100 050 000 05 100 1,50 2,00 2,50 3,00

Adaptacio als efectes del canvi climatic
Economia circular

Descarbonitzacié dels desplacaments
Eficiencia energética

Mitigacié d'emissions

Petjada hidrica

Biodiversitat

Conservaci6 de l'entorn

Contaminacié acustica

Contaminacié luminica

Salut i seguretat a la feina

Diversitat, equitat i inclusié

Igualtat de génere

Condicions laborals

Formacio i desenvolupament professional
Lluita contra la corrupcid

Etica empresarial

Transparéncia i dades obertes

Presencia en el mercat

Acci6 social

Compra de proximitat

Contractacio social i ambientalment responsable
Avaluacié del compliment de la contractacio
Respecte als drets humans

Aliances i foment del desenvolupament sostenible
Impactes economics i valor social generat
Gestio eficient dels recursos

Innovacié

Digitalitzacié

Turisme responsable

Smart cities

Civisme i convivencia

Informacid i sensibilitzacié ciutadana
Accessibilitat universal de viatgers i visitants
Salut i seguretat de viatgers i visitants
Puntualitat del servei

Qualitat del servei

Comunicacié responsable

Satisfaccié de viatgers i visitants

%, ‘7/‘,:9 Relativa Relativa
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4. Estratégia

4.4 Analisi de doble materialitat

S’han considerat materials tots aquells temes d’'importancia molt alta en alguna de les perspectives (sigui
financera o d’'impacte) i aquells que han mostrat una rellevancia alta en totes dues perspectives, que es
concreten al seglent llistat d’assumptes materials corporatius:

o
o~e
'Y e
Informacio sobre la

societat:

® Innovacié
e Digitalitzacio

i

Governanca:

e Etica empresarial

e Presencia en el mercat

e Contractacio social
i ambientalment
responsable

e Aliances i foment del
desenvolupament
sostenible

e [mpactes economics i
valor social generat

e Gestio eficient dels
recursos

2

Qualitat del servei:

® Accessibilitat universal
de persones viatgeres i
visitants

e Salut i seguretat de
viatgers i visitants

e Puntualitat del servei

e Qualitat del servei

e Satisfacci6 de persones
viatgeres i visitants

(o)
00
~MWN

Temes socials i relatius al
personal:

e Salut i seguretat a la feina

e |gualtat de genere

e Condicions laborals

e Formacio i
desenvolupament
professional
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7,

Temes ambientals:

e Adaptacié als efectes del
canvi climatic

e Economia circular

e Descarbonitzacié dels
desplacaments

e Eficiencia energética

e Mitigacié d’emissions

e Conservacio de I’entorn
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4. Estratégia
4.5 Aliances

4.5 Aliances

L’Estrategia d’Activisme 2030 d’FGC inclou un enfocament cap a I'activisme corporatiu, amb I'objectiu de
respondre als reptes globals i locals, com I'’emergéncia climatica i la igualtat d’oportunitats. Dins d’aquest marc,
les aliances son clau per a I'avancg de la sostenibilitat i la responsabilitat social.

Conscient de la importancia de treballar conjuntament per assolir uns objectius comuns, FGC crea aliances
amb organitzacions i entitats, en linia amb I’ODS 17, participant com a membre de diferents associacions.

Entre les més destacades hi ha:

ACEM (Associacié Catalana
d’Estacions d’Esqui i
Muntanya)

Es una associacié dedicada

a la promoci6 i difusié del
sector turistic d’alta muntanya
i 'esqui. Agrupa empreses
relacionades amb el sector
de I’esqui i del sector turistic
de l’alta muntanya en general.
Entre els seus socis hi ha les
principals estacions d’esqui
nordic i alpi de Catalunya.

ISBERG

International Suburban Rail
Benchmarking Group

ISBeRG (International
Suburban Rail
Benchmarking Group)

Grup internacional de
benchmarking format per

14 operadors de transport
suburba ferroviari de 13
ciutats de 5 con tinents.
L’objectiu principal del grup
és identificar i compartir
bones practiques en un
ambient de confidencialitat.
El grup pertany als mateixos
membres, gracies als quals
funciona, i esta gestionat
pel Railway and Transport
Strategy Centre (RTSC) de
I'lmperial College de Londres.
FGC n’és membre des de
I'any 2012.

ffh O
factor huma

Fundacié Factor Huma

Es una fundacié que té

com a objectiu millorar la
gestio de les persones en

les organitzacions. EI 2013,
FGC signa el Manifest Factor
Huma com a expressio de la
voluntat d’exercir, de manera
etica i responsable, el paper
com a agent de progreés i
benestar de la societat.

Pacte Mundial de les
Nacions Unides

Es un instrument de les
Nacions Unides amb més de
24.900 entitats signants en
167 paisos i és la principal
iniciativa voluntaria basada
en els compromisos del CEO
per implementar principis

de sostenibilitat universal i
prendre mesures per donar
suport als objectiu de ’'ONU.
FGC s’hi va adherir I'any
2004. L’any 2018, se’n va fer
soci signatari i va assumir
I’objectiu de crear una
ciutadania corporativa global
compromesa amb els drets
humans i del treball, el medi
ambient i I'ética.
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Alamyr

ALAMYS (Asociacion
Latinoamericana de
Metros y Subterraneos)

Associacioé formada per
organismes de paisos
llatinoamericans i de la
peninsula Ibérica que

tenen sistemes ferroviaris
metropolitans de transport
massiu de passatgers, i per
les empreses i associacions
que desenvolupen activitats
connexes.

O atuc

movilidad sostenible

asociacién de transportes publicos urbanos y metropolitanos

ATUC (Asociacion de
Empresas Gestoras de
los Transportes Urbanos
Colectivos)

Associacié d’empreses

de transport public de

I’Estat espanyol que té

com a objectius principals
potenciar la utilitzacio del
transport urba i periurba
col-lectiu, defensar la qualitat
del servei i promoure el

desenvolupament tecnologic.

FGC és empresa associada
de ’ATUC des de I'any 2004
i forma part de diverses
comissions de treball i de la
Comissié Executiva des del
setembre de 2019.

wic/

UIC (Union Internationale
des Chemins de Fer)

Membre afiliat des de 1982
i membre associat des de
1999. Es una organitzacié
internacional que té com

a missio, entre d’altres,
promoure el transport per
ferrocarril a tot el mon,
promoure la interoperabilitat
ferroviaria i desenvolupar

i facilitar la cooperacié i
Iintercanvi d’informacié entre
les empreses ferroviaries
membres.

:,\\\V/é_ Furdacn do o

Esparfioles

FFE (Fundacién de los
Ferrocarriles Espanoles)

Aquesta fundacié té com

a missié promoure el
coneixement i la utilitzacio
del ferrocarril mitjangant tota
mena d’actuacions: culturals,
de recerca i formacio, de
serveis tecnologics, de
recuperacio i Us alternatiu
del patrimoni ferroviari,
publicacions periodiques i
llibres especialitzats. FGC
forma part del Patronat de la
fundacié des de I’any 1998,
juntament amb les principals
empreses operadores de
serveis ferroviaris o gestores
d’infraestructures ferroviaries
de I'Estat.
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4. Estratégia

P4 ATEIA OLTRA

i e Towsi
Crprtsacn sl e, Trmpere b s i

ATEIA-OLTRA Barcelona-
Associacio de Transitaris
Internacionals de Barcelona

Organitzacio per a la logistica,
el transport i la representacio
duanera. FGC hi participa
com a membre.

UIMC (Unié Internacional
de Serveis Médics de
Ferrocarrils)

Grup autonom sota el

control de la UIC que té

com a objectiu protegir

els estandards de salut i
seguretat en el treball i en el
transport, i la promocié i la
difusié del progrés medic als
ferrocarrils.

FGC n’és membre de ple
dret i participaen comissions
técniques i congressos anuals
i en I'elaboracié de protocols
meédics conjunts amb la resta
de membres.

railgsup
RAILGRUP

Es un cluster, constituit

el 2002, per impulsar el
desenvolupament de les
empreses ferroviaries a
Catalunya. FGC presideix la
comissié detreball d’R+D+l.

T A

TRANSPORT

UITP (Union Internationale
des Transports Publics)

Associaci¢ internacional
formada per autoritats i
operadors de transport public
amb I'objectiu, entre d’altres,
de desenvolupar el transport
public i la mobilitat sostenible.
FGC n’és membre des de
I’'any 1983.
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Es I'associacié d’estacions
d’esqui i muntanya
d’Espanya. FGC hi participa
com a membre.

g"‘"% Catalunya
% ® 2030

Alianc¢a Catalunya 2030

El Consell d’Administracio
d’FGC va sol-licitar el mes
d’abril de 2023 I'adhesio a
I’Acord nacional per I’Agenda
2030 adoptant una desena
de compromisos especifics,
tots ells seguint la linia de
I’Estrategia d’Activisme
2030, i que es va formalitzar
el 4 de juliol de 20283.

La creaci6 de I'Alianga
Catalunya 2030 respon

al mandat del Parlament

de promoure una unié
d’actors publics i privats que
contribueixin a la localitzacié
a Catalunya dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible
mitjangant compromisos
concrets.

P EEEE W N
@:cien:o
TEEEEEN

FERRMED

Associacioé multisectorial
sense anim de lucre que va
ser fundada pel sector privat
a Brussel-les el 5 d’agost

de 2004 per tal de millorar

el transport ferroviari de
mercaderies i la competitivitat
industrial a Europa. FGC hi
actua com a representant.
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5. Transparéncia i compromis étic
5.1 Lluita contra la corrupcio

FGC gestiona la seva activitat sota principis etics i mitjangant diversos organs de govern, el compromis dels
quals és essencial en I'assoliment dels objectius estrategics i 'acompliment economic, social i ambiental de

I’organitzacio.

5.1 Lluita contra la corrupcio

FGC té establertes diferents mesures amb I'objectiu
de lluitar contra la corrupcio, entre elles el Codi
Etic, on la lluita contra la corrupcié és un dels seus
principis. Alhora, FGC manifesta especificament
que no tolera cap acte de corrupcié en cap de les
modalitats.

Les politiques i els procediments anticorrupcio
recollits en el Codi Etic estan disponibles per a totes
les parts interessades de 'organitzacio. Aixi mateix,
es promouen accions formatives, informatives i

de sensibilitzacioé per fomentar el coneixement,

no nomeés dels aspectes relatius a anticorrupcio,
siné també de tots els principis recollits en el Codi
Etic, especialment per als membres del Consell
d’Administracio i les persones que formen part
d’FGC. La totalitat de les persones membres de
I’Organ de Govern de les societats participades
Vallter i Actius de Muntanya, van rebre I'any 2022

la comunicacio sobre les politiques i procediments
anticorrupciod.

Durant I'any 2024 es preveu I'aprovacié del Pla de
Mesures Antifrau per a FGC i les seves participades.

La renovacié del contingut de I’Espai Etic a la web
d’FGC amb nous continguts i una millora de la imatge,
acompanyada d’'una campanya de sensibilitzacio
interna, ha permes gestionar 16 comunicacions
adrecades al Comité d’Etica.

Lany 2021 es va iniciar un programa de formacié
en ética que ha continuat durant el 2022 i el 2023.
En I'any 2023 van participar 1.444 persones,

un increment del 41,7% respecte a 2022 (1.019
persones).

En data 19 de juliol de 2023, el Comite de Direccid
de Ferrocarrils va aprovar la composicié del nou
Comité d’Etica una vagada finalitzat el mandat del
Comite anterior. Les persones membres van ser
seleccionades a través d’un procés participatiu
obert a tot el personal d’FGC i de les seves societats
participades.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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5. Transparéencia i compromis étic
5.1 Lluita contra la corrupcio

Sistemes de supervisié d’auditories

Per tal d’establir un procés de control i acompliment
de la normativa vigent, FGC va nomenar I'Organ

de Control Economicofinancer Intern en el Consell
d’Administracié de 30 de marg de I'any 2017.

Les atribucions principals d’aquest drgan
s’especifiquen a continuacio:

e Fiscalitzacio de la contractacié administrativa en les
fases de licitaci6 i adjudicacio.

e Control dels procediments administratius en
execucio dels fets, és a dir, control de I'execucio
d’allo que s’adjudica, que es factura i que es paga, a
través d’un procediment d’auditoria interna. Aquest
procés, recomanat directament per la Intervencié
General, es fa a posteriori, un cop han passat els
fets.

A l'auditoria interna es planifiquen anualment els
controls transversals i verticals de I'organitzacié. Els
treballs obtinguts d’aquest procés es formalitzen en
informes de recomanacions en els quals figuren plans
d’accié per pal-liar per part dels afectats, i es genera
aixi un procés de millora continua de reduccio de
riscos a FGC.
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Mesures de lluita contra el blanqueig de
capitals

En relacio amb les mesures per a la lluita contra el
blanqueig de capitals, FGC no té la consideracié de
subjecte obligat, de conformitat amb les previsions
de l'article 2 de la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de
prevencié del blanqueig de capitals i del finangcament
del terrorisme. No obstant aixo, 'organitzacié

té un compromis clar amb la integritat de les

seves operacions i per aquest motiu les persones
treballadores d’FGC posaran en coneixement de
I’Alta Direccié, del Comité d’Etica i/o de I’area de Bon
Govern Corporatiu, qualsevol transaccié financera

o activitat sospitosa que hagi detectat perqué
s’investigui i, si escau, es posi en coneixement de les
autoritats policials o judicials.

Addicionalment, tant a FGC com a les seves societats
participades els és d’aplicacio el Pla de Mesures
Antifrau en I'execucié d’actuacions financades pels
fons del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia

a la Generalitat de Catalunya, aprovat per I’Acord
GOV/19/2022, d’1 de febrer.
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5.2 Respecte dels drets humans

5.2 Respecte dels drets humans

El compromis amb els drets humans esta present

a ’Agenda Estratégica 10/30 d’FGC i I'Estrategia
d’Activisme 2030, on es detalla la posada en marxa
d’un Model de Contractacié Socialment Responsable
amb l'objectiu de garantir els drets humans a la
cadena de subministrament i rebutjant qualsevol
classe de treball infantil, for¢os o obligat.

En 2023, 113 persones han dedicat 860 hores a
formacions relacionades amb els drets humans. Aixo
ha significat una disminucié del 22,59% respecte I'any
anterior.
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La bustia etica d’FGC facilita les consultes
relacionades amb els diferents aspectes del Codi Etic,
entre els quals es contempla el respecte dels drets
humans. Per la seva banda, el canal de compliment
d’FGC facilita els comunicats d’incompliment. En
aquest sentit, i igualment que anys anteriors, durant
I'any 2023 FGC no ha registrat cap denuncia en
materia de vulneracié de drets humans.
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5.3 Cultura de la transparéncia i dades obertes

5.3 Cultura de la transparéncia i dades obertes

El foment i compromis en la transparéncia és un dels
reptes que es recullen en el primer eix de I'Estrategia
d’Activisme d’FGC 2030, #SerEtics, esdevenir una
entitat compromesa. En aquest sentit, el compromis
d’FGC en el present repte es concreta en esdevenir
un referent en I'ambit de la transparéncia i avangar
en les dades obertes relacionades amb l’activitat i els
serveis d’FGC.

El portal de transparéncia assumeix el repte d’un
canvi de paradigma que evoluciona cap a una
administracié oberta. El portal té un disseny modern

i actual en el qual s’ha volgut donar importancia a la
part de la informacié publica, fent que es pugui trobar
facilment i de manera molt intuitiva. Respecte als
continguts, s’ha prioritzat la publicacié de continguts
en formats reutilitzables, i per evitar duplicitats en

la informacié publicada en diferents portals, s’han
incorporat enllacos a aquests portals.

Totes les fitxes incorporen una ressenya en la qual
s’informa de la data en qué ha estat actualitzada,
la normativa en virtut de la qual es publicai la
freqliencia d’actualitzacio.

Durant el 2n trimestre de 2023 s’han dut a terme
les tasques d’autoavaluacioé de la publicitat activa
del portal de transparéncia d’FGC i les seves
participades.

Lautoavaluacié s’ha hagut de portar a terme verificant
que el contingut estigués alineat amb el Cataleg de
publicitat activa de ’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i de les entitats del seu sector public
que es va publicar al febrer de 2023 a través de la
Instruccio 2/2023. El nivell de compliment d’FGC
s’ha situat en el 89,92%, i el del Grup FGC, en el
89,66%. Aquests dos percentatges superen tant la
mitja de compliment a nivell de Departaments de la
Generalitat de Catalunya 82,67%, com la mitja del de
les entitats del sector public 67,80%, i també la mitja
sobre el conjunt de la Generalitat 69,22%.
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Finalment, destacar que s’han incorporat enllagos

als catalegs de dades obertes de la Generalitat

de Catalunya i d’FGC en aquelles fitxes que tenen
aquest tipus de contingut. Dels 54 conjunts de

dades que disposen d’alta qualitat i classificats

com a susceptibles de ser oberts, se n’han creat i
desplegat 34 en la plataforma web Opendata (https:/
dadesobertes.fgc.cat), 15 nous jocs de dades del
ecosistema d’FGC Turisme.

El portal té acords de col-laboracié i proporciona
jocs de dades estatics i en temps real per a diferents
plataformes i empreses tecnologiques.
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5.4 Cadena de valor

FGC promou una conducta ética i de bon govern en les empreses
proveidores amb les quals col-labora.

La gestio de la cadena de valor a partir de criteris
de sostenibilitat, contemplant aspectes socials i
ambientalment responsables, és un dels pilars que
es recullen a I'Estrategia d’Activisme 2030 sota el
repte “Aliances a la cadena de valor: contractacio

socialment responsable”.

( Aiglies amunt

A continuacio es detalla el model de negoci i la seva
cadena de valor, amb la descripcié de les activitats

rellevants per a cada fase identificada, aiglies amunt i

aigUes avall.

o Aigles avall

@ Activtat del negoci

DESCRIPCIO DE LA FASE

MOBILITAT

TURISME

ACTIVITAT

TRANSVERSAL

@ INNOVACIO,
@ PLANIFICACIO
DEL SERVE! |
ALIANCES

Determinar serveis a gestionar, horaris
optims, etc. Identificar i assignar els
recursos necessaris (infraestructures,
trens, personal, etc.) per garantir
I’execucié del servei. Inclou el disseny
i planificacio d’obres de noves
infraestructures.

Desenvolupament i planificacié d’activitats
i negocis que permetin gaudir a les
persones clients dels entorns on porta a
terme I'activitat I’empresa d’'una manera
responsable i sostenible. Treball en
aliances amb entitats publiques i privades
del territori.

@ ADQUISICIO DE

Adquisicio, recepcio i distribucio dels
recursos necessaris per portar a terme
el servei de manera eficient i amb el

Adquisicio, recepcio i distribucio dels
recursos necessaris per portar a terme el

® RECURSOS nivell optim de qualitat. Inclou I'execucio ) I .

. servei de manera eficient i amb el nivell
de les obres per disposar de noves s .
: . optim de qualitat.
infraestructures que posteriorment
gestionara I’empresa.

Gestié diaria de les instal-lacions de les
OPERACIONS, estacions de muntanya, manteniment dels

@® MANTENIMENT
® | SERVEIS COM-
PLEMENTARIS

Tasques de manteniment de les estacions,
trens i altres infraestructures i immobles
necessaries per portar a terme de manera
de manera optima el servei.

trens turistics, funiculars, telecabines,
remuntadors, observacié del univers, i
altres activitats de turisme, aixi com altres
serveis addicionals de I’entorn als centres
de treball de 'empresa.

©® MARQUETING |
® VENTES

Desenvolupament d’estratégies de
marqueting per atraure clients.

©® TRANSPORT |
@ EXPERIENCIA

Execuci6 i gestié del servei de mobilitat de
persones i/o de mercaderies. Us del servei

Atencié al client per proporcionar
informacid, resoldre problemes i
garantir una experiéncia positiva i

DELCHIEY per part dels clients. desenvolupament de programes de
fidelitzacié i satisfaccié del client.
) Gestié de les incidéncies, reclamacions,
@ ATENCIO AL observacions i oportunitats de millora
@ CLIENT detectades a través de la relacio i els -

canals de comunicacio establerts amb els
clients.

"o10eZ1UebIO || 8P SIBIAIIOR | SOSN8 S|9 JejoJuod | IBUIp Yezuuebio

Jeoiyiueld Jed sepeAusssip suolouny | S0ssa20.d ‘S1BlANOR YIp B SO ‘[eLiesaidwa

011590 €| e Jad salessa08U SIRIAIIOR SB| $8]0] BgO|Bus anb 1006au [ap onsarn)

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

IVIHYSIHdNT OILSTD @

56
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5.4 Cadena de valor

En linia amb els compromisos de la companyia, FGC promou una conducta ética i de bon govern en les
empreses proveidores amb les quals col-labora. Aquest compromis es recull en el Codi Etic d’FGC, on es
detallen bones practiques en relacié amb I'anticorrupcid, els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure
concurréencia, aixi com la seva adhesio als principis del projecte de reduccié de conductes inciviques, entre
altres quiestions.

FGC i les seves societats participades fan el pagament de les seves obligacions amb les empreses proveidores
en un temps significativament menor als 30 dies maxim previstos a la legislacié. FGC en 12 dies i AMSA en 11,
Vallter en 16 dies, FGC Rail en 1 i FGC Mobilitat en 14.

Perfil de les empreses proveidores

La contractacio d’empreses proveidores d’FGC es regeix per la normativa de contractacio publica, que té com a
principis, entre d’altres, la transparéncia i la igualtat de tracte a totes les persones licitadores.

Del total d’empreses proveidores d’FGC, el 80,53% son de Catalunya. Els proveidors de la Unid Europea i de
fora de la UE majoritariament s6n empreses vinculades a I’'ambit ferroviari i al transport per cable.

Nombre d’empreses proveidores, segons regio
I EEEEEEEEEEEEEEEEE———

Pel que fa a ’evolucié

@ 1332 dels volums
Catalunya d’adjudicacio, per
® o a llany 2023 el
Resta de I'estat espanyol 52’360/0 correspon
a empreses de
O a8
Fora de I’Estat espanyol Catalunya, el 46%
a la resta de Pestat
espanyol.

S’ha de tenir present que els volums d’adjudicacié es troben condicionats pel resultat de les licitacions que FGC
du a terme en el marc de la Llei de contractes del sector public. En aquestes licitacions poden participar-hi, en
igualtat de condicions, totes les empreses d’ambit autonomic, estatal, de la UE i de la resta del mén, no podent
incorporar criteris que permetin I'afavoriment d’un determinat territori en detriment del dret d’altres empreses a
concorrer en processos de licitacié en tots els estats membres de la UE. La Directiva europea de contractacio
estableix els principis reguladors de la contractacié de tots els seus estats membres, establint com a principi
basic el d’igualtat (d’oportunitats en I'adjudicacié dels contractes), amb independéncia de la seva ubicacié
territorial.
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Contractacié social i ambientalment responsable

El model de contractacio socialment responsable

és un dels elements vertebradors de I'Estrategia
10/30, impulsat amb la voluntat que FGC pugui
convertir-se en referent en el sector public catala,
per la seva capacitat d’influir en el seu entorn i en

les empreses, a través de la contractacio publica
adoptant el repte d’integrar en la seva contractacio
mesures socialment responsables com les seglents:
sostenibilitat i respecte al medi ambient, inclusié
social, millora de les condicions laborals del

personal adscrits a I'execucio6 del contracte, igualtat
d’oportunitats entre dones i homes, lluita contra la
corrupcio, promoci6 del comerg just i de proximitat i
assegurament del respecte als Drets Humans en tota
la cadena de subministrament.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Els requeriments que exigeix I'aplicacié d’aquest
model de contractacid, es basen a incorporar a

les licitacions, condicions que afavoreixen que els
contractes que adjudica FGC disposin de condicions
que assegurin:
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En aquesta linia d’actuacio, I'any 2020 el Consell
d’Administracié va aprovar un Codi de Contractacio
Socialment Responsable d’FGC i de les seves
societats mercantils, el qual recull les condicions
minimes que s’hauran d’aplicar en tots els
procediments de contractacié d’FGC i que ha estat
pioner com a model de contractacié en empreses
publiques del territori i de la resta de I'Estat.

La finalitat d’aquest codi és establir determinades
condicions i mecanismes que permetin garantir que
I’empresa adjudicataria respectara en I'execucié

del contracte la normativa estatal/nacional de
contractacié publica que li és d’aplicacio, aixi com la
normativa sectorial especifica en matéria de proteccié
mediambiental, els Convenis de I'Organitzacié
Internacional del Treball, els Drets Humans i els Drets
dels Nens, en I'ambit i les condicions que es detallen
en el Codi. En aquest sentit, la vulneracié d’aquestes
condicions per part de les empreses contractistes es
penalitza, considerant-les greus incompliments de
les condicions del contracte, dotant, per tant, de la
mateixa forma normativa a les condicions tecniques
del contracte com a les condicions que asseguren el
respecte al medi ambient i a les condicions socials
del personal adscrit a la seva execucid.

Lany 2021, el Consell d’Administracié aprova una Addenda al Codi de Contractacié Socialment Responsable
que dona un pas més en aquest model de contractacio, concretant i especificant condicions de caracter
ambiental i social associades a contractacions especifiques que es podran incorporar als procediments de
licitacid en les fases de licitacio, adjudicacié i execucio del contracte.

Durant I'any 2023 un 86,82% del total de contractes que s’han formalitzat per part d’FGC han inclos clausules
socials i/o ambientals. Aquests resultats asseguren la linia d’actuacié iniciada els anys anteriors: un 82,45% al
2022 i un 83,00% al 2021.

Les clausules més habituals que s’han incorporat en contractes sén les de caracter social, que estan incloses
en un 76,27% del total de contractes, les clausules de tipus ambiental, en un 64,97% del total dels contractes i
les que afavoreixen la igualtat de génere apareixen al 31,26%.

Un del principals compromisos d’FGC és el de que per a I'any 2030, el 100% de les licitacions superiors a

0,5M£, i el minim del 50% de la resta de licitacions, integraran el Model de contractacio social i ambientalment
responsable.
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En els dos ultims anys les contractacions a les que s’han aplicat criteris de compra publica responsable son:

Import < 500.000 €:
335 expedients de 385, un 87,00% (84,16% el 2022).

Import > 500.000 €:
60 expedients de 67, un 89,55% (88,68% el 2022).

Les licitacions amb valor superior a 500.000 € en les que no s’han incorporat criteris socials/
ambientals responen a la seguent tipologia:

a. Subministraments estrictes: aquells consistents en un lliurament en el qual estan definides totes
les prestacions. En aquests casos, la llei permet incorporar criteris basats Unicament en el preu.
En el 2023 només es dona aquesta tipologia.

b. Contractacié de polisses d’assegurances: on la incorporacié d’aquest tipus de clausules no
tindria relaciéo amb I’objecte del contracte.

c. Obres licitades pel procediment d’imperiosa urgéncia-negociat: obres de caracter molt
urgent, que atesa la necessitat de tramitar de forma urgent, Unicament incorporen un criteri técnic
(apart del preu).
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6. La nostra aposta per I'excel-léncia 6 /‘
6.1 Qualitat, puntualitat i satisfaccié 1

FGC es compromet a vetllar per la seguretat del sistema de
transport i de les instal-lacions de Turisme, aplicant el principi de
prevencio més enlla del compliment dels minims legals exigibles.

En el mateix sentit, 'empresa entén que és indissociable la promocié de la qualitat, basada en la
professionalitat, la innovaci, I'orientacio al client i la millora continua en els processos de prestacié del servei,
de manteniment del material i infraestructures i els processos corporatius de suport.

6.1 Qualitat, puntualitat i satisfaccié

Per tal de monitorar 'acompliment de les tasques i dels objectius, FGC utilitza diversos indicadors que
permeten el seguiment i el control dels processos i de les activitats.

index de control de qualitat

L’index de control de qualitat és un indicador empresarial que recull la valoracié quantitativa de la qualitat del
servei realitzat respecte al servei ofert.

Es valoren totes les incidéncies que tenen repercussié en la clientela en forma de retards de trens, supressions
o transbordaments i avaries d’elements com validadores, maquines de venda, punts d’informacié, ascensors o
escales mecaniques.

L’any 2023 la valoracio ha estat superior a la de I'any 2022 en totes les linies, superant els 99 punts sobre 100.

index de control de qualitat
|

2021 @ 2022 ® 2023 99,83
99,65 99,61

98,97

Linea Barcelona-Valles Linea Llobregat-Anoia Linea Lleida-La Pobla de Segur
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I EEEEEEEEEEEEEEEEE———
index de puntualitat

La puntualitat és també un dels indicadors de qualitat del servei. Es mesura com a percentatge de trens arribats
sense retard. Es considera retard quan aquest és igual o superior a 4 minuts.

L'any 2023 s’ha mantingut un alt nivell de puntualitat amb un percentatge de trens que han circulat sense retard
superior al 99% en totes les linies, un increment homogeni respecte al 2022 del voltant d’1,00%.

Puntualitat

2021 ® 2022 ® 2023
99,64 99,61

Linea Barcelona-Valles Linea Llobregat-Anoia Linea Lleida-La Pobla de Segur

index de satisfaccio del client

FGC elabora anualment I'index de satisfaccié del client, un indicador pioner en el sector de I'analisi de la
qualitat del servei. Valora quantitativament, a través d’enquestes directes, la qualitat del servei percebuda per la
clientela i les persones usuaries.

L’index de satisfaccié del client de Ferrocarrils el 2023 arriba al maxim historic, amb un valor de 79,6 punts
sobre 100 a la linia Barcelona-Vallés, 77,8 punts sobre 100 a la linia Llobregat-Anoia i 82,7 punts sobre 100 a la
linia Lleida — La Pobla de Segur.

index de satisfaccio del client - Mobilitat

2021 ® 2022 ® 2023
82,70

77,60

Linea Barcelona-Valles Linea Llobregat-Anoia Linea Lleida-La Pobla de Segur
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6.1 Qualitat, puntualitat i satisfaccié

A Turisme, I'lSC de I'exercici 2023 s’ha elaborat a partir d’'una mostra de 2.878 enquestes de persones visitants
dels negocis turistics. El resultat ha estat una puntuacio de 4,40 sobre un maxim de 5,00 que representa una
millora del 5% respecte a I'exercici del 2022, en qué la puntuacié va ser de 4,19.

index de Satisfaccié del Client - Turisme
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6.2 Seguretat en el servei

FGC aposta de forma decidida per la millora continua
de la seguretat de les seves explotacions de transport
ferroviari i per cable. Per aquest motiu, promou una
evolucié cap a un sistema de gestié de la seguretat
que té com a objectius I'anticipacid, la planificacio i
I’actuacié proactiva per a la prevencioé dels riscos de
seguretat operatius.

Durant I'any 2023, FGC ha treballat per a implantar

el Sistema de Gestio de la Seguretat Ferroviaria
Operacional en I'ambit del transport ferroviari, basant-
se en el Referencial AENOR, fita que s’ha assolit I'1

de gener de 2024. L’any 2024 s’auditara i es certificara
aquest SGSFO en I'ambit del transport ferroviari i es
treballara per a implantar-lo en I'ambit del transport
per cable.

Lany 2023 s’ha continuat impulsant la implementacio
de millores, tant en base a la prevencié i planificacio,
com en el procés de retorn de I'experiencia i en

els mecanismes de participacio de les persones
treballadores. En I'ambit del retorn de I'experiéncia,
I'any 2023 s’han impulsat 14 noves mesures i s’han
resolt un total de 24.

Respecte al paper de les diferents arees d’FGC, cal
destacar que I'any 2023 ha estat el segon any des de
la implementacio dels procediments d’inspeccions

de seguretat ferroviaria a totes les explotacions
ferroviaries, la qual cosa ha permés consolidar aquest
procés de vigilancia de la seguretat ferroviaria a FGC.

També s’han realitzat accions de promocio de la
seguretat operativa, tant en 'ambit del transport
ferroviari com per cable (formacio, sensibilitzacio,
inspeccio, millora de procediments i millora
d’instal-lacions i equipaments).

Gestid de la Proteccid Civil

Des de I'octubre de 2012, amb I'aprovacié de la versio
1 del procediment O.PC.PR.005 “Sistema de gestio
de la Proteccioé Civil” per tal de donar compliment al
decret 82/2010 “Cataleg d’activitats i centres obligats
a adoptar mesures d’autoproteccid”, es té en compte
aquest procediment a totes les activitats d’FGC.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

En aquest ambit cal destacar, entre d’altres, el
seguent:

e Continuitat dels treballs per a la implantacié de
la versié final del sistema FAP digital als trens i
locomotores de la linia Llobregat-Anoia.

e Continuitat dels treballs per a la instal-lacio
del blocatge automatic (BLAU) entre Lleida i
Balaguer.

e Supressio de dos passos a nivell a la linia Lleida
— La Pobla de Segur.

e Estabilitzacio de vessants i talussos a les
diferents linies d’FGC.

e Treballs de renovacio de via i catenaria.

e Formacio per a la posada en servei del tren
turistic Tren Granota (UT-400).

e Formacio per a la posada en marxa de les
noves locomotores 257.

En relacio al grau d’assoliment dels objectius de
seguretat, i segons la definicié de la Directiva
2016/798/UE, durant I'any 2023 van tenir lloc tres
accidents significatius, tots tres en I'ambit del
transport ferroviari.

Aix0 suposa una ratio de 0,289 accidents significatius
per milié de tren-km. El 2022 la ratio va ser del 0,098.
Com a referéncia, els accidents significatius per

milié de tren-km a EU-28 segons I'European Railway
Agency van ser de 0,40.

FGC no ha estat multada, sancionada o advertida
per casos d’incompliment de normatives o codis
voluntaris.

Des d’aleshores els plans s’actualitzen i revisen
periddicament. En 2023 hi ha 13 comites
d’autoproteccio i s’han realitzat 22 simulacres
d’emergeéncia, el mateixos que en 2022. En quan

a les accions formatives, es van fer 46, 3 més que
I’anterior, en els que han participat 1.085 persones,
1.719 en 2022.
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6.3 Atencio al client

FGC posa a disposicio de les persones usuaries
diferents canals per realitzar queixes i reclamacions.
Un formulari a la pagina web d’FGC, un teléfon
gratuit, per carta i presencialment, a través de llibres
de reclamacions que es troben a I'estacio d’FGC i als
Centres d’Atenci¢ al Client de Plaga Catalunya i Placa
Espanya.

Cal destacar que, en les Linies Metropolitanes
durant 'any 2023, s’han rebut un total de 2.793
comunicacions (reclamacions, suggeriments i
agraiments), la majoria de les quals s’han rebut
formulari web, un 55,51%, i el 97,77% s’han resolt
dins de termini. Les reclamacions han disminuit un
6,22%.

En el cas de Turisme s’han rebut un total de 297
queixes i reclamacions, que suposa un baixada del
29,79% respecte I'any anterior.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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6.4 Accessibilitat universal

Laccessibilitat universal en la mobilitat i el lleure d’FGC recull el compromis a I'accessibilitat de totes
les infraestructures, dependencies i serveis d’FGC, incloent-hi la intermodalitat i I'accés porta a porta,
I'accessibilitat a les estacions de muntanya i als serveis relacionats amb el lleure, assegurant una oferta
accessible i inclusiva.
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Accessibilitat universal en la mobilitat

Pla d’Implantacié de I’Accessibilitat 2024-2029.
Amb I'aprovacié del Nou Codi d’Accessibilitat el
novembre de 2023, FGC ha comencat a desenvolupar
un Pla d’Implantacié de ’Accessibilitat per a
I’ladequacio de les seves infraestructures, material
mobil i serveis als requeriments d’aquest nou

codi, que té com a objectiu promoure una societat
accessible, fonamental perqué qualsevol persona
pugui dur a terme les activitats de la vida diaria de la
manera més autonoma possible.

Sistema d’orientacié per veu. Instal-lacio del
sistema d’orientacio per veu NaviLens a I'ambit de les
estacions que permet, amb una aplicaci6 instal-lada
en el mobil, accedir a la mateixa informacié que la
senyalistica convencional, en escanejar els codis
ubicats en accessos, connectors, andanes, etc., des
de lluny i sense necessitat d’enfocar o enquadrar.

Les persones invidents reben informacié auditiva
contextualitzada.

A Ferrocarrils
implementem
un nou sistema

d'orientacié

per veu

Senyalitzacio6 Braille. La senyalitzacio en alfabet
Braille aporta a les persones cegues una eina valida i
eficag per llegir sense necessitat de veure, guiant-se
només pel tacte. FGC vol desplegar aquest tipus de
senyalitzacié a les seves estacions per dotar de la
maxima autonomia a les persones amb discapacitat
visual. S’ha instal-lat una prova pilot a les estacions
de Vallparadis i Europa-Fira.

Nou sistema d’informacié al viatger (iSIC 4.0.).
Aquest any 2023 s’ha completat el desplegament
del nou sistema d’informacié a la clientela, que ha
suposat una renovacié tecnologica i funcional, amb
la incorporacio de noves funcionalitats orientades

a millorar el servei d’'informacié a la persona
usuaria, obtenint un sistema amb multiples canals
d’informacio, i amb una alta flexibilitat tant des del
punt de vista operatiu com funcional. Laccessibilitat
de la informacié mostrada a les pantalles d’informacio
per a les persones usuaries i la simultaneitat de la
informacio auditiva i visual ha sigut un punt clau que
s’ha treballat en el marc d’aquest projecte.

Nova megafonia a les estacions. S’ha instal-lat un
nou sistema de megafonia intel-ligent a una trentena
d’estacions de les linies Barcelona-Vallés i Llobregat-
Anoia per garantir que els missatges siguin clars i
intel-ligibles en qualsevol moment, sigui quin sigui

el nivell de so ambiental. Lactuacio, permet també
millorar el rendiment, la qualitat i la fiabilitat del
sistema de megafonia.

Formulari accessible per sol:-licitud online del carnet de pensionista. S’han digitalitzat els tramits per a
realitzar la sol-licitud del carnet de pensionista, facilitant el procés per a tothom de forma que la clientela no hagi
d’anar presencialment al punt d’atencié o hagin d’omplir els formularis a les mateixes estacions. S’ha generat

un nou apartat web amb explicacions accessibles del procés i des d’on es pot fer la peticié de forma digital

de manera accessible. La digitalitzacio de processos suposa una millora rellevant de I'accessibilitat a serveis i

tramits.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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Convenis de col-laboracié amb associacions de
persones amb discapacitat. Per a la millora de
'accessibilitat a la xarxa, és indispensable I'estreta
col-laboracié amb totes les entitats representants de
les persones amb accessibilitat, de tal forma que les
solucions que es dissenyen son funcionals per als
col-lectius. Amb aquest objectiu, aquest any 2023
s’han signat protocols de col-laboracié amb les
entitats ECOM i ACAPPS, amb I'objectiu d’establir
un marc general de col-laboracié que permeti
desenvolupar accions dirigides fonamentalment

a millorar la mobilitat, accessibilitat i benestar de
persones amb discapacitat, especialment per al
col-lectiu de persones amb discapacitat fisica i
auditiva.

Accessibilitat universal en el turisme

En el marc dels Plans
Estrategics de les explotacions
de Turisme estan previstes
actuacions de millora que
responen a criteris de disseny
universal per I’accessibilitat.

A Vall de Nuria es disposa d’un pla d’accessibilitat
global de I'explotacié. En 2022 s’ha adaptat el cami
fins a ’Ermita de Sant Gil, la millora de barreres per
accedir als ponts al voltant del llac i 'accés a la creu
d’en Riba i sortida del cami de Nuria.

A La Molina s’ha adaptat el mirador de la Tosa d’Alp
i s’ha millorat 'embarcament de I'estacié E1 del
Telecabina.

A Port Ainé s’ha realitzat un pas adaptat del nou
aparcament a la zona de I'hotel.

A Vallter s’ha actuat al servei WC publics de I'estacio
amb la incorporacié d’un canviador inclusiu amb

la instal-lacié d’una grua i dutxa per a persones

amb mobilitat reduida i s’han ampliat les places
d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida.
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Formacié en Atenci6 a la Discapacitat. El personal
de FGC és format de manera continua en atencio a
les persones. Les formacions que es realitzen en el
marc dels Plans d’Entrenament Permanent permeten
que l'atencié al client del nostre personal sigui
excel-lent i que les persones que viatgen amb FGC
puguin ser atesos amb qualitat. Aquest any, s’ha dut a
terme una formacié especifica en atencié a persones
amb discapacitat amb col-laboracié de col-lectius,

on s’ha fet émfasi en el coneixement dels tipus de
discapacitat i les pautes generals i especifiques a
tenir en compte per atendre adequadament a les
persones usuaries.

A Boi Taull s’ha pavimentat I'aparcament, s’ha millorat
I'accessibilitat des del parquing superior amb una
rampa d’accés i una passarel-la, donant accés als
serveis i terrassa de Font Ginebrell, al nou canviador
inclusiu, i tota la zona de serveis de la base de
I’estacio, i s’ha creat una accessibilitat adequada per
persones amb mobilitat reduida al servei médic de la
base de I'estacio.
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6.5 Millores en la intermodalitat

El projecte Estacions 4.0. incorpora diversos projectes per la millora de la intermodalitat de les estacions.

Aparcaments d’enllac. Es tracta d’afavorir
I'augment de la cobertura territorial de les estacions,
especialment en zones de baixa densitat de poblacié
i, com a derivada, I'increment del nombre d’usuaris
del transport public. Incorpora el monitoratge de
places, estat d’ocupacié i senyalitzacio des dels
nusos de comunicacié per carretera, tenint en
compte el valor afegit que es pugui aportar més enlla
de la disponibilitat de la plaga. FGC te disponibles
38 aparcaments amb 4.147 places i la previsid
d’ampliacio fins a 4.558.

Aparcaments segurs per a bicicletes. FGC
configura i opera aparcaments d’intercanvi modal,
a bicicletes i patinets. El control d’accés mitjangant
codi personal o aplicacié mobil, permetra identificar
els usuaris i gestionar els possibles pagaments. El
sistema sera compatible amb la T-mobilitat. FGC
disposa d’11 bicitancats.
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Descarbonitzacié dels busos d’aportacié. FGC ha
requerit als operadors concessionaris de les linies de
bus que aporten viatgers al ferrocarril, amb els quals
té conveni per a cofinancgar el déficit d’explotacio,
I’electrificacié dels seus vehicles, substituint de
manera immediata el parc mobil existent per una flota
electrica, amb 'objectiu de reduir la dependencia de
combustibles fossils i les emissions. La linia Olesa
de Montserrat - Esparreguera amb busos eléctrics
va entrar en servei al desembre 2022, la de Can Sant
Joan i la linia Bellaterra - Parc de I’Alba en 2023, la
de Sant Viceng dels Horts - Torrelles de Llobregat en
2024.
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6.6 Civisme, convivéncia i no-discriminacio

FGC es compromet a fomentar el civisme i la convivencia en els trens i les instal-lacions, impulsant que totes les
persones que treballen a FGC, aixi com els clients i les empreses contractades, actuin i defensin aquests valors.

Formacié en I'actuacio davant ’incivisme. FGC du a terme de forma anual i com a part del seu Pla
d’Entrenament Permanent del personal en contacte amb la clientela, un modul especific per a entrenar
I'actuacié davant de casos d’incivisme, seguint els procediments operatius establerts. Durant 2023 es van
formar a 323 noves persones, un 284,52% més que I'any anterior amb un increment d’hores dedicades del
24,53%.

Foment de les conductes civiques entre les persones usuaries. FGC continua amb la campanya de civisme
“Evolucionem?”, iniciada I'any 2019, per promoure els valors étics i de convivencia al transport public, i fomentar
les conductes civiques entre les persones usuaries i en les tasques d’atencié al client.

La campanya segueix la referencia de la il-lustracio ‘La marxa del progrés’ (1965) de I’artista rus Rudolph F.
Zallinge, i consisteix a il-lustrar I'evolucié de I'especie des dels seus origens. De manera desenfadada, es vol
mostrar com les actituds inciviques no son positives ni ens fan evolucionar com a societat civilitzada.

Aquesta campanya s’ha reforcat periodicament amb diferents accions destinades a fomentar el civisme:

2022
‘ Gen ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Set ‘ Oct ‘ Nov ‘ Des

Evolucionem.
civisme.

Geneérica

SAsSe | Seure correctament

correctament.

Evolucionem.
No es fuma
a l'estacié

ni al tren.

f},"ﬂ:"‘“"“’ = Musica

L Cedir el seient

el seient. Pertinences

e

Evolucionem.
Les teves

pertinences, Evolucionem.
Ell

Al tren baixa Bici o patinet
de la bici o
patlmel.
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Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Set ‘ Oct ‘ Nov ‘ Des

Genérica

Evolucionem.
Cal seure
comrectament.

Seure correctament

Fumar

Musica

Cedir el seient

Evolucionem.
Al tren baixa
de la bici o
patinet.

Pertinences

Ewvolucionem.
Les teves
pertinences,
al

Bici o patinet

La campanya segueix la referencia de la il-lustracié ‘La marxa del progrés’ (1965) de 'artista rus Rudolph F.
Zallinge, i consisteix a il-lustrar I'evolucié de I'espécie des dels seus origens. De manera desenfadada, es vol
mostrar com les actituds inciviques no son positives ni ens fan evolucionar com a societat civilitzada.

Alertes aplicacio per a mobils d’FGC

Les persones usuaries poden informar de manera immediata sobre actituds inciviques als trens i a les
dependéncies mitjangant '’App d’FGC. Durant el 2023, s’han registrat un total de 5.323 avisos, davant 14.978
de I'any anterior en que el fet de no portar mascareta o de fer-ne un Us indegut va ser, amb diferéncia, la queixa
més destacada.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 72



7.1 El nostre equip

7.2 Gestio del talent

7.3 Seguretat i salut a la feina

7.4 Diversitat, equitat i inclusié

7.5 lgualtat d’oportunitats

7.6 Participacio

7.7 Dialeg social i relacions laborals

FGC, Informe integrat de gesti6 anual 2023

73
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7.1 El nostre equip 1

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya és una empresa que esta fermament compromesa amb les persones
i amb la creacié d’una ocupacié de qualitat desenvolupada en un entorn de treball segur, saludable, divers i
inclusiu, on es potencia I'aprenentatge, el talent i el lideratge, en un marc d’innovacid, on la digitalitzacio i la
sostenibilitat juguen un paper fonamental en la transformacié cap a noves formes d’organitzacio i de treball.

Per a FGC I'equip huma es troba al centre de I'estrategia de la companyia. Es promou la igualtat d’oportunitats
i el respecte per la diversitat, a més de fomentar el desenvolupament professional. Aixi mateix, el Grup FGC,

promou una cultura de seguretat, salut i benestar, i afavoreix la conciliacié de la vida personal i laboral.

Les persones son considerades un eix critic dins del Pla estrategic 2022-2026.

7.1 El nostre equip

En el marc del seu compromis amb les persones, FGC vetlla per una ocupacié de qualitat on les persones
siguin un pilar fonamental de I'Estratégia d’Activisme d’FGC 2030, on I'eix és créixer amb les persones que en
formen part de la seva estructura.

S R B

Amb el Respecte es vol posar La Proximitat comporta aprofitar La Celebracié de I'assoliment

el focus en com podem mostrar els moments en qué sigui de reptes i objectius per petits

i, aleshores de forma assertiva, possible per mantenir contacte que siguin. Gaudim del present i
demanar respecte a les de proximitat i presencial amb les reconeixem i apreciem tot alld que
persones que ens envolten, a la persones, superant I'exigencia de ho mereixi.

seva manera de ser, a la seva distancia que durant uns anys ens

competencia professional. va imposar la pandemia.

Respecte,
Proximitat i
Celebracio,
proposits clau
durant 'any 2023.
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Composicio de la plantilla

A 31 de desembre de 2023 FGC, sense societats
participades, compta amb 2.150 persones
treballadores, el que representa un augment de
I’1,18% de la plantilla respecte a I'any 2022, de les
quals el 32,51% soén dones i el 67,49% sén homes.

La plantilla mitjana s’ha incrementat un 2,41%.

En aquest sentit, la plantilla mitjana de les Linies
Metropolitanes (LMT) ha augmentat en un 1,98%
el seu personal, mentre que a FGC Turisme i Altres
Serveis Ferroviaris (ASF) la variacié ha estat del
0,81% i 7,70%, respectivament.

Lany 2023, 'ocupacio indefinida de la plantilla ha
disminuit un 2,68% fins a arribar a les 1.561 persones,
representant el 72,60% (75,48% el 2022) del total.
S’ha aplicat la cobertura permesa per la taxa de
reposicio establerta per la Llei de pressupostos

de I'Estat. Aixi mateix, s’ha incrementat el nombre

de persones contractades a jornada completa, de
manera que s’ha arribat a 1.702 persones, el 79,16%
de la plantilla.

Al llarg de I'exercici a FGC s’han contractat un total
de 201 persones, amb una taxa de contractacié del
6,48% a Linies Metropolitanes, del 32,23% a FGC
Turisme i del 10,20% a Altres Serveis Ferroviaris. Hi
ha hagut 5 acomiadaments.

La mitjana de la taxa de rotacié del personal és del
0,47%, un 0,29% per a Linies Metropolitanes, un
8,06% per a FGC Turisme i un 1,02% a Altres Serveis
Ferroviaris.

Pel que fa a les societats participades, a AMSA

s’ha produit una disminucio d’un 5,10% de la

plantilla respecte a I’'any anterior, fins a 93 persones
contractades a 31 de desembre de 2023, el 60,22%
amb contracte indefinit, un fort increment en la
plantilla a jornada completa, que passa del 48,98% el
2022 al 93,55% el 2023.

A Vallter, la plantilla s’ha mantingut estable respecte
a I'any anterior amb 25 persones. El 48%, amb
contracte indefinit i el 96%, a jornada completa, des
del 80% de I'any anterior.

D’altra banda, 54 persones es van acollir a la jubilacié
ordinaria (48 de Linies Metropolitanes, 5 de Vall de
Nuria i 1 de La Molina) i 10 a la jubilacié parcial (7 de
Linies Metropolitanes, 2 de Vall de Nuriai 1 de La
Molina).

En aquest sentit, cal destacar que a FGC no existeix
cap pla de pensions.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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7.2 Gestio del talent

Durant 'any 2023 s’ha continuat treballant en

el model de gestioé per competéncies amb 99
persones dels col-lectius de supervisor/a de grup

i de tecnic/a mitja/mitjana, que es va iniciar el

2018, alhora que s’ha continuat amb la gestié per
competencies en I'elaboracié dels plans de formacio i
desenvolupament.

En el programa de formacié de les persones
incorporades al col-lectiu de lideratge, han participat
en un programa formatiu 29 persones, 5 dones i 24
homes, amb I'objectiu de desenvolupar competéncies
que generin impacte positiu, tant en les persones que
fan la formacié com en I'organitzacio.

El Col-lectiu de Lideratge participa al llarg de I'any
en Jornades de Lideratge, on es comparteixen
reptes de futur i projectes estrategics empresarials,
coneixements de gestio, i altres continguts que

els son d'utilitat en el desenvolupament de la seva
responsabilitat de comandament.

La formacié a FGC s’estructura per mitja d’'un Pla
de Formacio Anual, que es confecciona segons la
deteccid de necessitats en cada area de I'empresa.
També s’organitzen dues campanyes obertes de
formacid, de caracter voluntari: una per potenciar
I'anglés i, des de 2017, una altra, anomenada
tercera via formativa, destinada a la capacitacio,
actualitzacio i reciclatge professional i I'accés lliure
a una plataforma en linia que conté formacions en
temes ferroviaris, de gestié, ofimatica i matéries
transversals.

Durant I'any 2023, a FGC s’han realitzat 72.360

hores de formacié, 30.773 menys respecte a I'any
anterior, amb un total de 44.951 hores de formacié
rebudes per homes i 27.409 hores per dones, que
representen una mitjana de 30,98 hores i de 39,21
hores, respectivament. Aquesta disminucio es deriva
de I'increment de les formacions massives de I'any
2022, motivades per la posada en servei de les noves
unitats de tren de la série 115, per a tot el personal de
conduccié de la linia Barcelona - Vallés.

El nombre d’hores de formacié a AMSA s’ha

incrementat un 481% fins a les 308 hores i a Vallter un
315% (328 hores en total).

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Formacid sobre oficis ferroviaris

El 2023 s’han format a 339 persones en oficis
ferroviaris en un total de 51.891 hores, un 69,57%
més respecte a I'any anterior.

Formacio relacionada amb drets
humans
En 2023, 113 persones han rebut formacio

relacionada amb els drets humans amb una dedicacié
de 860 hores.
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FGC compromesa amb la comunitat
educativa

FGC col-labora amb centres de formacié des de
I’'any 1986, quan va signar un conveni marc amb
la Generalitat de Catalunya per fer practiques
compartides a la formacio professional.

En I'ambit de la formacio6 professional, FGC impulsa
la Formacié Dual amb els convenis de formacio
professional en alternanca o dual i participa en la
modalitat de convenis de col-laboracié educativa amb
cicles formatius i centres que imparteixen estudis
superiors.

En I'edicié del curs 2023-2024, 13 alumnes han
participat en aquest programa, dels quals 4

sén dones. Les especialitats son: mecatronica
industrial, automatitzacio i robodtica industrial,
serveis electrotécnics i automatitzats, sistemes de
telecomunicacions i informatics, administracio i
finances, programacio en la fabricaciéo mecanica i
disseny en la fabricacié mecanica.

D’aquestes persones, 5 homes i 3 dones s’han
incorporat posteriorment a 'empresa, mitjancant
convocatoria publica, per cobrir places temporals o
definitives.

En I'ambit d’FGC Turisme s’han signat dos convenis
per impartir el Cicle Formatiu de Grau mitja de Guia
en el Medi Natural i de Temps de Lleure a Pont de
Suert i d’Automatitzacio i robotica industrial amb
I’Escola del Treball del Ripollés.

Aquests convenis permeten a FGC oferir practiques
professionals orientades a I'explotacié d’estacions
d’esqui i millorar les possibilitats d’ocupacio en el
territori a les persones participants. En el conveni
del Cicle Formatiu de Grau mitja de Guia en el

Medi Natural i de Temps de Lleure s’han format 14
alumnes, dels quals 1 s’ha incorporat posteriorment
a I'explotacié de Boi Talll. Aquesta aposta per la
formacié al territori també té consequiéncies en la
retencio de talent al territori i en la disminucio de
desplacaments.

Al mes d’abril de 2023 es va tancar el primer
Programa de Primera Experiéncia Professional a

les Administracions Publiques del Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya. Aquest programa va
permetre la incorporacio a Ferrocarrils de 10 joves,
6 homes i 4 dones, amb un contracte en practiques
de 10 mesos en diferents arees de I'empresa que
els ha permés desenvolupar diferents competéncies
professionals en funcié del lloc de treball que han
ocupat.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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7.3 Seguretat i salut a la feina

El Sistema de Gestio de Prevencié de Riscos Laborals
compren I'estructura de I'organitzacio, la planificacio
d’activitats, les responsabilitats, les practiques, els
procediments, els processos i els recursos per donar
compliment a la politica de seguretat, salut i benestar
del Grup FGC. Totes les persones de l'organitzacié
estan cobertes per aquest Sistema.

Durant I'any 2023 s’ha realitzat I’Auditoria del sistema
de Gestié de la prevencio, amb resultat favorable per
als proxims 4 anys.

Comites de Seguretat i Salut

FGC disposa de 5 Comites de Seguretat i Salut amb
representacié paritaria de 26 persones per part de
I’'empresa, i igual nUmero per part de les persones
treballadores.

D’altra banda, es fan reunions peridodiques de
seguretat i salut amb delegats/des de prevencié de
les explotacions de la linia Lleida-La Pobla de Segur,
Parc Astronomic del Montsec i Vallter.

Mesures i iniciatives

Lany 2023 s’ha fet la revisio del Pla de Prevencio i
Manual del sistema 2023-2026, que ha incorporat

el nou Procediment de coordinacié d’activitats
empresarials aixi com el nou enfocament de la
vigilancia de la salut planificada en funcio dels riscos
dels llocs de treball que s’ofereix de forma planificada
a totes les persones treballadores.

Es fan més de 200 visites de seguretat regularment
amb I'objectiu de verificar les condicions de treball

i detectar possibles aspectes perillosos de les
instal-lacions, eines i materials o substancies que

es puguin manipular. En materia d’higiene industrial,
son destacables les inspeccions per revisar i recollir
mostres de mesures ambientals de silice cristal-lina
i fums diesel a les arees de Material Mobil i Xarxa
ferroviaria i Projectes per a poder avaluar el risc
d’exposicié segons la nova normativa de cancerigens
i implementar mesures preventives.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Lany 2023 ha augmentat un 58,22% el nombre de
reconeixements medics, fonamentalment d’aquelles
persones que condueixen trens, que intervenen
directament o indirectament en la circulacié i el
transport per cable, i s’ha incrementat un 61,96% les
hores de formacié en matéria de prevencié de riscos
laborals.

Es va convocar més de 400 responsables de brigada
homologats d’empreses externes per a unes jornades
de sensibilitzacié i conscienciacio en la prevencio

del consum d’alcohol i de drogues en el treball. En
aquestes sessions es va remarcar el concepte de
tolerancia zero.

Durant I'any 2023, s’ha incrementat un 9,30%

el nombre d’accidents amb baixa a les Linies
Metropolitanes, es manté el mateix nombre a FGC
Turisme i hi ha hagut 5 accidents entre les persones
d’Altres Serveis Ferroviaris que 'any anterior no
n’havien enregistrat cap. A Vallter hi ha hagut 1
accident i 2 a AMSA, que suposa una reduccié del
80% respecte a I'any anterior.

Per al global del Grup FGC, el nombre total
d’accidents amb baixa ha estat de 74, augmentant
en 9 respecte de I'any 2022. En canvi, els indexs

de freqliencia se situen en el 36,23, incidencia en

el 5,90%, gravetat en I'1,16 i durada mitjana de les
baixes en el 54,88, amb unes disminucions respecte
de I'any anterior d’un 2,24%, 2,16%, 12,12% i 20,62%,
respectivament.

Durant I'lany 2023 s’ha notificat una incapacitat
permanent total per contingéncia laboral a una
persona d’AMSA que va patir un accident de treball el
2022.
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7.4 Diversitat, equitat i inclusio

FGC, a través de I'Estratégia d’Activisme 2030, té com a objectiu ser una empresa diversa i inclusiva, basada
en la igualtat i 'equitat en tots els seus aspectes i contemplant de manera especifica la diversitat funcional

i les diferéncies generacionals, gestionant de manera activa la diversitat present a I'organitzacio. Lempresa
esta adherida a la Carta de la Diversitat, un decaleg europeu de principis que entitats i institucions signen amb
caracter voluntari per visibilitzar el seu compromis amb el foment de la diversitat i la inclusié en 'ambit laboral.

En la plantilla d’FGC hi ha 17 persones amb discapacitat, que representen el 0,79%. Per complir la quota

de reserva del 2% establerta per la Llei general de discapacitat, es va sol-licitar al Departament d’Empresa i
Treball de la Generalitat de Catalunya la declaracio d’excepcionalitat, que permet substituir la reserva del 2%
en plantilla directa, per contractacions de béns i serveis a centres especials de treball (CET) que promouen
I'ocupacioé de persones amb discapacitat.

Diversitat i Inclusio
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7.5 Igualtat d’oportunitats

La igualtat d’'oportunitats és un aspecte que

esta molt present a I'estratégia d’FGC, i el repte

de ser una empresa feminista és un dels més
importants, incorporant I'objectiu de donar impuls

a la igualtat efectiva i a ser una empresa paritaria
I'any 2025. S'impulsa un canvi cultural basat en

els valors feministes com I'equitat de génere,

la corresponsabilitat, la intergeneracionalitat, la
interseccionalitat, 'empoderament femeni, la sororitat
i el compromis contra les violencies masclistes.

Les accions que Ferrocarrils esta duent a terme dins
del Pla d’lgualtat i 'Estrategia d’Activisme han estat
d’interés per a TV3, que les ha volgut mostrar com a
bona practica en el documental “On son els homes?”
que es va emetre dins del programa Sense ficcio.

Aquest pas endavant que s’ha fet a I'Estrategia
d’Activisme se suma al recorregut que esta

present a FGC des de fa anys en 'ambit d’igualtat
d’oportunitats. En aquest sentit, el Il Pla d’lgualtat
entre dones i homes a FGC 2018-2022, prorrogat
durant I'any 2023, articula 9 objectius estrategics i 68
accions.

A data 31 de desembre
del 2023, s’han
implementat el 91% de
les mesures incloses en
el Il Pla d’lgualtat entre
dones i homes a FGC.

Durant el 2023 es va elaborar una diagnosi i el
disseny per a I'elaboracié del Ill Pla d’Igualtat de
dones i homes d’FGC 2024-2027.

La Llei de mesures fiscals, financeres, administratives
i del sector public per al 2023, ha incorporat un nou
article a la llei ferroviaria catalana 4/2006. Aquest
article tracta sobre I'accés a llocs de treball, amb
mesura d’accio positiva a favor de les dones, per

a totes les arees d’activitat en que la preséncia
d’homes sigui majoritaria i la convocatoria sigui de 3 o
més places. Lambit d’aplicacié d’aquesta mesura sén
tots els operadors del sistema ferroviari catala.
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Aquesta modificacié de la llei ferroviaria arriba
després que des d’FGC s’hagi fet una excel-lent
defensa de la mesura davant ’Administracio,
documentada amb un treball de postgrau sobre
aquest tema realitzat per la responsable de Dret
Laboral i coordinadora del Pla d’lgualtat d’FGC,
Beatriz Pérez Llorca.

Durant el 2023 es van celebrar dues proves de
seleccio massiva. El mes d’abril per a accedir al curs
de formacié de maquinista de les linies Barcelona-
Valles i Llobregat-Anoia es van presentar a la prova
663 persones, 447 homes i 186 dones. El mes de
setembre per a accedir al curs de formacié d’agent
d’estacions de les linies Barcelona-Vallés i Llobregat-
Anoia es van presentar a la prova 526 persones, 298
homes i 228 dones.

Amb I'objectiu d’aconseguir una empresa paritaria,
en les dues convocatories es va incloure la mesura
d’accio positiva per a garantir que, com a minim,

s’incorporin al curs de formacié un 40% de dones.

El dia 20 de mar¢ de 2023 es va celebrar a Barcelona
la jornada “Dones i homes d’FGC per la Igualtat”.
Aquesta jornada era una continuacié de les jornades
Anna Aresté i HeForShe que s’havien celebrat a
’octubre i al novembre de I'any 2021, respectivament.
Les persones que havien participat anteriorment en
aquestes jornades, supervisors i supervisores de
grup, membres de la Comissié d’lgualtat i membres
del Col-lectiu de Lideratge, van poder retrobar-se per
continuar treballant per a la igualtat a Ferrocarrils,

per crear una visio compartida sobre la igualtat i per
posar les bases per a construir el tercer Pla d’Igualtat.

FGC participa en el projecte Train 2B Equal, change
making for gender equality in rail, de la Intenational
Union of Railways. Train 2B Equal reuneix membres
per compartir les millors practiques, promoure
’aprenentatge entre iguals sobre el tema i elevar
col-lectivament el nivell d’ambicidé i implementacio,
transformant I'experieéncia de les dones com

a passatgeres i com a empleades dels serveis
ferroviaris.

Enllag al projecte: https://uic.org/projects/article/train-
2b-equal
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Igualtat retributiva

FGC treballa per una igualtat retributiva entre homes
i dones.

La bretxa salarial per hora d’FGC de 2023 va ser del
4,36%. S’ha reduit en 0,35 punts respecte a 4,71% de
I'any 2022, principalment per la major incorporacié de
dones en llocs de comandament.

A AMSA, la bretxa salarial per hora s’ha reduit un
90,93%, passant de I'11,03% a I’'1,00% i en Vallter
s’ha reduit un 31,84% passant del 21,42% al 14,60%.

No discriminacio en el treball

En el Codi Etic d’FGC es concreta el compromis
de l'organitzacio a la no discriminacié i el principi
d’igualtat, en el que es concreten els segtients
aspectes:

Finalment, en el marc del mateix Codi Etic també
es concreta el tracte de dignitat, respecte i no
discriminacié que s’ha d’aplicar amb les persones
treballadores de 'empresa.

Seguint la linia dels ultims anys, durant I’'any 2023 no
hi ha hagut cap demanda laboral o denudncia interna
en matéria d’accions discriminatories a FGC.

Absentisme
Durant 2023, a FGC el percentatge d’absentisme dels
homes ha passat del 7,63% al 7,08% i el de dones del

10,60% al 8,55%, respecte a I'any anterior. El nombre
d’hores total d’absentisme s’ha reduit un 13,66%.
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Mesures de conciliacio

FGC té un ferm compromis per fomentar la conciliacié
de la vida laboral, personal i familiar de totes les
persones que formen part de I'organitzacio.

El nombre de persones que ha gaudit de les diferents
mesures de conciliacié ha augmentat un 8,15%
respecte de 'any anterior.

A 31 de desembre de 2023, 72 persones d’FGC
gaudien de reduccio de jornada per tenir cura de
menors de 12 anys o per tenir cura de familiar, 47
dones i 25 homes; un total de 55 persones han gaudit
del permis retribuit per tenir cura del lactant, 14 dones
i 41 homes; i 7 dones i 1 home s’han acollit a una
excedencia per tenir cura de fills o filles menors de 3
anys.

Pel que fa als permisos per naixement i cura de
menors, s’ha incrementat un 40% respecte a I'any
anterior.

La taxa de retorn a la feina després d’acabar el permis
per maternitat i paternitat s’ha situat en el 100%, i
també en el 100% per a les persones que segueixen
en plantilla un any després de tornar a la feina.

FGC ofereix un seguit de fons per a ajudes socials
que atén les sol-licituds que cursen les persones
treballadores durant cada any de vigencia dels
respectius convenis col-lectius que resulten
d’aplicacié. Una comissié de seguiment especifica
decideix els conceptes, els criteris i els imports que
s’han d’assignar, atenent també les disposicions
legals que s’hagin d’aplicar en cada moment.

Totes les persones treballadores d’FGC disposen
d’una assegurancga de vida i accidents que consisteix
en un capital individual assegurat per a casos de
mort i incapacitat permanent absoluta per malaltia i
accident.

Dins el marc de la negociacio col-lectiva, a les Linies
Metropolitanes i FGC Turisme s’ha arribat a I'acord del
treball no presencial amb possibilitat de desenvolupar
la seva tasca de manera no presencial al trimestre
inferior al 30%.
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7.6 Participacié

L Estratégia d’Activisme 2030 preveu el repte “Una
empresa on tothom compta”, que persegueix fer
d’FGC “una empresa oberta, promocionant el
lideratge participatiu i 'impuls dels processos de
concrecié i promoure la gestié activa de la diversitat a
I’organitzacio”.

Pressupostos participatius

Lany 2021, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya va impulsar el primer projecte dels

Primers Pressupostos Participatius de 'empresa,

una experiéncia pionera dins I'ambit de les empreses
publiques dependents de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta primera edicié va rebre un accéssit

dels Premis Alfons Ortufio, creats per I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya per a reconéixer
actuacions innovadores i les bones practiques en
gestié publica que duen a terme les administracions
publiques catalanes.

Lobjectiu general dels Pressupostos Participatius
d’FGC ha estat implicar i fer protagonistes als
diferents grups d’interés d’FGC, en la decisié sobre
I'objecte del 0,5% del pressupost d’inversio de
I'empresa.

En la tercera edici6 dels pressupostos participatius,
FGC va posar a disposicio 682.459 euros, dels

quals 170.615 € van ser per a executar propostes
relacionades amb la millora del benestar en I'entorn
laboral i el funcionament intern d’FGC, i altres 511.844
€ per a executar propostes del servei, amb una
incidéncia directa en la ciutadania i la resta de grups
d’interes.

PRESSUPOSTOS
PARTICIPATIUS
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Les persones treballadores d’FGC, i dels diferents
grups d’interes, van presentar 197 propostes, 82
d’ambit intern i 115 d’ambit extern. Una comissio
técnica va avaluar el compliment dels criteris del
protocol per determinar les propostes valides que
van passar a la fase de votacié, 18 d’ambit intern i 15
d’extern.

En la fase de votacié van participar 436 persones
d’FGC, que representa el 20,35% sobre el cens,
amb 1.308 vots, i 619 persones dels diferents grups
d’interés amb un total de 1.857 vots. Cada persona
participant en les votacions va tenir la possibilitat de
votar 3 projectes.

Finalment, van resultar guanyadors un total de 14
projectes interns i 15 projectes externs.
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Xarxa d’Activistes

La Xarxa d'Activistes d'FGC es va crear fa dos

anys amb Il'objectiu de desenvolupar I’'Estrategia
d’Activisme, i avancgar en l'assoliment dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible. Aquesta xarxa va
néixer com un espai pensat per a col-laborar, fer
créixer idees, forjar aliances i definir activitats per a
compartir amb tothom i promoure el rol d’activista
dins de Ferrocatrrils.

El 4 de juliol de 2023 es va celebrar la primera
trobada de la Xarxa d’Activistes de Ferrocarrils, amb
la participacié de més d'una vintena de persones de
diferents arees. La trobada va servir per a debatre
sobre I'activisme corporatiu i consensuar actuacions
que ajudin a assolir els reptes de I'Estrategia
d’Activisme. El treball dels grups es va focalitzar en
dos reptes: la corresponsabilitat i la sostenibilitat.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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7.7 Dialeg social i relacions laborals

FGC compleix la legislacio vigent en materia laboral, i promou i respecta els 6rgans de representacio de les
persones treballadores. El personal d’FGC és personal laboral ordinari i no esta inclos en I'ambit del personal
laboral de ’Administracio.

FGC disposa dels segiients convenis col-lectius, on estan acordades les condicions per les quals es
negocien els canvis significatius, mitjancant les comissions de seguiment del conveni:

e Conveni col-lectiu d’ambit d’empresa d’aplicacio al personal de les Linies Metropolitanes amb vigencia
des de I'any 2022 a I’'any 2026.

e Conveni col-lectiu d’ambit inferior al d’empresa d’aplicacié a les explotacions d’FGC Turisme de La
Molina i Espot i Port Ainé, amb una vigencia per als anys 2023 a 2026.

e Conveni col-lectiu d’ambit inferior al d’empresa d’Altres Serveis Ferroviaris. Aquest conveni afecta les

explotacions de Vall de Nuria, Montserrat i a la linia Lleida-La Pobla de Segur, amb una vigéncia per als
anys 2019 a 2023.

Vallter SA i Actius de Muntanya SA (AMSA) son societats participades per FGC que disposen d’un
conveni col-lectiu propi:

e Conveni Vallter, el 5 de desembre es va acordar renovar el conveni col-lectiu de Vallter amb vigencia per
als anys 2017 a 2020, que estava en periode de prorroga.

e Conveni AMSA, amb vigéncia per als anys 2021 a 2024.

Lany 2023 es van celebrar eleccions sindicals a Vall de Nuria, Valler i La Molina.

Durant el 2023 s’han signat un total de 32 actes d’acord a FGC, 1 a AMSA i 5 a Vallter.

D’altra banda, al llarg de 'any 2023 s’han convocat sis jornades de vaga. Una el 8 de marg, amb motiu del
Dia Internacional de la Dona, quatre jornades de vaga a les explotacions de La Molina, Espot i Port Ainé, pel

bloqueig en la negociacié del conveni, i una jornada de vaga convocada pel “Sindicat per la Solidaritat dels
Treballadors Espanyols”.
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8. Compromis amb la societat i el territori

Aquest compromis es trasllada en el repte 4.7 Repte
demografic: generacio de riquesa i oportunitats

de I'Eix 4 #GenerarOportunitats Territori, mobilitat,
connectivitat i cohesio social de I'Estrategia
d’Activisme 2030 d’FGC. A partir d’aquest repte
I'objectiu establert per FGC és generar ocupacié de
qualitat en el territori, tant de manera directa com
indirecta, que permeti especialment I'arrelament de
persones joves i dones en les localitats i els entorns
rurals de les estacions de turisme.
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8.1 Contribuciod al dinamisme socioeconomic

La inversié en infraestructures d’FGC permet
mantenir unes infraestructures que contribueixen
al dinamisme socioeconomic de les poblacions del
territori, que possibiliten continuar amb les activitats
d’FGC en aquestes zones.

Les inversions destinades a les infraestructures i
serveis secundats d’FGC i les societats participades
ha suposat una dotacié total de 158.701.850 euros,
que suposa un increment del 12,97% respecte a I'any
2022.
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Les inversions destinades a

les infraestructures i serveis
secundats d’FGC i les societats
participades han augmentat un
12,97% durant el 2023.
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El Centre d’Estudis UPF Sports Lab de la Universitat Pompeu Fabra va elaborar una analisi de I'impacte sobre
I’economia catalana de les despeses de gestio, d’inversio i de les realitzades pels visitants I'any 2022 de les
estacions de muntanya de Vall de Nuria, La Molina, Espot i Port Ainé. En I'analisi es quantifiquen els impactes
directe, indirecte i induit sobre la produccid, el valor afegit, 'ocupacié i els impostos a partir de la metodologia
input-output.

A les conclusions de I'estudi es destaca que a totes les explotacions de muntanya i a les linies metropolitanes
d’FGC, cada euro addicional de despesa genera 1,2 euros de PIB, de 2,2 euros en produccié i un valor afegit,
en general, al voltant d’1,2 euros.

Lestudi també constata que, per cada milié d’euros addicional en qualsevol mena de despesa associada a
I’activitat de les estacions de muntanya a Catalunya, genera 18 llocs de treball equivalents a temps complet.

El pes dels impactes de les estacions sobre el valor afegit comarcal oscil-la entre gairebé un 6% al Ripolles, i al
voltant del 13% al Pallars Sobira, mentre que el pes de I'ocupacié sobre el total comarcal va del gairebé 5% al
Ripollés a un 11% al Pallars Sobira.

Una despesa total (gestio, inversié i visitants) a Per cada euro addicional del total de
Catalunya de 115 milions d’euros al 2022, va despesa associada a I'activitat de les
generar un impacte economic de: estacions a Catalunya es generen:
1,2€ o 2,2€
@ 249 de PIB de produccién
milions d’euros de produccio
m 140 Per cada milié d’euros addicional del total
au milions d’euros de PIB (valor afegit) de despesa associada a l'activitat de les
estacions a Catalunya es generen:
e 2.089
llocs de treball 18
llocs de treball
"@ 37 equivalents a
8- milions d’euros d’'impacte fiscal temps complet

La major part d’aquest impacte correspon
a les despeses dels visitants (per sobre del
76% a totes quatre estacions).
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8.2 Compromis amb la comunitat

Col-laboracié amb el Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya

FGC col-labora amb el Departament de Justicia de

la Generalitat de Catalunya en el marc del Programa
de Mesures Penals Alternatives i participa en
diverses iniciatives de diferents entitats per a la
conservacio i promocié del patrimoni historic, i de
promocié de la llengua, la cultura i I'esport a partir de
la cessio d’espais i patrocinis. Aixi mateix, impulsa

la sensibilitzacié sobre el transport sostenible, la
mobilitat i el respecte a I’entorn entre els i les més
joves.

FGC ofereix una formacié inicial per a diverses
tasques: informacié a la clientela, supervisié dels
aparcaments de bicicletes, retirada d’objectes i
residus d’entrevies i aparcaments i retirada de xiclets,
entre d’altres. Durant el 2023, 50 persones van fer
3.870 hores de treballs en benefici de la comunitat.

El tren de ’Ensenyament

D’acord amb el curriculum educatiu del Departament
d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya,
s’organitzen activitats pedagogiques adrecades a
I'alumnat de tots els cicles educatius, des d’infantil
fins a Batxillerat i Cicles Formatius. Lobjectiu

del programa és treballar la importancia de la
utilitzacioé del transport public i divulgar les normes
de civisme i seguretat. Amb aquesta iniciativa la
companyia col-labora amb els i les professionals

de 'ensenyament en la seva tasca educativa,
facilitant-los activitats i materials didactics que els
siguin d’utilitat a I’hora de desenvolupar activitats
d’acord amb el curriculum escolar; i generar
activitats i materials didactics per als diferents cicles
educatius que els permetin coneixer i experimentar
els continguts relacionats amb el transport public,
tant a les aules com més enlla de les activitats
extraescolars.

El programa té itineraris segons la tematica que es

vulgui tractar i esta dedicat a I'alumnat de tots els
cicles educatius.
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El Tren de ’Ensenyament consta de 4 activitats:

* Coneixement del tren i de I’estacié. Es
una activitat guiada en la qual es treballa el
funcionament d’una estacié d’FGC i el coneixement
de les seves instal-lacions. Inclou la visita a una
estacio d’FGC propera al centre escolar on es
treballa, la importancia de la compra i validacié de
titols de transport, com accedir a ’'andana (normes
basiques de seguretat i interpretacio dels elements
d’informacid i dels senyals) i es realitza un viatge
amb tren seguint les normes de convivéncia i
civisme. Adrecat a alumnes d’Infantil i Primaria.

e Coneixement del transport public: e/ tren i el
funicular de Vallvidrera. Es una activitat guiada en la
qual es treballen les normes de civisme i seguretat
per viatjar i el funcionament del funicular. Inclou
la visita a una estacio d’FGC de la linia Barcelona
— Vallés, un viatge amb tren i amb el funicular de
Vallvidrera, i la visita a la sala de maquines del
funicular. Adrecat a I’'alumnat d’Infantil i Primaria.

e Operacions, seguretat i manteniment. £/
ferrocarril des de dins. Als tallers del Centre
Operatiu de Rubi, els i les alumnes coneixen els
diferents tipus de manteniment i reparacions que
es realitzen diariament per tenir els trens sempre a
punt i garantir un bon servei. Adrecat a I’alumnat de
Secundaria, Batxillerat i Cicles Formatius.

 Coneixement del tren i de la seva historia. Es
una activitat guiada al Centre d’Interpretacio del
Ferrocarril de I'estacio de Martorell Enllag en la
qual es treballa la historia i I'evolucio del tren i la
repercussio que ha tingut en la transformacié de
la societat. Inclou la visita a una estacié d’FGC de
la linia Llobregat — Anoia, el viatge amb tren fins al
Centre de Martorell Enllag i una exposicio atractiva,
didactica i educativa al Centre d’Interpretacio.
Adrecat a I’'alumnat d’Infantil i Primaria.

Sl

N\

2.568

alumnes
hi han participat en
el curs 2022- 2023
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Col-laboracié amb entitats sense anim
de lucre i del sector public

En el marc del seu compromis amb la Responsabilitat
Social, FGC col-labora amb entitats sense anim

de lucre i del sector public. Lorganitzacio posa a
disposicié d’aquestes entitats canals de difusi6 i
espais propis d’algunes de les seves instal-lacions,
estacions i trens perqué exposin a les persones
usuaries d’FGC els seus projectes i activitats i els
informin. FGC disposa d’un formulari a la seva pagina
web com a via per establir els contactes inicials per
plantejar aquestes col-laboracions.

Contractes de patrocini amb
fundacions o entitats sense anim de
lucre

Amb relacio a les subvencions i donacions, FGC

no en realitza. Unicament en determinats casos,
formalitza contractes de patrocini adjudicats a través
del corresponent procediment amb publicitat i
concurréncia.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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9.1 Agenda d’Accié Climatica 2030

9.2 Mitigacio del canvi climatic

9.3 Adaptacio al canvi climatic

9.4 Utilitzacié sostenible i proteccié de I’'aigua

9.5 Transicio a una economia circular, prevencioé de residus i reciclat
9.6 Prevencio i control de la contaminacié

9.7 Proteccio d’ecosistemes saludables i recuperacié de la biodiversitat
9.8 Eficiéncia energetica
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El Grup FGC té un ferm
compromis amb la sostenibilitat
i la proteccioé del medi

ambient, integrant practiques
responsables en totes les
seves operacions per ser un
exemple de responsabilitat
ambiental en el sector de la
mobilitat sostenible, a través
de la col-laboracié amb
stakeholders i la implementacié
de tecnologies respectuoses
amb el medi ambient.

L’Estrategia d’Activisme 2030 recull reptes, objectius
i projectes en 'ambit ambiental que s’inclouen

en el paraigua de I'Eix 3 #TriarEICamiSostenible.
Sostenibilitat ambiental, accié climatica i proteccio
del capital natural, alguns dels quals es vinculen amb
I’Agenda d’Acci6 Climatica 2030. Alhora, aquesta
agenda es troba associada als Compromisos d’Accié
Climatica de la Generalitat de Catalunya i vinculada
als Objectius de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides.

Els sistemes de gestié ambiental han estat adequats
per certificar-los d’acord amb els requisits de la
norma ISO 14001:2015 en els tallers de manteniment
de trens de Rubi, els quals estan certificats per una
entitat externa acreditada

FGC Turisme ha constituit un certificat multisite

amb I'ISO 14001 i FUNE 188002 de qualitat que
inclou la gestio i I'explotacio de les instal-lacions de
les estacions de muntanya, trens turistics i altres
activitats ludiques dels centres de La Molina, Vall de
Nuria, Espot, Port Ainé, Montserrat i Vallter. Pel que
fa al certificat multisite UNE 188002 d’FGC Turisme,
estan incloses les estacions de muntanya de La
Molina, Vall de Nduria, Espot, Port Ainé, Vallter i el Parc
Astronomic del Montsec.
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Aixi mateix, totes les estacions de muntanya tenen
el segell de ’Agéncia Catalana de Turisme com
“Equipaments Familiars”.

El Parc Astronomic del Montsec esta certificat com
a “Destinacié Turistica Starlight”, fet que reconeix les
excepcionals condicions d’observacio astronomica
de I'indret.

FGC treballa per tal de prevenir els riscos ambientals,
amb l'objectiu de minimitzar 'impacte ambiental al
voltant de la seva activitat. En aquest sentit, 'empresa
té inclosos actius en 'immobilitzat material, per un
valor net comptable de 21.893 milers d’euros, que es
destinen a la minimitzacié de I'impacte ambiental, aixi
com a la proteccio i millora del medi ambient.

En les inversions d’'immobilitzat s’inclouen els
costos en que s’ha incorregut en I'adquisicié de
sistemes, equips i instal-lacions que tinguin com

a objectiu eliminar, limitar o controlar possibles
impactes que pugui ocasionar el desenvolupament
de l'activitat d’FGC sobre el medi ambient. La resta
de les despeses relacionades amb el medi ambient,
diferents de les efectuades per a I'adquisicié dels
elements d’immobilitzat, es consideren despeses de
I’exercici.

FGC no ha dotat durant I’'any 2023 cap provisié per
cobrir riscos i despeses per a actuacions ambientals,
ja que s’ha estimat que no existeixen contingencies
relacionades amb la proteccio i la millora del medi
ambient i no s’han rebut subvencions per a inversions
de tipus ambientals.

Lorganitzacio no ha rebut multes ni sancions no
monetaries significatives per I'incompliment de
les lleis o normatives en materia de medi ambient.
Tampoc ha identificat incompliments de les lleis o
normatives en matéria de medi ambient.
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9.1 Agenda d’Accié6 Climatica 2030

LAgenda d’Accié Climatica defineix les linies d’actuacio i millora

d’FGC en ’horitz6 2030.

LAgenda d’Acci6 Climatica 2030 d’FGC recull una llista d’accions, cadascuna de les quals emmarcada en
un dels capitols dels Compromisos d’accié climatica impulsats per la Generalitat de Catalunya i signats per

I’organitzacio.

Les accions en aquest eix es poden separar en quatre ambits:

Ambit empresarial

FGC és capdavantera en I'adopcié de mesures

de mitigacio i reduccio de les emissions de gasos
amb efecte hivernacle que es deriven de la seva
activitat, en linia amb els seus compromisos en la
lluita contra el canvi climatic. Entre aquestes accions
destaquen: 'adquisicio d’energia electrica d’origen
100% renovable, la descarbonitzacio del parc de
vehicles, la instal-lacié d’il-luminacié de baix consum,
la substitucié de locomotores de mercaderies diesel
per hibrides, la substitucioé de calderes de gas per
energia geotermica, la implantacié de plaques solars
o I'adopcié de mesures de recuperacio d’energia dels
trens, entre moltes altres.

FGC esta desenvolupant acords i iniciatives, tant de
caracter comercial com tecnologic, amb I'objectiu
que les seves estacions esdevinguin centres de
mobilitat a partir dels quals es puguin establir
cadenes de transport més sostenibles, tant per a
persones viatgeres com per a mercaderies. Alguns
exemples en son la instal-lacié de microcentres de
distribucio de petita paqueteria o la facilitacié de

la intermodalitat amb mitjans sostenibles, des de
nous sistemes de mobilitat fins a I'electrificacié dels
sistemes d’aportacio.
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Ambit d’aliances internacionals
o Business Ambition for 1.5° C

El desembre de 2019, FGC va signar I'adhesié a la
campanya Business Ambition for 1.5° C, que té com a
objectiu evitar I'increment d’1,5° C de la temperatura
global del planeta i que I'any 2050 les emissions de
CO, a FGC siguin zero.

o Science Based Targets initiative (SBT)

El desembre de 2021, FGC es va convertir en una

de les primeres empreses del sector del transport
ferroviari en tenir validats els seus objectius de
reduccio de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) per
la iniciativa Science Based Targets.

Amb el reconeixement de I'SBT, FGC referma el
compromis global de la companyia per aconseguir
reduir les emissions de GEH directes de I'activitat

i indirectes del consum d’electricitat un 92% I'any
2030, partint del 2018 com a any base. Quant a

la cadena de valor, I'objectiu és reduir un 57% les
emissions.

o TopRail Charter on Sustainable Rail Tourism

Com a membre de la UIC, FGC esta adherida a la
TopRail Charter on Sustainable Rail Tourism des de
I’any 2017. EI 2019, FGC va signar el nou compromis
Railway Climate Declaration, que consisteix a assumir
un rol de lideratge en accions per mitigar el canvi
climatic, reduir la petjada de carboni i promoure la
transicio a sistemes de transport més sostenibles,

i contribuir aixi al Low Carbon Rail Transport
Challenge.
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o Declaraci6 de Glasgow

Ferrocarrils es va adherir en novembre de 2021, en el
marc de la Conferéncia de les Nacions Unides sobre
el Canvi Climatic (COP26), a la Declaracio de Glasgow
per accelerar I'accioé climatica en I'ambit del turisme.

FGC Turisme va publicar el Pla d’Accié Climatica
2030 que recull els cinc eixos que la Declaracié de
Glasgow considera necessaris per dur a terme una
gestio efectiva davant el repte del canvi climatic:
mesurar, descarbonitzar, regenerar, col-laborar i
finangar.

Ambit de col-laboracié amb el Govern

Lany 2012, FGC es va adherir al Programa d’acords
voluntaris per a la reduccié d’emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle, promogut per I'Oficina
Catalana del Canvi Climatic. Aquest programa té
com a objectiu impulsar politiques i accions que
contribueixin a reduir les emissions a Catalunya.

El 2019, FGC va ampliar el compromis a totes les
instal-lacions.

En el marc de la 1a Cimera Catalana d’Accié
Climatica del Govern de la Generalitat, I'organitzacio
va compartir els seus compromisos en I'ambit de la
mobilitat amb I'objectiu d’avancar cap a un sistema
de transport més sostenible i respectuds amb el
territori i, en particular, que suposi una reduccié de
les emissions d’efecte hivernacle, articulant una oferta
de transport public que sigui capag d’atreure usuaris
del vehicle privat.
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Ambit de compromis amb la societat

Els projectes que planteja FGC s6n essencials per

a una dotacio de transport public que sigui una
alternativa al vehicle privat i per promoure la transicié
cap a un model sostenible de mobilitat.

FGC incorpora des de I'any 2019 una Ecocalculadora,
en el cercador d’horaris de la seva pagina web
corporativa, que permet a les persones usuaries
coneixer 'impacte mediambiental dels seus
desplagaments i la comparativa entre fer-ho amb el
servei d’FGC o amb vehicle privat.

Aixi mateix, FGC aposta per desenvolupar una
activitat a les estacions de muntanya que contribueixi
a la sostenibilitat social, econdmica i ambiental
d’aquests territoris, fent-los exemple de gestio i
actuacio davant el repte de la crisi climatica.
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9.2 Mitigacié del canvi climatic

La mesura i el control de les emissions de gasos amb FGC ha reduit un 85,890/0 les
efecte d’hivernacle (GEH) permet conéixer 'impacte

ambiental de I'organitzacié aixi com establir accions emissions de gasos amb efecte
per focalitzar la reduccié d’aquest. hivernacle de ’'abast 1i 2 des

La memoria d’emissions de GEH d’FGC s’elabora en de I’any 2018.
el marc de referéncia de Greenhouse Gas Protocol,

a Corporate Accounting and Reporting Standard,

desenvolupat pel World Business Council for

Sustainable Development.

FGC considera les emissions generades per I'activitat de I'organitzacio incloses en els abasts seglents:

Abast 1:
Emissions directes de GEH controlades per I'organitzacio.

Abast 2:
Emissions indirectes de GEH associades al consum d’electricitat.

Abast 3:
Emissions indirectes de GEH que sén consequéncia de I'activitat de I'organitzacio, perd que es generen en
fonts propietat o sota el control d’'una altra organitzacio.

Emissions FGC (tones CO,e)

Abast 1. Emissions directes GEH @ Abast 2: Emissions indirectes de GEH* @ Abast 3. Altres emissions indirectes

42.281,11

7.471,43 7.028,52
* Market Based. 2018 2022 2023
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FGC es va comprometre a reduir les emissions de GEH associades als abasts 1i 2 en un 92% respecte a
Iany 2018. Actualment, les emissions de I'abast 1i 2 son de 7.019 tCO,e, fet que representa una reducci¢ del
85,89%, molt a prop de I'objectiu establert. Aquesta gran reduccié es deu, en gran part, a la compra d’energia
renovable per part d’FGC en totes les seves instal-lacions, fent arribar a 0 tCO2e el seu Abast 2.

A les figures seglents, es representen les projeccions d’emissions pels Abasts 1, 2 i 3. Tenint en compte les
tendéncies actuals, les projeccions indiquen que les emissions es trobarien per sota del valor objectiu fins a
I'any 2029, a partir del qual quedaria lleugerament per sobre. Aquest fet posa de manifest la importancia que
les mesures de reduccié d’emissions en la cadena de valor tindran durant els proxims anys.

Projeccié d’emissions d’Abast 1+2 respecte a I'SBT

60.000
50.000 — Model SBT
o— Emissions
registrades
40.000
.. Escenari BAU
Emissions
30.000 esperades
20.000
10.000
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Amb I'objectiu de no sobrepassar el llindar establert, FGC proposa una serie de mesures que s’estima que
reduiran les emissions més de 3.000 tCO,e. Entre aquestes mesures, cal destacar:

e Substitucié de les calderes de Gas Natural dels tallers de Rubi i Martorell per Aerotérmia que suposara un
estalvi d’emissions de 1.093 tCO_e.

¢ Incorporacié de locomotores duals (electriques i gasoil) pel transport de mercaderies que substituiran, de
forma progressiva, el 100% del parc de locomotores 254 actual (3 locomotores) de gasoil B. Concretament,
s’incorporaran 5 locomotores 257 el 2022 i les 3 locomotores 254 es retiraran a finals de 2023, a finals de 2025
i a finals de 2026. Suposara I'estalvi de 1.361 tCO,e.

e Substitucié del consum de gasoil C utilitzat per calefaccio i per I’'aigua calenta mitjangant I'ampliacié de pous
de geotérmia a Vall de Nuria que suposara I'estalvi de 33 tCO,e.

e Substitucié progressiva de la maquinaria mobil existent a Vall de Nuria, que actualment funciona amb gasoil B
per maquinaria eléctrica. Suposara I’estalvi de 23 tCO,e.

Projeccié d’emissions d’Abast 3 respecte a ’'SBT
I ————————
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® Emissions
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80.000
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3 .
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Les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle d’Abast 3 durant 'any 2018 van ser de 93.005 tCO,e, i han de
ser reduides en un 57% I'any 2030, per tant, s’han de situar a 49.076 tCO,e. Actualment, les emissions d’Abast
3 so6n de 57.887 tCO,e, lluny encara de I'objectiu final. A més, cal tenir en compte que FGC creixera durant els
proxims anys, en consequéncia, s’han d’aplicar mesures de reduccié durant aquests anys.
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9.3 Adaptacioé al canvi climatic

LEstrategia d’adaptacié al canvi climatic 2030 de
la infraestructura ferroviaria d’FGC ha pres com
a model de referencia I'estandard ISO 14092:2020
Adaptacid al canvi climatic. Requisits i guia de

la planificacid d’adaptacio per a governs locals i
comunitats.

El sistema de gestié s’estructura en una diagnosi,
el Pla d’adaptacio climatica de les infraestructures
ferroviaries d’FGC, els plans d’acci6 anuals i el
seguiment i mesura continua.

La politica de la gesti6 de I'adaptacié als efectes del
canvi climatic es desenvolupa a FGC d’acord amb els
seguents principis:

e Gesti6 sistematitzada i planificada, basada en la
identificacié i rellevancia dels riscos i dels impactes
del canvi climatic.

e Harmonitzacié amb la normativa legal i amb els
marcs i plans d’ambit supra-empresarial aplicables
sobre la materia.

e Planificacié a mitja i curt termini segons projeccions
meteorologiques objectivades.

e Definicié de mecanismes d’actualitzacio, de
seguiment i mesurament que permetin I’accié
correctiva, la valoracié de I'eficacia i la millora
continua del Pla d’Adaptacio.

El Pla d’adaptacié contempla els efectes fisics

sobre la infraestructura, que inclouen els diferents
components de la xarxa (rails, catenaries, plataforma,
xarxa de teleco-municacions, xarxa electrica,

etc.); els impactes sobre I'operacio, que inclouen

tant questions que no causen dany sobre la
infraestructura (pérdua de confort climatic, reduccio
de visibilitat per boira, etc.); les avaries derivades
d’elevades temperatures o altres d’externes a la
mateixa infraestructura, com ara un incendi forestal.
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A més, incorpora els impactes, vulnerabilitats i
actuacions en curs, previstes o poten-cialment
aplicables, per reduir els riscos associats al canvi
climatic, com les altes i baixes temperatures, pluges
intenses o les ratxes de vent fort, que poden tenir un
impacte directe en I'activitat de 'empresa.

En 2023 s’han adjudicat i estan en diferents graus
d’execuci6 21 de les 32 actuacions adaptatives
previstes.

Del total de les incidéncies a la circulacio, el 31,37%
han sigut per causes meteoroldo-giques: 8 per vent, 6
per fortes pluges o tempestes i 2 per la temperatura.

Entre els punts forts de la companyia respecte a
I’'adaptacio de les infraestructures al canvi climatic hi
ha el pla d’actius d’FGC, que indica la vida util dels
equips per poder dur a terme una previsio de les
inversions; la prioritzacio de les noves tecnologies
per millorar I'eficiencia, reduint d’aquesta manera

el consum i la temperatura; la redundancia del
subministrament eléctric, que esta connectat en
anella, fet que facilita I'operativa en cas d’incidéncia
puntual; la distancia entre els suports de la catenaria,
que és d’un maxim de 45 metres, el que permet
mitigar I'efecte del vent i evitar afecta-cions; o els
convenis amb I'Institut Cartografic i Geologic de
Catalunya per a I'assessorament i el seguiment de
I’estat de les obres de drenatge i I'estat de talussos i
vessants.

98



9. Compromis ambiental
9.4 Utilitzacioé sostenible i proteccié de 'aigua

9.4 Utilitzacid sostenible i proteccidé de I'aigua

La gestio d’aigua esta identificada i gestionada dins dels Sistemes de Gestié Ambien-tal implantats a les
diferents explotacions, en els quals s’avalua I'Us i el consum com un dels aspectes ambientals destacats.

Mobilitat

Les instal-lacions de mobilitat van consumir 49.339
m?3 en 2023 amb un increment del 9,33% a causa de
fugues als tallers i estacions. Per tal de promoure una
gestié responsable d’aquest recurs, s’ha incrementat
el monitoratge fins a 30 punts per detectar les fugues
i sobre consums d’aigua, i s’esta estudiant instal-lar 11
punts més als tallers i un nou sistema de telelectures.

FGC ha dut a terme uns treballs al tinel urba de la
linia Llobregat-Anoia entre Cornella i Barcelona per
reduir filtracions. Les injeccions de microciment
sota la contravolta de la via, i la construccié d’'una
nova contravolta a sobre de I'existent, han permes
recuperar més de 3 milions de m? d’aigua, o el que
equivalent, I'aigua necessaria per omplir 1.000
piscines olimpiques. D’aquesta manera, I'aigua no
es perd sind que es manté a I'aquiifer del Llobregat,
estrategic en la gestio d’episodis de sequera.
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Turisme

El consum d’aigua en el conjunt de les explotacions
de FGC Turisme I'any 2023 va ser de 175.162 m?,

una reducci6 del 5,27% respecte a I'any anterior,
principalment a causa d’una major assignacio de

la concessié per a la produccié de neu. Cal tenir

en compte que gran part del subministrament total
d’aigua, provinent tant de la xarxa municipal com

de pous, es destina especificament per a I'Us en la
produccié de neu, mentre que la resta s’utilitza per al
consum. El 2023, van rebre un subministrament total
d’1.014.095 m?, dels quals es van destinar 838.933 m?
a la produccié de neu.

Laugment de visitants de Turisme, que han passat
d’1.665.484 I'any 2022 a 1.955.360 I'any 2023, ha fet
baixar la ratio de consum d’aigua per visitant, que va
passar de 0,11 m3/vis el 2022 a 0,09 m?3/vis el 2023.

El nou sistema de produccié de neu que esta
desenvolupant FGC Turisme, projecte de “Laboratori
de la Neu”, representa un avang significatiu en la
sostenibilitat i 'economia circular. Aquesta tecnologia
innovadora, desenvolupada en col-laboracié amb
I'ICMAB-CSIC i TechnoAlpin, permet produir neu de
manera més eficient, utilitzant menys aigua i energia.
El sistema simula el procés natural de mineralitzacio
de l'aigua, utilitzant minerals del grup dels feldespats,
que son innocus per al medi ambient i contribueixen
a la formacié de neu amb més consisténcia i a
temperatures més baixes. A més, el sistema de gestio
de neu d’FGC Turisme crea un cicle tancat, aprofitant
I’aigua de pluja o desgel emmagatzemada als llacs
de la mateixa area, i retornant I'aigua a la natura amb
I’arribada de la primavera.
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e

“La neu es fon en aigua”

Fer Neu L'aigua es converteix en neu i
gueda emmagatzemada a pistes
PLUJA
')
¢ EL CICLE DE .
Les basses somplen al final de la Quan es fon la neu, 'aigua torna al
primavera i comengament d'estiu LAIGUA cicle-escorrentia superficial i infiltracio
b,y
DESGEL
= “El cicle continua”
“Es bombeja i D'escorrenties o fonts g
semmagatzema”

Aquest enfocament no només redueix I'impacte ambiental sind que també reforca el compromis amb els
principis de I'’economia circular, facilitant la millora de la resiliéncia de les estacions d’esqui davant els efectes
del canvi climatic.
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9.5 Transicié a una economia circular,
prevencio de residus i reciclat

FGC contribueix a 'economia circular i a la prevencio
i reduccio de residus a través de diverses iniciatives.
Aquestes inclouen la millora de I’eficiencia en I'Us
dels recursos, la promocio de la recollida selectiva i
el reciclatge, aixi com la implementacié de politiques
que redueixen la generacio de residus des de 'origen.

Economia circular i consum i produccié
sostenible

FGC promou I'’economia circular aixi com el consum
i produccié sostenible al llarg de la cadena de
subministrament. En aquest sentit, per I'activitat de
I'organitzacio, FGC només compra material nou pel
seu manteniment.

Prevencio de residus i reciclat

Durant el 2023 s’han generat un total de 1.759,13
tones de residus, un 42,70% més que I'any anterior,
de les quals 1.423,10 corresponen a Mobilitat i 336,03
a Turisme, de les quals s’han valoritzat el 80,41%, la
qual cosa suposa 18,13 punts més que el 2022.

En I'ambit de la Mobilitat, la major part dels increment
de residus deriven principalment de ferralla, metalls,
ferro i acer.
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9.6 Prevencio i control de la contaminacio

Contaminacio luminica

FGC ha instal-lat fanals de baixa contaminacié
luminica, amb una reduccié del 50% del consum, que
aporten més llum i tenen menys impacte, excepte a
les estacions on, per valor historic i arquitectonic o
bé per necessitats especifiques, no es pot canviar la
il-luminacié, com soén les estacions del Baixador de
Vallvidrera, Les Planes, La Floresta i Bellaterra.

A conseqiiéncia de la proteccié luminica de la serra
del Montsec, s’han instal-lat llums especifics per a
aquest entorn protegit a les estacions de Palau, Gerb,
Vallfogona, Térmens, Alcoletge i Tremp de la linia
Lleida-La Pobla de Segur.

Contaminacid acustica i vibracions

FGC ha desenvolupat enguany la quarta fase dels
Mapes Estrategics de Sorolls, un instrument dissenyat
per avaluar I'exposicio al soroll a les zones properes
als grans eixos ferroviaris (>30.000 circulacions/any)
que es troba en fase d’aprovacio abans de passar a
consulta publica. Lelaboracié d’aquests mapes es
realitza cada 5 anys, i per aquest darrer periode del
2022-2027 s’han emprat nous models de calcul per
les simulacions, seguint el marc metodoldgic europeu
CNOSSOS_EU. Durant el 2024 es redactara el pla
d’accio en materia de contaminacioé acustica.

FGC duu a terme accions de manteniment, accions
correctives i noves millores per reduir els nivells
d’immissié sonora i de vibracions, a més de millorar
el confort de totes les persones que puguin rebre
I'impacte.

Quan FGC rep una reclamacio relativa a sorolls o
vibracions determina si es tracta d’obres en curs o
alguna problematica ja detectada i en fase de solucié.
En cas contrari, es procedeix a realitzar mesures
sonometriques o de vibracions de contrast amb la
normativa i una revisio de la via de la zona afectada.
En funcié dels resultats, es determinen les actuacions
de millora a emprendre.
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Durant 2023, FGC ha promogut diverses actuacions
per la reduccié de les vibracions i el soroll, entre les
que es pot destacar:

e S’ha dut a terme la renovacio de carril a uns 5,6
quilometres de via, restituint d’aquesta manera el
contacte roda-carril optim i reduint el soroll.

e S’ha iniciat I'operacié comercial de les noves
locomotores de mercaderies de la série 257 de
traccio eléctrica-diesel, que han aportat una
reduccio de soroll sobretot als trams on circula amb
catenaria.

e S’han instal-lat uns esmorteidors de sorolls i

vibracions al carril entre les estacions de Sarria i Peu

de Funicular.

A les noves construccions i obres a les zones
d’afeccid al ferrocarril, es demana I'estudi vibro-
acustic que justifica I'adequacié a la normativa vigent
dels aillaments vibro-acustics instal-lats per evitar
moléesties a les persones.

En I’ambit acustic i de vibracions, el 2023 no hi ha
hagut advertiments, multes ni sancions respecte
a incompliments de la normativa relativa a la
contaminacio acustica.
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A banda d’aquestes actuacions especifiques, s’aplica
mesures periodiques:

e Auscultacié de la via semestral per tal de detectar
els trams més problematics de geometria de via i de
desgast o rugositat dels carrils.

e Esmolat de carrils en els trams detectats en els
treballs d’auscultacio. Aquesta mesura permet una
reduccio dels nivells de soroll d’entre 3i 5 dB d’una
via acabada d’esmolar.

e Tornejat de rodes cada 120.000 km, com a mesura
preventiva per evitar increments del soroll, que
permet un millor rodolament del tren.
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9.7 Proteccid d’ecosistemes saludables i recuperacioé

de la biodiversitat

El Grup FGC esta profundament
compromeés amb la preservacioé
I promocio de ’entorn natural.

A través de la seva Estratégia d’Activisme, FGC té el
proposit d'impulsar accions que valoren i preserven el
capital natural, especialment en I'entorn de les seves
estacions de muntanya. En aquest cas, FGC Turisme
com a organitzacié turistica intimament lligada al
Territori de Catalunya, adquireix un compromis cada
vegada més intens envers el territori i és sensible

als canvis que es produeixen al voltant de la nostra
societat. Aquestes accions inclouen la promocié i
creaci6 de valor dels béns i serveis ecosistémics,
amb l'objectiu d’incrementar els beneficis que
aquests proporcionen. A més, FGC treballa per
esdevenir un agent clau en la preservacio i promocio
del medi natural, amb I'ambicié d’incrementar el
valor del capital natural al voltant de les seves
instal-lacions.

Lany 2022 es va iniciar el projecte NERET per
incrementar el capital natural de les estacions d’esqui
i muntanya en col-laboracié amb el Centre de Recerca
Ambiental i Forestal que segueix la metodologia del
Natural Capital Protocol, el System of Environmental
Economic Accounting Central Framework i el System
of Environmental Economic Accounting Ecosystem
Accounting de les Nacions Unides.

Esta previst disposar de I'informe final del projecte

a les explotacions de La Molina i Vall de Nuria en el
segon trimestre de 2024.
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Preservacio i promocié de I’entorn

Una part substancial de les activitats de les
explotacions d’FGC Turisme es realitzen en contacte
directe amb I'entorn natural, perd amb la voluntat

de convertir cada Centre d’Explotacio en autentics
dinamitzadors econdmics dels territoris, acceptant
el repte d’adaptar-los a aquest nou escenari que el
Canvi Climatic ens posa per davant.

Aquesta estrategia en la gestio esta recollida a la
Politica Ambiental i de Qualitat, a partir de la qual
s’articulen tota una série de processos estratégics,
operatius i de suport que donen cobertura a
I’'acompliment i bon funcionament dels sistemes de
gestio implementats.

104



9. Compromis ambiental

9.7 Proteccié d’ecosistemes saludables i recuperacié de la biodiversitat

Aliances i col-laboracions amb els parcs
naturals

La col-laboracio estreta entre FGC Turisme amb les
seves estacions de muntanya i els Parcs Naturals, és
un dels factors claus en termes de conservacio dels
habitats naturals que ens permet aprofitar I'expertesa
dels professionals en aquest ambit i desenvolupar
accions conjuntes destinades a potenciar, divulgar

i promoure conjuntament els valors que ambdues
entitats representen, principalment pel que fa

al foment de I'esport i les activitats a I'aire lliure,

el respecte per la natura i I'entorn, i des de la
perspectiva dels Parcs Naturals el coneixement

del medi natural, la geologia, la fauna, la flora i el
patrimoni cultural local, establint una simbiosi entre
les dues entitats amb resultats molt interessants.

L’any 2023 s’han dut a terme 25 de les 37 actuacions
planificades fins al 2025 relacionades amb la
proteccio de les especies de flora i fauna, neteja

de les lleres i marges de torrents, regulacié de
visitants i seguiment dels impactes generats, formar
i conscienciar a persones treballadores i visitants

a través de cursos especifics de formacio, tallers o
exposicions itinerants, millora de la visualitzacié i
senyalitzacié dels Parcs, entre altres.

Habitats protegits o restaurats

La transformacié dels habitats és un dels impactes
contemplats dins dels Sistemes de Gestié
Ambientals, a partir del qual asseguren una série

de mesures preventives i correctores per tal de
minimitzar, en la mesura del possible, aquesta
transformacié de la morfologia del terreny i que

pot afectar en termes de biodiversitat. Aquestes
mesures preventives i correctores es realitzen, o bé
regenerant les actuacions de I’activitat on hi ha hagut
degradacio, o bé executant mesures compensatories
en cas de necessitat.

Cal destacar que les actuacions de manteniment
durant I'estiu s6n fonamentals per realitzar una
eficient explotacid, produccié de neu i manteniment
de pistes a I'hivern. Aquestes actuacions de
manteniment s’articulen segons I'aprofitament dels
ramats de pastures i I'execucié d’un Pla de Gesti6
Forestal en col-laboracié amb I'organitzacié del Parc
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Natural, a través del qual es netegen els boscos
dels quals FGC Turisme n’és propietari. Pel que fa a
I'aprofitament de biomassa, es tracta la fusta per fer
estella i es reaprofita per a la caldera de biomassa.

A continuacio es recullen les accions periodiques que
regularment es realitzen:

¢ Preparacio6 de pistes. La realitzacié d’un bon
manteniment de pistes a I'estiu permet preservar
la morfologia del terreny i minimitzar I'erosio,
i a la vegada, ajuda a una gestié optima de la
produccié de neu a I’'hivern. En definitiva, les feines
de despedregar i ressembrar pistes, sobretot en
episodis puntuals d’obres o localitzacions on la
neu pateix més desgast, permet fer una estesa de
neu més uniforme que rendibilitza la neu produida.
No menys important és I'ajuda que proporcionen
softwares especifics com I'Snowsat i CGX que
permeten, a partir d’un aixecament topografic de
I’estacio, i amb un sistema de geolocalitzacio,
realitzar un manteniment de pistes eminentment
eficient i actuant alla on és realment necessari.

e Control i Prevencié d’allaus. Sistemes de
prevencio i desencadenament preventiu d’allaus,
segons els informes setmanals dels estudis del
mantell nival amb la col-laboracié de I'Institut
Cartografic i Geologic de Catalunya.

e Sistemes d’alerta de tempestes eléctriques.
Sistemes d’Informacio6 i Prediccio meteorologica que
permeten preveure situacions d’emergéencia i actuar
preventivament.

e Formacio i consciéncia. Seminaris de Seguretat
i Medi Ambient i altres formacions dirigides al
personal de les explotacions de les estacions de
muntanya.

e Altres accions que s’emmarquen i s’alineen amb el
compromis de preservar I’entorn tenint en compte
els aspectes ambientals, com sén I’eliminacio
d’estructures d’antigues instal-lacions, la neteja i
desbrossat de bosc, etcétera.

105



9. Compromis ambiental
9.8 Eficiéncia energética

9.8 Eficiéncia energeética

El Grup FGC ha demostrat un compromis ferm

amb l'eficiencia energética i la sostenibilitat. Des de
I'any 2019, tota I'’energia eléctrica que utilitza prové
de fonts amb garantia d’origen 100% renovables.
Aquesta transicio cap a I'energia neta és part de
I'estratégia d’Accié Climatica 2030 d’FGC, que inclou
la gesti6 energética avancada, I'eficiencia en el
consum i la recerca de noves solucions per substituir
els combustibles fossils.

El consum global d’energia electrica per cada

mil places-quilometre oferides, ha estat de 23,64
kWh/Places-kmX1000 per a I'any 2023 a les Linies
Metropolitanes.

Consum d’energia d’FGC (MWh)

Lexplotacioé de Vall de Nuria compta amb una
instal-lacioé d’energia geotérmica i una minicentral
hidraulica que s’ha connectat a la sala de produccio
de geotérmia de Sant Josep augmentant aixi la
seva produccioé de KWh en un 116%. La instal-lacié
de geotérmia amb 300 kw de poténcia estalvia 188
tCO,e I'any respecte a I'antiga instal-lacié de gasoil.

A La Molina i Vallter les instal-lacions de biomassa,
juntament amb la instal-lacié de panells solars térmics
a 'edifici del Club Social de La Molina per donar
servei d’aigua calent sanitaria i calefaccio als edificis
annexes de la cota 1700, permet estalviar al voltant
de 300 tCO, e d’emissions.

@ Energia consumida procedent de

fonts renovables fonts NO renovables

19.595,31

2021

@ Energia consumida procedent de

20.334,28

19.115,86

2022 2023

FGC ha augmentat el seu consum energétic durant els darrers anys a causa de 'augment de la seva activitat.
Tot i aix0, gracies al fet que a partir de I'any 2019 I'energia eléctrica adquirida és d’origen 100% renovable, el
consum d’energies renovables se situa a prop del 85% respecte al consum total.
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10. Compromis econdomic
10. Compromis economic

Com a empresa publica, FGC
es compromet a treballar per
obtenir la maxima eficiéncia en
I’Gs i la gestid dels recursos.

FGC és una entitat de dret public, amb personalitat
juridica propia i independent, que actua en régim
d’empresa mercantil i gaudeix d’autonomia en la seva
organitzacio, de patrimoni propi i de capacitat plena
per a I'exercici de les seves finalitats.

La seva relacio amb el Govern de la Generalitat de
Catalunya es produeix a través del Departament

de Territori i el domicili social, aixi com la seu fiscal
actual, es troba a Barcelona, al carrer dels Vergos 44.

Lempresa, que aplica un control exhaustiu dels seus
costos generals i unitaris, resta sotmesa al control
financer que exerceix la Intervencié General de la
Generalitat, d’acord amb el que disposa la legislacié
de finances publiques de Catalunya i la Llei de
I'estatut de 'empresa publica catalana.

Marc de finangament del Grup FGC

El finangament de les necessitats totals del Grup FGC
es recull en el Contracte Programa entre la Generalitat
de Catalunya i FGC i el seu grup d’empreses per al
periode 2022-2026, aprovat per acord de Govern el 14
de desembre de 2021.

La finalitat del Contracte Programa és establir un
marc de finangament que faciliti I'exercici de les
competencies que el Grup FGC té assignades i el
compliment de la planificacio estratégica, la qual
compassara el seu ritme al present i successius
Contractes Programa, mantenint I’equilibri econdmic
i financer de les esmentades entitats i les seves
divisions.

El Contracte Programa és, juntament amb el Pla
d’Actuacié d’FGC, I'instrument economic de gestid
empresarial que ha de permetre el compliment dels
criteris de rendibilitat, eficiéncia i productivitat i fer
efectiva 'autonomia de gesti6 que la Llei reconeix

a FGC en tots els ambits de la gestié dels serveis i
activitats empresarials que exerceix per encarrec del
Govern.

A banda del Contracte Programa anterior, les
necessitats de Linies Metropolitanes, son financades
a través d’un Contracte Programa entre 'ATM i FGC.
Aquestes necessitats son essencialment financades
per ’ATM i de manera complementaria, com a
Administracio tutelar d’FGC, per la Generalitat de
Catalunya.
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10. Compromis economic

Recursos per al Grup FGC

Ens FGC Societats participades

Auto- Cargo- FGC | Aeroport-BCN || Tren del Camp

LMT LPS IF TiM N B metro metro ~ Rail |(FGC Mobilitat) | de Tarragona
Perllongament L-A Projectes estrategics Linia de Lleida
entre Pl. Esp - Gracia FGC Turisme a Manresa
Millores

Igualada / Manresa

Projecte Phoenix

Compromis Projectes
@ de servei estructurants

* Servei prestat per FGC Rail entre el PK 0+000 i el PK 1+927

FGGC

i ve
I:Iunmnﬂ'

Bh i
B el
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10. Compromis econdomic

Subvencions i assisténcia financera

El financament d’FGC es basa en ingressos propis, aportacions de la Generalitat de Catalunya, de I'’Autoritat
del Transport Metropolita (ATM) i algunes subvencions en matéria de R+D+l per projectes nacionals del
Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO) i europeus gestionats per la Comissié Europea (Programa
H2020) o Accid, aixi com per a projectes de recerca i innovacié sobre el transport public. Des de fa uns anys
FGC és considerada sector public i no té accés a la via de I'endeutament.

Inversions

El manteniment del nivell inversor és fonamental en una empresa com FGC, no només per evitar-ne la
descapitalitzacio sind, sobretot, per poder emprendre les actuacions imprescindibles per a oferir un servei
segur i de qualitat.

Durant 2023, s’han executat inversions per a I'impuls de les diferents actuacions descrites en el programa
d’actuacié. En particular, inversions destinades a projecte de caire estrategic i corporatiu com poden ser la
digitalitzacio, la comunicacio o I'impuls de projectes vinculats a ’Agenda Estrategica 10/30 i al Pla d’Actuacié
2022-2026, aixi com a les noves encomanes de servei per a FGC.

Les inversions més significatives de 2023, han estat amb els seglients conceptes.

Altres detalls d’inversions i despeses realitzades en I’exercici
|

Inversions realitzades durant I'exercici en I'immobilitzat intangible 9.875.809
Desenvolupament 0
Aplicacions informatiques 6.411.804
Altre immobilitzat intangible 3.464.005
Inversions realitzades durant I'exercici en I'immobilitzat material 72.647.293
Via (tunels inclosos) 24.418.648
Electrificacié, telecomunicacié i senyalitzacié 11.093.354
Material mobil 25.823.492
Altres inversions 11.311.799
Despeses mediambientals incorregudes en I'exercici 5.480.000
Gestio, tractament, manipulacio i retirada de residus perillosos 5.480.000
Labors de manteniment en la traga 0
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10.1 Resultats financers i operatius

La descripcié completa dels comptes anuals i la
memoria de I'exercici 2023 estan en el capitol 13
d’aquest informe i I'informe de l'auditoria en el capitol
12.

Pel que fa al resultats de I'exercici 2023 i en un
context en el que les politiques tarifaries van impactar
en una reduccié del 5,28% de la tarifa mitjana a
Linies Metropolitanes (LMT), FGC va aconseguir
augmentar els seus ingressos d’activitat en 16.867
milers d’euros, passant de 100.328 milers d’euros al
2022 a 117.195 milers d’euros en 2023, el que suposa
un increment del 16,81% gracies a 'augment de
demanda aixi com d’altres ingressos.

A l'apartat de les despeses, factors externs com
’'increment dels costos energeétics, I'impacte de la
inflacio sobre els costos operatius o I'increment

dels tipus d’interés, han generat un entorn complex
que ha conduit a dirigir grans esforcos a mitigar els
seus impactes, adoptant, entre d’altres, importants
mesures de contencié de la despesa. Aixo ha permes
que les despeses d’activitat mostrin un moderat
increment del 2,88%, passant de 189.471 milers
d’euros al 2022 a 194.929 milers d’euros al 2023. El
tancament de LMT de I'exercici 2023 millora respecte
a I’'exercici 2022.

Respecte els resultats econdomics d’FGC Turisme i
malgrat els factors externs com la climatologia que
han limitat el creixement de la demanda d’algunes
estacions d’esqui, I'increment del nombre de visitants
del cremallera de Montserrat a nivells prepandemia
(+53,45% respecte al 2022) , sumat a la contencié

de les despeses de subministraments a les diferents
divisions aixi com a les eficiéncies en consum
d’energia, han permés que FGC Turisme hagi assolit
una millora significativa del seu EBITDA.
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Compte de pérdues i guanys a 31 de desembre de 2023 i 2022 (expressat en milers d’euros)
|

Notes 2023 2022

Import net de la xifra de negoci 171 109.913 95.666
Vendes 11 13
Prestacions de serveis 109.902 95.653
Aprovisionaments 17.2 (25.958) (24.377)
Consum de mercaderies (©)] (13)
Consum de materies primeres i altres materials (3.396) (3.143)
Treballs realitzats per altres empreses (22.553) (21.221)
Altres ingressos d’explotacio 17.3 126.217 129.897
Ingressos accessoris i altres de gestio corrent 6.776 4145
Subvencions d’explotacioé incorporades al resultat de I'exercici 119.441 125.752
Despeses de personal 17.4 (119.176) (109.460)
Sous i salaris (87.170) (80.586)
Seguretat Social a carrec de I'empresa (31.309) (28.520)
Altres despeses de personal (1.181) (1.078)
Provisions 14 484 724
Altres despeses d’explotacio (49.256) (54.940)
Serveis exteriors 17.6 (48.653) (54.219)
Tributs (657) (695)
Perdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials 10.3 54 (26)
Amortitzacié de 'immobilitzat 6/7 (114.407) (111.441)
Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 13 62.833 60.264
Deteriorament i resultat per alienacié de 'immobilitzat 7/M17.7 60 (130)
Resultats per alienacions i altres 60 (130)
Altres resultats 17.8 499 (3.522)
RESULTAT D’EXPLOTACIO (9.275) (18.043)
Ingressos financers 1.041 518
De participacions en instruments financers 8.3/17.9 511 518

a) D’empreses del grup i associades 8.3/19 511 518

De valors negociables i altres instruments financers 57 -

a) Tercers 57 -
Imputacié de subvencions d'immobilitzat financer i altres 13 473 -
Despeses financeres 17.10 (8.710) (5.164)
Per deutes amb empreses del grup i associades 19 (205) (819)

Per deutes amb tercers (8.505) (4.845)
Diferéncies de canvi - (1)
Deteriorament i resultat per alienacié d’instruments financers (1.921) (1.941)
Deteriorament i pérdues 8.2 (1.921) (1.941)
RESULTAT FINANCER (9.590) (6.588)
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 11 (18.865) (24.631)

Les notes 1 a 23 descrites a la Memoria sén part integrant del Compte de perdues i guanys a 31 de desembre de 2023 i 2022.
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10.2 Taxonomia ambiental

La Taxonomia Ambiental Europea establerta per
la Uni6 Europea és un sistema de classificacio
que defineix quines activitats poden considerar-
se sostenibles des d’un punt de vista climatic i
mediambiental.

Legislacié clau:

e El Reglament 2020/852 de la UE que té com
a objectiu principal harmonitzar els criteris
per determinar si una activitat economica es
considera mediambientalment sostenible, de
cara a facilitar les inversions sostenibles.

* Reglaments delegats:

2021/2139 - estableix els criteris técnics

per determinar si una activitat econdémica
contribueix a dos dels sis principals objectius
ambientals establerts al reglament principal,
incloent el llistat d’activitats economiques
considerades elegibles.

2023/2485 — que modifica el Reglament
Delegat (UE) 2021/2039 que estableix

criteris técnics de seleccio addicionals per

a determinar les condicions en les que es
considera que una activitat economica
contribueix de forma substancial a la mitigacio
del canvi climatic o a 'adaptacio al mateix i per
a determinar si aquesta activitat econdomica no
causa un perjudici significatiu a cap dels altres
objectius mediambientals.

2021/2178 - estableix la metodologia per
calcular la proporcio de volum de negocis,
inversions en actius (CapEx) i despeses
operatives (OpEX) que corresponen a activitats
economiques sostenibles des del punt de vista
ambiental.

2023/2486 - estableix els criteris tecnics
per determinar si una activitat economica
contribueix als altres quatre objectius
ambientals establerts al reglament principal,
incloent el llistat d’activitats economiques
considerades elegibles.
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Lactivitat del Grup FGC s’ha identificat com a
activitat elegible dins de les activitats economiques
detallades a I'acte delegat de clima 2021/2139, tant
per a 'adaptacié com per a la mitigacié al canvi
climatic, pero no ho estan a I'acte delegat 2023/2486,
que regula els altres quatre objectius ambientals:
contaminacié, economia circular, aigua i biodiversitat.

En aplicacié d’aquest reglaments, Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya estableix:

e Activitats economiques mediambientalment
sostenibles que s’ajusten a la taxonomia:

e 6.1 Transport interurba de passatgers per
ferrocarril

e 6.2 Transport de mercaderies per ferrocarril

e 6.14 Infraestructura per el transport ferroviari

En el cas del transport de mercaderies per ferrocarril,
a I'exercici 2022, I'activitat no estava inclosa en
aquesta categoria. A I'any 2023, s’hi ha inclos perquée
van entrar en servei cinc locomotores bimodals de la
série 257 que tenen zero emissions directes de CO,
(emissions d’escapament) quan circulen en una via
amb la infraestructura necessaria, i utilitzant un motor
convencional en un tram en el que técnicament no és
possible disposar de catenaria.

e Activitats elegibles segons la taxonomia pero no
medambientalment sostenibles:

¢ 6.1 Transport interurba de passatgers per
ferrocarril - Linia Lleida-La Pobla de Segur

Per no ajustar-se a un dels seglents criteris
necessaris de la taxonomia per ser considerades
mediambientalment sostenibles:

¢ Els trens i cotxes de viatgers o vagons tenen
zero emissions directes de CO, (emissions

d’escapament).

A continuacio, s’inclouen les taules de dades segons
les disposicions del reglament 2021/2178.
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Activitat economiques volum de negoci
|

s L. Criteris técnics de seleccio:
Criteris técnics de seleccio: o L
. » N abseéncia de perjudicis significatius
contribucié substancial PN, I,
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. Activitat: liambi | t sostenibles (que s’ajusten a la taxonomia)
Transport interurba de
passatgers per ferrocarril coM
(i Ferrocarrils turistics, 6.4 67,73 61,63% S N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S 81,06% T
excepte la linia Lleida-La )
Pobla)
Transport de mercaderies | COM | 4 19 | 3819 | s | NEL NEL NEL NEL NEL| S S 'S s s s | 000% T
per ferrocarril 6.2
Volum de negocis d'activitats
mediambientalment sostenibles | 7 ) | g5 1404 | 6544% | 0,00% | 0,00%  0,00%  0,00% 0,00%| S s s/ s s | s 81,06%
(que s'ajusten a la taxonomia)
(A1)
De les quals: facilitadores 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%  0,00% S S S S S S 0,00% F
De les quals: de transicié 71,92 |100,00% | 100,00% S S S S S S 100,00% T
A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, pero no liamk | 1t sc ibles (activitats que no s’ajusten a la taxonomia)
Transport interurba de coMm
passatgers per ferrocarril 6.4 0,57 0,52% EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 1,53%
(linia Lleida-La Pobla) .
Volum de negocis d’activitats
legibles segons la i
perd no mediambientalment 0,57 0,52% 0,52% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 1,53%
sostenibles (activitats que no
s’ajusten a la taxonomia) (A.2)
Total (A.1 + A.2) 72,49 | 65,95% | 65,95% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 82,59%
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
Volum de negocis d'activitats
no elegibles segons la 37,42 | 34,05%
taxonomia (B)
Total (A + B) 109,91 100%

Proporcié de volum de negoci totals

Que s'ajusten a
la taxonomia per

Elegibles segons
la taxonomia per

objectiu objectiu

ff."': Canvi Climatic 65,44% 65,96%
itigacio

CCA: Cgr)Vl Climatic 0,00% 0,00%
Adaptacio
WTRF Recursos hidrics 0,00% 0,00%
i marins
CE: Economia circular 0,00% 0,00%
PPC: Prevenqo |‘<?ontrol 0,00% 0,00%
de la contaminacié
BIO: Biodiversitat i 0,00% 0,00%

ecosistemes
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T: Activitats de transicio.

F: Activitats facilitadores.

N: L’activitat no es contempla dins dels criteris de I’Annex Il de I'acte
delgat de Canvi Climatic.

S: L'activitat es contempla dins criteris de I’Annex Il de I'acte delgat
de Canvi Climatic.

N/EL: No aplica segons el Reglament Delegat (UE) 2023/2486
criteris técnics de seleccié per a determinar en quines condicions
es considerara que una activitat economica contribueix de manera
substancial a I'Us sostenible i a la proteccié dels recursos hidrics

i marins, a la transicié a una economia circular, a la prevencio i

el control de la contaminacio, o a la proteccio i recuperacio de la
biodiversitat i els ecosistemes, i per a determinar si aquesta activitat
economica no causa un perjudici significatiu a cap dels altres
objectius mediambientals.
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Activitat economiques CapEX

Criteris técnics de seleccio: Criteris técnics de seleccio:
contribucié substancial abseéncia de perjudicis significatius
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. CapEx activi mediambi | t sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
Transport interurba de
passatgers per ferrocarril coM
(i Ferrocarrils turistics, 6.4 10,97 10,27% S N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S 38,94% T
excepte la linia Lleida-La )
Pobla)
Infraestructura per al CCA | 5745  5348% | N/EL S | NEL NEL | NEL NEL| S S | S s | S S| 467% T
transport ferroviari 6.14
Transport de mercaderies | CCM 745 6990 | s | NEL | NEL NEL NEL NEL| S | S | S| S S S| 105% T
per ferrocarril 6.2
CapEx mediambientalment
sostenibles (que s'ajusten a la 75,27 | 70,44% | 16,95% 53,48% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% S S S S S S 94,14%
taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores 0,00 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% S S S S S S 0,00% F
De les quals: de transicié 75,27 |100,00% | 24,07% (75,93% S S S S S S 100,00% T
A.2. CapEx activitats elegibles segons la taxonomia, pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten a la taxonomia)
Transport interurba de coM
passatgers per ferrocarril 6.1 11,40 10,67% EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 5,86%
(linia Lleida-La Pobla) i
CapEx d'activitats elegibles
segons la taxonomia, per6 no
mediambientalment sostenibles | 11,40 | 10,67% | 10,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 5,86%
(activitats que no s'ajusten a la
taxonomia) (A.2)
Total (A.1 +A.2) 86,67 | 81,11% | 27,62% 53,48% 0,00%  0,00% | 0,00% | 0,00% 100,00%

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

CapEx d'activitats no elegibles

segons la taxonomia (B) 20,19

18,89%

Total (A + B) 106,86 100%

Proporcié de CapEx/CapEx totals

Elegibles segons
la taxonomia per

Que s'ajusten a
la taxonomia per

objectiu objectiu

ceM: Canvi Clmatie 16,96% 27,63%
itigacio

CCA: Ca.l"lVI Climatic 53.48% 53.48%
Adaptacio
WTRF Recursos hidrics 0,00% 0,00%
i marins
CE: Economia circular 0,00% 0,00%
PPC: Preventlzlo |.c30ntrol 0,00% 0,00%
de la contaminacié
BIO: Biodiversitat i 0,00% 0,00%

ecosistemes
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T: Activitats de transicio.

F: Activitats facilitadores.

N: L’activitat no es contempla dins dels criteris de I’Annex Il de I'acte
delgat de Canvi Climatic.

S: L'activitat es contempla dins criteris de I’Annex Il de I'acte delgat
de Canvi Climatic.

N/EL: No aplica segons el Reglament Delegat (UE) 2023/2486
criteris técnics de seleccié per a determinar en quines condicions
es considerara que una activitat economica contribueix de manera
substancial a I'Us sostenible i a la proteccié dels recursos hidrics

i marins, a la transicié a una economia circular, a la prevencio i

el control de la contaminacio, o a la proteccio i recuperacio de la
biodiversitat i els ecosistemes, i per a determinar si aquesta activitat
economica no causa un perjudici significatiu a cap dels altres
objectius mediambientals.
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10. Compromis econdomic
10.2 Taxonomia ambiental

Activitat economiques OpEX

Criteris técnics de seleccio:
contribucié substancial

Criteris técnics de seleccio:
abseéncia de perjudicis significatius
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. OpEx activitats mediambientalment sostenibles (que s’ajusten a la taxonomia)
Transport interurba de
passatgers per ferrocarril coM
(i Ferrocarrils turistics, 6.4 13,14 32,44% S N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL S S S S S S 53,79% T
excepte la linia Lleida-La )
Pobla)
Infraestructura per al CCA | 4708 ' 4438% | NEL | S | NEL | NEL NEL NEL| S | S | S| S S S | 4062% T
transport ferroviari 6.14
Transport de mercaderies  COM | 499 | 49095 | s  NEL NEL | NEL NEL NEL| S S | S S S S| 18% T
per ferrocarril 6.2
OpEx mediambientalment
sostenibles (que s'ajusten a la 33,11 81,72% | 37,34% |44,38% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% S S S S S S 96,27%
taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores 0,00 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% S S S S S S 0,00% F
De les quals: de transicié 33,10 | 100,00% | 45,69% 54,31% S S S S S S 100,00% T
A.2. OpEXx activitats elegibles segons la taxonomia, perdo no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten a la taxonomia)
Transport interurba de coM
passatgers per ferrocarril 1,77 4,36% EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 3,73%
P . 6.1
(linia Lleida-La Pobla)
OpEx d’activitats elegibles
segons la taxonomia, pero no
mediambientalment sostenibles 1,77 4,36% | 4,36% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 3,73%
(activitats que no s’ajusten a la
taxonomia) (A.2)
Total (A.1 +A.2) 34,88 | 86,08% | 41,70% 44,38%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 100,00%

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

OpEx d'activitats no elegibles

0,
segons la taxonomia (B) 13,92%

100%

Total (A + B)

T: Activitats de transicio.

Proporcié de OpEx/OpEXx totals

Que s'ajusten a
la taxonomia per

Elegibles segons
la taxonomia per

F: Activitats facilitadores.
N: L’activitat no es contempla dins dels criteris de I’Annex Il de I'acte
delgat de Canvi Climatic.
S: L'activitat es contempla dins criteris de I’Annex Il de I'acte delgat
de Canvi Climatic.
N/EL: No aplica segons el Reglament Delegat (UE) 2023/2486

criteris técnics de seleccié per a determinar en quines condicions

i marins, a la transicié a una economia circular, a la prevencio i

substancial a I'Us sostenible i a la proteccié dels recursos hidrics

el control de la contaminacio, o a la proteccio i recuperacio de la

es considerara que una activitat economica contribueix de manera

biodiversitat i els ecosistemes, i per a determinar si aquesta activitat

objectiu objectiu
CGCM: Canvi Climatic 37,34% 41,70%
Mitigacié
CCA: Ca.l"lVI Climatic 44,38% 44,38%
Adaptacio
WTRF Recursos hidrics 0,00% 0,00%
i marins
CE: Economia circular 0,00% 0,00%
PPC: Preventlzlo |.c30ntrol 0,00% 0,00%
de la contaminacié
BIO: Biodiversitat i 0,00% 0,00%

ecosistemes
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objectius mediambientals.

economica no causa un perjudici significatiu a cap dels altres
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10. Compromis econdomic
10.2 Taxonomia ambiental

Metodologia de calcul segons el
Reglament Delegat

Volum de negoci

Els percentatges d’adaptacio i mitigacié al canvi
climatic s’han de calcular dividint la part del volum
de negocis net derivat de productes o serveis,
associats amb activitats econdomiques que s’ajusten
a la taxonomia (numerador), pel volum de negocis
net (denominador) com es defineix a I'article 2,
apartat 5, de la Directiva 2013/34/UE (import
resultant de la venda de productes i de la prestacio
de serveis, feta la deduccié de les reduccions
sobre vendes, aixi com de les subvencions que
financen el déficit d’explotacio, les subvencions
traspassades de capital, els extraordinaris, les vendes
de 'immobilitzat, I'impost sobre valor afegit i altres
impostos directament lligats al volum de negocis).

Pel que fa a FGC, el denominador es correspon amb
import net de la xifra de negocis dels Comptes
Anuals Consolidats de I'exercici i el numerador
correspon a la xifra de negocis de les activitats
economiques que s’ajusten a taxonomia.

Perque una activitat sigui elegible segons la
taxonomia ha de contribuir a almenys un dels sis
objectius (mitigacié i adaptacio al canvi climatic, Us
sostenible i proteccio dels recursos hidrics i marins,
transicioé a una economia circular, prevencio i control
de la contaminacid, proteccio i recuperacioé de la
biodiversitat i ecosistemes).

Perque una activitat s’ajusti a la taxonomia, a més
de ser elegible ha de complir amb els criteris técnics
de contribucié substancial de I'activitat, ha de

no provocar un perjudici significatiu vers la resta
d’objectius i complir un minim de garanties socials.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

CapEx (inversions en actius fixos)

La proporcié de CapEx s’ha de calcular dividint
numerador pel denominador.

Denominador: ha d’incloure les addicions als

actius tangibles i intangibles durant I’exercici
considerat abans de depreciacions, amortitzacions i
possibles noves valoracions, incloses les resultants
de revaloracions i deterioraments de valor,
corresponents a I’exercici pertinent, a exclusio dels
canvis del valor raonable. El denominador també

ha d’incloure les addicions als actius tangibles i
intangibles que resultin de combinacions de negocis.

Les CapEx han de cobrir els costos que es
comptabilitzen segons:

a. NIC 16 Immobilizat material, paragraf 73, lletra e),
incisos i) e iii);

b. NIC 38 Actius Intangibles, paragraf 118, lletra
e),incis i);

c. NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 76, lletres
a) i b) (per al model de valor raonable);

d. NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 79, lletra
d), incisos i) i ii), (per al model del cost);

e. NIC 41 Agricultura, paragraf 50, lletres b) i €);

—h

NIIF 16 Arrendaments, paragraf 53, lletra h).

Per a FGC, el denominador equival a la totalitat de
les addicions en cost de I'exercici de 'immobilitzat
material i de 'immobilitzat intangible, reflectit en el
moviment de I'immobilitzat dels Comptes Anuals
Consolidats.

Pel que fa al numerador, aquest correspon

amb I'import de les altes en cost a 'immobilitzat
material i a l'immobilitzat intangible de les activitats
considerades elegibles a la taxonomia.
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10. Compromis econdémic
10.2 Taxonomia ambiental

OpEXx (despeses operatives)

El denominador ha d’incloure les despeses

directes no capitalitzades que es relacionen amb la
investigacio i el desenvolupament, les mesures de
renovacié d’edificis, els arrendaments a curt termini,
el manteniment i les reparacions, aixi com altres
despeses directes relacionades amb el manteniment
diari d’actius de I'immobilitzat material per 'empresa
o un tercer a qui se subcontractin activitats i que sén
necessaris per garantir el funcionament continuat i
eficac dels actius esmentats.

En el cas d’FGC, el denominador es correspon amb
les comptes de despeses operatives consolidades
de I'exercici vinculades a despeses de manteniment
i reparacions realitzades per tercers, com les
realitzades per personal propi, R+D i arrendaments a
curt termini.

El numerador es correspon a despeses de
manteniment i reparacions realitzades per tercers,
com les realitzades per personal propi, R+D i
arrendaments a curt termini vinculats a les activitats
que s’ajusten a taxonomia.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.1 Linies Metropolitanes

Linies Metropolitanes
|

Funicular de Gelida
|

Longitud de linies (km) 189 | ongitud de linia (km) 0.9
Estacions 81 Estacions ?
Unitats de tren (viatgers) 10? Cabines E
5 . 2.191
Locomotores 25.0% Persones viatgeres transportades -49,76%
. 79
Vagons (mercaderies) 195
’ Xarxa ADIF
Viatges (milions) +195062/2 |
' " 4
678.190 Locomotores diésel _
Tones transportades +36%
69.04€ Vagons plataforma 1?
Ingressos de 'activitat (M€) +8 1’7% -
' . : 584
Circulacions efectuades
Resultat de I'activitat (M€) -‘-1118?5‘:/5 -35,96%
. 0,
Index de cobertura +?2’§?1Q
Plantilla mitjana 1+§09285°/2
120
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11. Dades i xifres

11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC
|

Oferta de serveis

Linia Barcelona-Vallés

FEINERS
Interv'al.mitjé Temps Nombre de trens/dia Nombre de trens/dia
Trajecte (min:s) H de viatge 2023 2022
H. punta Basic .t:rlér;ta (min:s) Ascend. Descend. Ascend. Descend.
Servei urba
PI. Catalunya - Gracia 1:53 2:18 2:09 4:15 468 (1) 456 468 (1) 456
PI. Catalunya - Sarria 2:30 3:20 3 12 329 (2) 318 329 (2) 318
Sarria - R. Elisenda 6 6 6 1:45 119 118 119 118
PI. Catalunya - Av. Tibidabo 7:30 7:30 7:30 10 139 138 139 138
Metro del Vallés
PI. Catalunya - Sant Cugat 2:30 5 4:17 29 238 (3) 232 238 (3) 232
Pl. Catalunya - Terrassa NA 5 10 8:34 53 119 116 119 116
Pl. Catalunya - Sabadell PN 5 10 8:34 54 119 116 119 116
Notes:
(1) 139 trens L7 + 91 trens L6 + 238 trens S1i S2.
(2) 91 trens L6 + 238 trens S1i S2.
(8) 119 trens S1 + 119 trens S2.
DISSABTES | ESTIUS (1)
Trajecte Inte(rn\:;I: rsr;itié Temp(fn ci’::s‘;iatge Nombre de trens/dia 2023 | Nombre de trens/dia 2022
Ascend. Descend. Ascend. Descend.
Servei urba
Pl. Catalunya - Gracia 4:18 4:15 250 (2) 248 250 (2) 248
Pl. Catalunya - Sarria 6 12 177 (3) 175 177 (3) 175
Sarria - R. Elisenda 10 1:45 106 103 106 103
Pl. Catalunya - Av. Tibidabo 15 10 73 73 73 73
Metro del Vallés
Pl. Catalunya - Sant Cugat 10 29 103 (4) 101 103 (4) 101
Pl. Catalunya - Terrassa NA 20 53 52 51 52 51
Pl. Catalunya - Sabadell PN 20 54 51 50 51 50

Notes:

(1) No es contemplen els trens del servei nocturn.
(2) 73 trens L7 + 74 trens L6 + 103 trens S1i S2.
(3) 74 trens L6 + 103 trens S1i S2.

(4) 52 trens S1 + 51 trens S2.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Linia Llobregat-Anoia

FEINERS

Interval mitja Temps Nombre de trens/dia Nombre de trens/dia
Trai (min:s) np 2023 2022

rajecte Hora bunta Hora de viatge
P ) (min:s) (2) Ascend. Descend. Ascend. Descend.
1) interm. (1)

Metro del Baix Llobregat
Pl. Espanya - Sant Boi 4 4 18 198 (4) 199 198 (4) 199
Pl. Espanya - Moli Nou 4:35 4:20 20 192 (5) 193 192 (5) 193
Pl. Espanya - Can Ros 6 6:40 30 (27) 142 (6) 142 142 (6) 142
Pl. Espanya - Quatre Camins 7:30 8:35 31 (28) 120 (7) 120 120 (7) 120
Pl. Espanya - Palleja 8:35 8:35 34 (31) 117 (8) 117 117 (8) 117
Pl. Espanya - St. Andreu B. 7:30 8:35 37 (35) 120 (9) 120 120 (9) 120
Pl. Espanya - Martorell 7:30 8:35 47 (43) 113 (9) 112 113 (9) 112
Pl. Espanya - Olesa de M. 12 30 56 (53) 49 (10) 51 49 (10) 51
Servei de Rodalies (3)
Pl. Espanya - Manresa B. 20 30 86 (82) 30+(3) (11) 31+(3) 30+(3) (11) 31+(3)
Pl. Espanya - Igualada 20 30 94 (84) 31+(3) (12) 31+(3) 31+(3) (12) 31+(3)

Notes:

(1) En sentit descendent.

(2) Entre paréntesis, temps emprat pels trens R5 i R6.

(3) Entre parentesis, temps emprat pels trens R50 i R60.

(4) 59 trens R5, R50, R6 i R60 i la resta suburbans L8, S3, S9, S8 i S4.
(5) 53 trens R5 i R6 i la resta suburbans L8, S3, S9, S8 i S4.

(6) 53 trens R5 i R6 i la resta suburbans S3, S8 i S4.

(7) 53 trens R5 i R6 i la resta suburbans S9, S8 i S4.

(8) 56 trens R5, R6 i R60 i la resta suburbans S8 i S4.

(9) 59 trens R5, R50, R6 i R60 i la resta suburbans S8 i S4.
(10) 31 trens R5 i, R50 i la resta suburbans S4.

(11) 3 trens inicien el recorregut a Martorell. Entre paréntesis trens R50.
(12) 5 trens inicien el recorregut a Martorell. Entre paréntesis trens R60.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023
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11. Dades i xifres

11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC
|

Linia Llobregat-Anoia

DISSABTES | FESTIUS

Trajecte Interval mitja Temps de viatge Nombre de trens/dia 2023 Nombre de trens/dia 2022
(min:s) (min:s) (1) Ascend. Descend. Ascend. Descend.

Metro del Baix Llobregat

Pl. Espanya - Sant Boi 10 18 114 (2) 112 114 (2) 112

Pl. Espanya - Moli Nou 10 20 114 (2) 112 114 (2) 112

Pl. Espanya - Can Ros 15 30 (27) 83 (3) 81 83 (3) 81

Pl. Espanya - Palleja 20 34 (31) 66 (4) 64 66 (4) 64

Pl. Espanya - St. Andreu B. 20 37 (35) 66 (4) 64 66 (4) 64

PI. Espanya - Martorell 20 47 (43) 66 (4) 64 66 (4) 64

Pl. Espanya - Olesa 30 56 (53) 35 (5) 34 35 (5) 34

Servei de Rodalies

Pl. Espanya - Manresa B. 60 86 19 (6) 18 19 (6) 18

Pl. Espanya - Igualada 60 89 19 (7) 19 19 (7) 19

Notes:

(1) Entre paréntesis, temps emprat pels trens R5 i R6.

(2) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans L8, S3, S9, S8 i S4.

(3) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans S3, S9, S8 i S4.

(4) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans S8 i S4.

(5) 18 trens R5 i la resta suburbans S4.

(6) 1 tren inicia el recorregut a Martorell.

(7) 2 trens inicien el recorregut a Martorell.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Parc comercial

Linia Barcelona-Vallés

Tipus Quantitat Quildmetres

Linia Llobregat-Anoia. Servei de viatgers

Tipus Quantitat Quilometres

recorreguts recorreguts
UT 112 22 1.667.755 UT 213 42 5.528.629
UT 113 19 1.663.800 Funicular de Gelida 2 854
UT 114 5 359.509
UT 115 15 1.680.447
Funicular de Vallvidrera* 2 47.908

*Quilometres recorreguts per cadascuna de les cabines.

Cotxes-km recorregut pel parc comercial

Tipus 2021 2022 2023
Total c-km utils 33.188.623 34.056.598 36.279.152
Total c-km recorreguts 34.700.555 35.537.333 37.712.422

Trens historics

I
Quilometres

Parc de mercaderies de via ampla

I
Quilometres

Tipus Quantitat recorreguts Tipus Quantitat recorreguts
Linia Barcelona-Vallés Locomotora s/353 (1) 4 42.192 (2)
UT 400 1 899 Vagons plataforma (1) 18 42.192 (3)
Linia Llobregat-Anoia (1) Formen dues composicions indeformables de nou vagons i dues
Locomotora diesel 1003 1 0 locomotores cadascuna.

Cotxes de fusta (1) 5 0 (2) De les 902,5 circulacions fetes, 58,5 s’han fet amb locomotores

Linia Llobregat-Anoia. Servei de mercaderies

I
Quilometres

Tipus Quantitat recorreguts
Locomotora 254 3 67.575
Locomotora 256 1 2.829
Locomotora 257 5 118.065
Vagé tremuja 62.000 72 2.104.861
Vago porta-cotxes 7 326.999

articulat 65.000

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

de Captrain Espafia, SA per revisié de les locomotores d’FGC.
(3) Total de quilometres recorreguts per les dues composicions
indeformables.

El parc de mercaderies d’FGC de via ampla circula
per la xarxa Adif d’ample de via ibéric (1.668 mm) i
esta a disposicié de Cargometro Rail Transport, SA
per fer el transport de peces entre les factories de
Seat de Zona Franca i de Martorell. Cargometro Rail
Transport, SA és una societat en la qual FGC té el

51 % de participacio. S’encarrega de gestionar el
transport de peces d’automobils entre les factories de
Seat de Zona Franca i Martorell.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Demanda
Nombre de viatges efectuats per estacions d’origen.

Linia Barcelona-Vallés
|

Tipus Servei urba Metro del Valles Total
BARCELONA PL. CATALUNYA 6.389.083 5.648.435 12.037.518
PROVENGCA 4.487.469 2.975.922 7.463.391
GRACIA 1.821.242 1.467.176 3.288.418
SANT GERVASI 792.981 160.095 953.076
MUNTANER 1.536.549 718.685 2.255.234
LA BONANOVA 817.075 224.113 1.041.188
LES TRES TORRES 1.023.956 254.592 1.278.548
SARRIA 2.532.974 1.645.010 4.177.984
REINA ELISENDA 352.372 89.044 441.416
PLACA MOLINA 467.951 80.796 548.747
PADUA 620.928 51.149 672.077
EL PUTXET 1.451.904 133.204 1.585.108
AV. TIBIDABO 1.426.699 156.513 1.583.212
PEU DEL FUNICULAR 466.060 466.060
CARRETERA DE LES AIGUES 17.842 17.842
VALLVIDRERA SUPERIOR 581.246 581.246
BAIXADOR DE VALLVIDRERA 431.179 431.179
LES PLANES 362.585 362.585
LA FLORESTA 561.020 561.020
VALLDOREIX 1.343.596 1.343.596
SANT CUGAT 4.229.209 4.229.209
MIRA-SOL 783.025 783.025
HOSPITAL GENERAL 935.666 935.666
RUBI 2.871.010 2.871.010
LES FONTS 466.740 466.740
TERRASSA RAMBLA 1.786.311 1.786.311
VALLPARADIS UNIVERSITAT 1.298.413 1.298.413
TERRASSA ESTACIO DEL NORD 845.419 845.419
TERRASSA NACIONS UNIDES 641.113 641.113
VOLPELLERES 1.319.226 1.319.226
SANT JOAN 902.299 902.299
BELLATERRA 578.060 578.060
UNIVERSITAT AUTONOMA 1.742.787 1.742.787
SANT QUIRZE 909.149 909.149
CAN FEU | GRACIA 728.119 728.119
SABADELL PLACA MAJOR 1.543.342 1.543.342
LA CREU ALTA 777.145 777.145
SABADELL NORD 895.231 895.231
SABADELL PARC DEL NORD 560.736 560.736

(1) Inclosos els viatges amb titols subvencionats.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Linia Llobregat-Anoia
|

Metro del Baix Llobregat Servei de Rodalies Total
BARCELONA PL. ESPANYA 4.999.504 550.402 5.549.906
MAGORIA LA CAMPANA 649.289 21.794 671.083
ILDEFONS CERDA 1.299.240 46.988 1.346.228
EUROPA | FIRA 1.606.225 43.246 1.649.471
GORNAL 713.099 19.261 732.360
SANT JOSEP 984.182 21.033 1.005.215
L'HOSPITALET AV.CARRILET 2.189.631 85.035 2.274.666
ALMEDA 1.160.475 30.119 1.190.594
CORNELLA RIERA 1.542.870 41.186 1.584.056
SANT BOI 2.051.904 61.340 2.113.244
MOLI NOU CIUTAT COOPERATIVA 764.838 15.819 780.657
COLONIA GUELL 70.506 4.908 75.414
SANTA COLOMA DE CERVELLO 271.947 11.729 283.676
SANT VICENG DELS HORTS 807.175 29.309 836.484
CAN ROS 622.859 24.016 646.875
QUATRE CAMINS 315.765 24.500 340.265
PALLEJA 389.936 20.182 410.118
SANT ANDREU DE LA BARCA 783.341 44.006 827.347
EL PALAU 339.948 24.850 364.798
MARTORELL VILA | CASTELLBISBAL 80.935 6.635 87.570
MARTORELL CENTRAL 463.396 152.808 616.204
MARTORELL ENLLAG 178.953 59.830 238.783
ABRERA 189.332 11.987 201.319
OLESA DE MONTSERRAT 384.031 42.523 426.554
AERI DE MONTSERRAT 120.014 120.014
MONISTROL DE MONTSERRAT 230.620 230.620
CASTELLBELL | EL VILAR 10.159 10.159
SANT VICENG | CASTELLGALI 101.986 101.986
MANRESA VILADORDIS 72.095 72.095
MANRESA ALTA 93.742 93.742
MANRESA BAIXADOR 155.218 155.218
SANT ESTEVE SESROVIRES 114.146 114.146
LA BEGUDA 19.236 19.236
CAN PARELLADA 22.711 22.711
MASQUEFA 110.987 110.987
PIERA 227.484 227.484
VALLBONA D'ANOIA 29.400 29.400
CAPELLADES 88.067 88.067
LA POBLA DE CLARAMUNT 35.734 35.734
VILANOVA DEL CAMi 39.925 39.925
IGUALADA 255.764 255.764

(1) Inclosos els viatges amb titols subvencionats.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Nombre de viatges i viatges-km efectuats i ingressos, per serveis.

Viatges
|
2021 2022 2023
Linia Barcelona-Vallés (servei urba)
Viatges 16.277.011 20.465.384,00 22.721.183
Viatges-km 47.456.163 59.850.981,00 69.538.672
Ingressos (€) 8.756.356,37 11.093.578,27 12.728.275,12
Linia Barcelona-Vallés (Metro del Vallés)
Viatges 28.352.073 36.618.380,00 41.181.262
Viatges-km 408.310.406 550.085.706,0 672.866.267
Ingressos (€) 23.782.425,42 31.240.541,14 32.011.653,88
Linia Llobregat-Anoia (Metro del Baix Llobregat)
Viatges 14.423.959 19.176.093,00 22.859.381
Viatges-km 122.776.442 164.559.140,0 190.253.004
Ingressos (€) 8.795.037,20 11.730.836,10 13.006.324,31
Linia Llobregat-Anoia (servei de Rodalies)
Viatges 1.933.430 2.759.249,00 3.120.794
Viatges-km 67.802.655 94.691.223,00 111.732.793
Ingressos (€) 4.410.950,26 6.488.824,24 7.101.829,48

Viatges 60.986.473 79.019.106,00 90.882.620
Viatges-km 646.345.666 869.187.050,00 1.044.390.736
Ingressos (€) 45.744.769,25 60.553.779,75 64.848.082,79
Funicular de Gelida (1) (2)

Viatges 3.987 4.361 2.191
Viatges-km 3.556 3.890 1.954
Ingressos (€) 3.490,42 3.923,66 2.214,35

(1) Fora de servei per avaria des del 3 de marg¢ de 2016 fins al 5 d’abril de 2019, ambdés inclosos.
(2) Fora de servei a causa de la pandemia del 16 de marg al 19 de juny de 2020, ambdoés inclosos.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Nombre de tones i tones-km transportades i ingressos, per serveis.

Mercaderies
|
2021 2022 2023

Sals potassiques (1) (2)

Tones 379.784 539.860,00 539.818
Tones-km 29.243.368 41.569.220,00 41.565.986
Ingressos (€) 2.544.548,49 2.222.788,15 2.511.897,22
Vehicles SEAT (3) (4)

Vehicles 80.801 88.157,00 106.425
Tones 105.046 114.580,00 138.372
Tones-km 3.561.060 3.884.262,00 4.690.811
Ingressos (€) 518.074,74 665.462,16 948.029,58
Altres

Ingressos (€) (5) 366.832,90 378.890,23 707.054,48
ToT
Tones 484.830 654.440,00 678.190
Tones-km 32.804.428 45.453.482,00 46.256.797
Ingressos (€) 3.429.456,13 3.267.140,54 4.166.981,28

(1) El transport de potassa des de Suria queda interromput el 21 de setembre de 2019 per avaria de la terminal de carrega d’ICL.

(2) Fins al 10 de febrer sense transport de potassa. Per la pandémia, es suprimeix el transport del 18 de mar¢ al 6 de maig.

(3) Servei contractat per Autometro SA, en la qual FGC té el 60 % de participacio. Figuren els ingressos per a FGC en concepte de lloguer de
locomotores i vagons, personal de conduccio, gestié de les circulacions i Us de la infraestructura.

(4) EI 2020 s’atura el transport de vehicles del 16 de marg a I'11 de juny per la pandémia.

(5) Inclou la facturacié per maniobres i gestié d’apartadors.

Activitat i ingressos per altres serveis de mercaderies
|

2021 2022 2023
Peces de Seat (1)
Circulacions (voltes, 70 km) 1.100 912 584
Ingressos (€) (2) 740.951,38 512.038,74 433.863,49

(1) Transport efectuat amb parc d’FGC per Cargometro Rail Transport, SA, en la qual participen FGC i Captrain Espafa, SA. Operat per
Captrain Espafa, SA, circula per la xarxa Adif d’ample de via ibéeric (1.668 mm).
(2) Ingressos d’FGC en concepte de lloguer de locomotores, vagons i caixes mobils, a 'empresa Cargometro Rail Transport, SA.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Altres indicadors importants de gestio

Qualitat del servei

2021 2022 2023
ISC Barcelona-Valles 77,60 78,30 79,60
ISC Llobregat-Anoia 75,70 76,50 77,80
ICQ Barcelona-Valles 98,97 98,18 99,46
ICQ Llobregat-Anoia 99,06 98,62 99,10
Puntualitat (%) 99,51 98,94 99,52
Compliment de la produccié programada (%) 99,83 99,80 99,97

Consum d’energia

2021 2022 2023

Energia eléctrica total (MWh) 96.294 99.876 101.886
Tracci6 (1) 95.716 99.026 101.033
Enllumenat 577 850 852
Carburant ferroviari (litres) (2) 542.977 721.670 559.245
Carburant d’automocio 70.471 81.347 78.924
Gas natural (MWh) (3) 5.545 5.162 4.387
(1) Inclou el subministrament eléctric a les estacions i les dependéncies connectades a les xarxes de 6 11 kV.
(2) Inclou el consum del transport de mercaderies, maniobres i maquinaria ferroviaria.
(3) Inclou el consum de les escomeses dels centres operatius de Rubi i de Martorell
Altres consums
|

2021 2022 2023
Subministrament d’aigua (m?3) 41.508 45.023 49.174
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Fiabilitat de les unitats de tren

UT-km recorreguts entre avaries (en comput anual) 2021 2022 2023
uT 112 84.129 33.852 36.328
uT 113 106.028 66.705 128.592
uT 114 98.559 37.623 99.217
UT 213 35.555 33.987 36.241
UT 115 (1) - 9.351 36.560

(1) En servei des del 7 de marc¢ de 2022.

Disponibilitat de les instal-lacions

% 2021 2022 2023
Escales mecaniques 99,79 99,91 99,92
Ascensors 99,81 99,85 99,75
Maquines autoexpenedores (MAE) 99,30 99,56 99,71
Barreres tarifaries eficients (BTE) 99,91 99,93 99,96
Sistema d'informaci6 al client (SIC) 99,94 99,97 99,88
Sistema magneétic d'expedicio i control (SMEC) 99,46 99,38 99,57
Costos (€)

% 2021 2022 2023
Cost de I'activitat / persones viatgeres 2,13 2,02 1,79
Cost de I'activitat / cotxe-km util 3,92 4,48 4,49
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.2 Linia Lleida — La Pobla de Segur

Linia Lleida - La Pobla de Segur
|

Longitud de linia (km) (1) SZ
) 1
Estacions -
) 3
Unitats de tren +50%
) 272.229
Viatges +33,9%
Ingressos de I'activitat (M€) +1 eoégz/i
Resultat de I’activitat (M€) +;3é?%/f
| 0,
index de cobertura %Zg;ﬁ
Plantilla mitjana +823éz/§

(1) 89 km comptant el tram d’ADIF de Lleida.

Oferta de serveis

Trajecte Temps de viatge Nombre de trens/dia 2023 Nombre de trens/dia 2022
Ascend. Descend. Ascend. Descend.

Servei en feiners

Lleida — Balaguer 27 min 10 10 10 10

Lleida - la Pobla de Segur 1h 35 min 5 5 4 4

Servei en dissabtes

Lleida — Balaguer 27 min 10 10 9 9

Lleida - la Pobla de Segur 1h 35 min 2(1)/3(2) 2(1)/3(2) 2(1)/3(2) 2(1)/3(2)

Servei en festius

Lleida — Balaguer 27 min 10 10 9 10

Lleida - la Pobla de Segur 1 h 35 min 3 3 3 3

(1) Oferta del servei regular.
(2) Inclou els serveis del Tren dels Llacs i del Tren Panoramic els dissabtes de la temporada turistica.

Parc comercial

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
UT FGC 331 3 371.089

2021 2022 2023
Cotxe-km recorreguts FGC 645.220 674.879 742177
Cotxe-km recorreguts Tren dels Llacs* 19.580 22.784 21.360
Total cotxe-km recorreguts Utils 664.800 697.663 763.537
* Inclou els serveis del Tren dels Llacs (19.580 c-km) i del Tren Panoramic (1.780 c-km).
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Demanda: nombre de viatges efectuats per
estacions d’origen

Lleida-Pirineus 157.281
Alcoletge 14.767
Vilanova de la Barca 16.551
Térmens 17.514
Vallfogona de Balaguer 6.840
Balaguer 110.440
Gerb 1.212
Sant Lloreng de Montgai 1.953
Vilanova de la Sal 144
Santa Linya 48
Ager 883
Cellers-Llimiana 1.128
Guardia de Tremp 135
Palau de Noguera 80
Tremp 19.543
Salas de Pallars 1.139
La Pobla de Segur 22.571

(1) Inclou els serveis del Tren dels Llacs i del Tren Panoramic.

Nombre de viatges i viatges-km efectuats i ingressos *

2021 2022 2023
Viatges 207.367 277.914 372.229
Viatges-km 6.602.769 9.035.947 11.991.598
Ingressos (€) 489.104,54 649.610,87 719.749.88

*Inclou els serveis del Tren dels Llacs i del Tren Panoramic.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Personal
|
2021 2022 2023

Plantilla

Mitjana 29,78 27,34 29,78
El 31 de desembre 29 31 32
Distribucié per sexes

Homes 18 18 19
Dones 11 13 13
Distribucié per jornada laboral

Completa 20 22 22
Parcial 9 9 10
Distribucio6 per tipus de contracte

Indefinit 1 28 28
Temporal 28 3 4

Altres indicadors importants de gestio

Qualitat del servei
|

Consum d’energia
|

2021 2022 2023 2021 2022 2023
ISC 79,00 79,80 82,70 5\23&?1;3 eléctrica total 149 178 172
ICQ 99,65 99,61 99,83 Enllumenat 149 178 172
Puntualitat (%) 99,26 99,41 99,44 atarg)"ant CIALBEE 3.228 2.426 2.487
Compliment de la produccié 99,74 99,89 99,94 Carburant ferroviari 207173  369.973  403.127

programada (%)

(litres)

Altres consums

|
2021 2022 2023

Fiabilitat de les unitats de tren

|
2021 2022 2023

Subministrament d’aigua 61 105 165
(m°)

UT 331 26.165 25.118 37.843
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.3 Vall de Nuria

Vall de Nuria

Longitud de linia del Cremallera (km) 12’?
. - 5
Estacions i baixadors -
Automotors dobles o articulats 3
-40%

2

Locomotores B
Cotxes ‘_1'
Pistes 11
Longitud de pistes (km) 7’?
5

Remuntadors -
. 235.089
Visitants del Cremallera 1+10,08%
. - 28.215
Visitants a I'hivern (forfets) -8,40%
e 4,23€

Ingressos de 'activitat (M€) 1+10,35%
e -0,85€

Resultat de I’activitat (M€) -49.71%
. 86,06%
Index de cobertura 17.41%
) . 62,43
Plantilla mitjana +1.45%
Satisfaccioé de la clientela 45475
+1,79

Oferta de serveis

Estacié de Muntanya de Vall de Nuria

2021 2022 2023
Dies de la temporada d’hivern 109 111 116
Hores de funcionament dels remuntadors 1.918 2.835 4133
Neu natural acumulada (cm) 204 146 144
Nombre de canons de neu 88 88 88
Aigua per a la fabricacié de neu (m3)* 66.729 85.639 91.223
* Els metres cubics de neu fabricada es poden estimar en 1,9 m® de neu per cada metre cubic d’aigua.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Linia Ribes - Nuria

Trajecte Interval tipus Temps de viatge Nombre de trens/dia
(minuts) (minuts) Ascendents Descendents

Temporada baixa (220 dies)

Ribes-Enlla¢ - Nuria 1h40 40 6 (divendres 8) 6 (divendres 8)

TEMPORADA ALTA (112 dies)

Ribes-Enllag - Nuria 50 40 12 (divendres 14) 12 (divendres 14)

Servei urba (23 dies)

Ribes-Enllag - Queralbs - 12 3 3

Parc comercial
Linia Ribes - Nuria
|

Quilometres

Trens historics

Quilometres

Tipus Quantitat recorreguts Tipus Quantitat recomreguts

Automotors A6 i A7 (2 cotxes) 2 43735 Cotxe sal A51 0 0

Automotors A5 i A8 (3 cotxes) 2 66.800
Cotxes-quilometre
|

Automotor A11 (2 cotxes) (3) e

2021 2022 2023

Locomotora DM6 (1) 1 417 ~ Totalcotxes-km 208136 285930  287.870
recorreguts

Locomotora D9 (2) 1 1.529

Locomotora H12 1 13.066

Cotxes B2273 i B2275 2 17.467

Cotxes C27 (ex-B4244) i 5 120

C28 (ex-B4245) (4)

(1) Fora de servei per avaria fins al mes de juliol.

(2) En servei a Vall de Nuria fins al mes d’abril.

(3) En servei a Vall de Nuria fins al mes d’abril.

(4) Cotxes de reserva.

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 135



11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Demanda: nombre de visitants, viatges, viatges-km i ingressos, per serveis

2021 2022 2023
Linia Ribes-Nuria
Visitants 171.562 213.558 235.089
Viatges 338.823 420.842 459.811
Viatges-km 4.313.405 5.837.093 6.325.933
Ingressos a taquilles (€) 2.455.902,69 2.991.101,69 3.372.794,00
Forfets Estacié de Muntanya
Visitants 15.937 30.801,00 28.215
Ingressos a taquilles (€) 152.661,51 335.810,10 315.071,28
Total Vall de Nuria
Ingressos a taquilles (€) (1) 2.608.564,20 3.326.911,79 3.688.071,28

(1) No s’inclouen els ingressos per transport de mercaderies, lloguer material, activitats ni botiga.

Personal
|
2021 2022 2023

Plantilla

Mitjana 62,30 61,54 62,43
El 31 de desembre 68 69 69
Distribuci6 per sexes

Homes 46 a7 46
Dones 22 22 23
Distribucié per jornada laboral

Completa 56 55 56
Parcial 12 14 13
Distribucié per tipus de contracte

Indefinit 49 56 53
Temporal 19 13 16
Accidents laborals

Nombre d’accidents amb baixa 1 0 1
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Consum d’energia
|

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh) 4.144 4.593 4.457
Traccid i taller 2.256,87 2.494,18 2.462,40
Enllumenat 38,32 52,60 47,11
Altres (1) 1.849,30 2.046,31 1.947,45
Carburant ferroviari (litres) 7.146 9.066 6.486
Carburant d’automocio 52.750 54.044 5.840
Carburant maquinaria 37.000 34.970 41.400
Carburant C 19.970 13.835 19.412
Gas propa (MWh) 78 92 89
(1) Complex hoteler, Cabana dels Pastors i neu artificial.
Altres consums

2021 2022 2023
Subministrament d’aigua (m?3) 91.246 134.829 138.491
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.4 La Molina

La Molina
|
Pistes 62
Longitud de pistes (km) 71
Remuntadors 12
Visitants a I'hivern (forfets)* _21_17851/?
Visitants a I'estiu +%894(1)%/i
Ingressos de I'activitat (M€) _8?;’3?3%:
Resultat de I'activitat (M€) _Gz?éiso/f
index de cobertura 1?2:22:2
Plantilla mitjana _35989402
Satisfaccio de la clientela 4’1(1) ,i;g

* Inclou el forfet conjunt amb Alp 2500.

Oferta de serveis

2021 2022 2023
Dies de la temporada d’hivern 130 136 125
Hores de funcionament dels remuntadors (1) 8.742 10.633 10.737
Neu natural acumulada (cm) 159 61 78
Nombre de canons de neu 507 591 594
Aigua per a la fabricacié de neu (m?3) (2) 217.838 237.694 286.602

(1) Inclou el telecabina.

(2) Els metres cubics de neu fabricada es poden estimar en 1,9 m® de neu per cada metre cubic d’aigua. En les memories dels anys anteriors

aquest concepte es definia erroniament com “m?® de neu artificial fabricats”.

Demanda: nombre de visitants i ingressos

2021 2022 2023
Visitants a I'hivern 136.200 270.054,00 241.818
Visitants a Alp 2500 46.707 51.284,00 58.246
Visitants a I'estiu 32.764 26.589,00 28.424
Ingressos per forfets (€) 3.549.012,67 5.984.114,23 5.537.759,50
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Personal
|
2021 2022 2023

Plantilla

Mitjana 52,53 60,85 58,42
El 31 de desembre 119 92 96
Distribuci6 per sexes

Homes 93 69 72
Dones 26 23 24
Distribucié per jornada laboral

Completa 83 91 93
Parcial 36 1 3
Distribucié per tipus de contracte

Indefinit 37 88 83
Temporal 82 4 13
Accidents laborals

Nombre d’accidents amb baixa 7 12 11

Consum d’energia
|

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh): 5.337 5.583 5.790
Traccié 5.215 5.508 5.672
Enllumenat 122 75 118*
Carburant d’automocio (litres) 8.999 4.707 10.527
Carburant C 3.998 2.998 3.000
Carburant maquinaria 138.275 157.731 147.613
Gas propa (MWh) 19 18 20
Biomassa (t) 271 199 187

*La variacié correspon a un major bombament d’aigua de I’'habitual d’un diposit.

Altres consums

|
2021 2022 2023

Subministrament d’aigua (m?3) 333.420 273.909 306.798
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11. Dades i xifres

11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.5 Espot i Port Ainé

Espot Port Ainé
| |
Pistes 22 Pistes Zf

. . 25 . . 27
Longitud de pistes (km) _ Longitud de pistes (km) _
6 8
Remuntadors - Remuntadors B
Visitants a I'hivern (forfets) 210;12 Visitants a I’hivern (forfets) 1_?5;1/1
Ingressos de 'activitat (M€) > Bdl_i?yf Ingressos de I'activitat (M€) 3 21490/‘:
Resultat de I'activitat (M€) _géoéi’%/f Resultat de I'activitat (M€) . 450"12?,/5
. 9 . )
Index de cobertura +3421471§;; Index de cobertura _7134888212
Plantilla mitjana +7263%?V2 Plantilla mitjana +1397é%/2
Satisfaccio de la clientela 42012 satisfacci6 de la clientela A,
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Oferta de serveis

2021 2022 2023
Espot
Dies de la temporada d’hivern 124 138 117
Hores de funcionament dels remuntadors 2.598 4.656 3.787
Neu natural acumulada (cm) 298 177 130
Nombre de canons de neu 163 163 163
Aigua per a la fabricacié de neu (m3)* 117.648 127.564 143.894
Port Ainé
Dies de la temporada d’hivern 131 138 127
Hores de funcionament dels remuntadors 3.360 6.153 5.328
Neu natural acumulada (cm) 260 189 133
Nombre de canons de neu 137 137 137
Aigua per a la fabricacié de neu (m3)* 119.508 130.477 140.024
Hotel Port Ainé 2000
Dies de la temporada 48 137 127
Nombre de places d’allotjament 136 136 136

* Els metres cubics de neu fabricada es poden estimar en 1,9 m® de neu per cada metre cubic d’aigua.

Demanda: nombre de visitants i ingressos

2021 2022 2023
Visitants a Espot (forfets) 42.739 71.695,00 71.716
Visitants a Port Ainé (forfets) 80.115 128.000,00 122177
Visitants de I’'hotel (pax) 5.439 21.296 25.210
Ingressos totals (€) 1.601.507,0 2.897.764,0 2.864.819,52
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 141



11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Personal
|
2021 2022 2023

Plantilla

Mitjana 51,75 57,78 60,29
El 31 de desembre 106 109 105
Distribucié per sexes

Homes 75 76 73
Dones 31 33 32
Distribucié per jornada laboral

Completa 71 107 103
Parcial 35 2 2
Distribucié per tipus de contracte

Indefinit 48 94 87
Temporal 58 15 18
Accidents laborals

Nombre d’accidents amb baixa 4 5 8

Consum d’energia
|

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh) 3.347 3.600 3.740
Espot 1.381 1.455 1.627
Port Ainé 1.966 2.145 2.113
Carburant d’automocié (litres) 9.607 10.950 12.226
Carburant maquinaria (litres) 166.516 141.929 157.803
Gas propa (MWh) (1) (2) 909 1.210 920

(1) Inclou la cota 2.000. Les dades corresponen a subministraments.
(2) Inclou hotel + cota 1.600 + cota 2.100. Les dades corresponen a subministraments.

Altres consums

|
2021 2022 2023

Subministrament d’aigua (m?3) 353.609 321.574 334.403
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.6 Explotacié de Montserrat

Explotacié de Montserrat
|

Funiculars _
. . 342.593
Visitants dels funiculars 38.0%
. L 5,2
Longitud de linia del cremallera (km) B
. 3
Estacions del cremallera -
Automotors dobles del cremallera ’
+16,67

. , . 1.000
Capacitat de I"'aparcament de Monistrol (cotxes) B
. , . 70
Capacitat de I'aparcament de Monistrol (autocars) -
. 591.330
Visitants del cremallera +53,45%
e 8,12€

Ingressos de I'activitat (M€) +54.96%
Aty 4,07€

Resultat de I'activitat (M€) +164,44%
. 197,90%
Index de cobertura +4033%
) . 48,82
Plantilla mitjana +14.8%
. L . 4,49/5
Satisfaccioé de la clientela -3.23%

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 143



11. Dades i xifres

11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Linia Monistrol - Montserrat

Temporada / trajecte

Interval tipus

Temps de viatge

Nombre de trens/dia

(minuts) (minuts) Ascendents Descendents
Temporada baixa 1 (94 dies)
Monistrol Vila — Montserrat 30 13 10 10
Monistrol de Montserrat — Montserrat 60 20 10 11
Temporada mitja 1 (70 dies)
Monistrol Vila — Montserrat 30 13 11 11
Monistrol de Montserrat — Montserrat 60 20 11 12
Temporada mitja 2 (94 dies)
Monistrol Vila — Montserrat 20 13 17 17
Monistrol de Montserrat — Montserrat 60 20 11 12
Temporada alta (106 dies)
Monistrol Vila — Montserrat 20 13 23 23
Monistrol de Montserrat — Montserrat 60 20 12 13
Nadal (1 dia)
Monistrol Vila — Montserrat 30 13 12 11
Monistrol de Montserrat — Montserrat 60 20 6 8

Fora de servei (0 dies)

Funiculars

Temporada

Interval tipus

Temps de viatge

Nombre de trens/dia

(minuts) (minuts) Ascendents Descendents
Sant Joan
Temporada baixa (39 dies) 15 6 27 28
Temporada mitja 1 (35 dies) 12 6 34 35
Temporada mitja 2 (86 dies) 12 6 39 40
Temporada alta (127 dies) 12 6 41 42
Nadal (1 dia) 12 6 14 15

Fora de servei (77 dies)

El Funicular de Sant Joan ha estat tancat 75 dies per revisié anual + treball vessants i 2 dies per I'activacié del Pla Alfa 3 per risc d’incendi.

Interval tipus

Temps de viatge

Nombre de trens/dia

Temporada ) ;

P (minuts) (minuts) Ascendents Descendents
Santa Cova
Temporada baixa (51 dies) 20 3 20 19
Temporada alta (213 dies) 20 3 23 22

Fora de servei (101 dies)

El Funicular de la Santa Cova ha estat tancat 19 dies per revisié anual, 2 dies per 'activacié del Pla Alfa 3 per risc d’incendi, i 79 dies per

oferta/demanda.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Parc Comercial

Linia Monistrol - Montserrat

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
Automotors articulats AM1-AMS i A10+A11 7 186.244
Cotxe-quilometre 2021 2022 2023
Total cotxe-km recorreguts 175.867 291.159 374.991
Funiculars
|
Tipus Quantitat Quilometres recorreguts (1)
Funicular de Sant Joan 2 11.379
Funicular de la Santa Cova 2 2.775

(1) Quilometres recorreguts per cadascuna de les dues cabines.

Demanda: nombre de visitants, viatges i viatges-km efectuats i ingressos

2021 2022 2023

Linia Monistrol-Montserrat

Visitants 189.648 385.354 591.330
Viatges 341.119 649.924 959.251
Viatges-km 1.711.735 3.287.880 4.846.618
Ingressos (€) 1.488.549,72 2.912.839 4.510.032,03
Funicular de Sant Joan

Visitants 110.329 201.587 282.652
Viatges 183.373 347.193 484.695
Viatges-km 125.674 234.506 311.635
Ingressos (€) 1.020.377,75 2.123.456 3.283.590,33
Funicular de la Santa Cova (1) (1)

Visitants 27.566 46.310 59.941
Viatges 48.927 83.326 104.386
Viatges-km 27.956 48.694 56.987
Ingressos (€) 89.507,41 198.987 297.028,52
Total Funiculars de Montserrat
Visitants 137.895 247.897 342.593
Viatges 232.300 430.519 589.081
Viatges-km 153.630 283.200 368.622
Ingressos (€) 1.109.885,16 2.406.656 3.580.618,85
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Personal

|
2021 2022 2023

Plantilla

Mitjana 36,98 42,51 48,82

El 31 de desembre 46 47 55

Distribuci6 per sexes

Homes 21 22 26

Dones 25 25 29

Distribucié per jornada laboral

Completa 27 26 29

Parcial 19 21 26

Distribucié per tipus de contracte

Indefinit 27 34 32

Temporal 19 13 23

Accidents laborals

Nombre d’accidents amb baixa 0 0 1

Consum d’energia
|

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh) 812 956 1.318
Cremallera 597 732 1.077
Energia eléctrica per a traccié (MWh) 594 729 991
Enllumenat (MWh) (1) 3 3 86 (2)
Funiculars 215 223 241,27
Energia eléctrica per a traccié (MWh) 214 223 241
Enllumenat (MWh) (1) 1 0 0
Carburant d’automocio (litres) 1.021 911 778

(1) Consum de les escomeses d’emergéncia.
(2) Facturacio en base a lectura estimada per la companyia (no sobre el consum real, reclamat a EDistribuciéon).

Altres consums

|
2021 2022 2023

Subministrament d’aigua (m?3) 4.547 4.202 2.235
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.7 Ferrocarril turistic de I’Alt Llobregat

Ferrocarril Turistic de ’Alt Llobregat
|

Longitud de linia (km) +50 Ocyi
Estacions ‘_1

2
Locomotores _
Cotxes ‘_1
Visitants +1990‘;802
Ingressos de 'activitat (M€) +1 80%13%2
Resultat de I'activitat (M€) i‘gﬁﬂ‘;‘i/f
. 96,46%
Index de cobertura +32,50%
Plantilla mitjana 1 ;9402
Satisfaccio de la clientela ‘_16514/;

Oferta de serveis
|

Trajecte Interval tipus  Temps de viatge Nombre de trens/dia
(minuts) (minuts) Ascendents Descendents

La Pobla de Lillet - Castellar de n’Hug (1)

Servei tipus 1 a demanda (109 dies) (2) - 20 - -

Servei tipus 2 (18 dies) 60 20 5 5

Servei tipus 3 (24 dies) 60 20 7 7

Servei tipus 4 (69 dies) 60 20 8 8

Parc Comercial

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
Locomotores 2 5.633
Cotxes 4 20.006

2021 (1) 2022 (2) 2023 (3)
Total cotxe-km recorreguts 18.774 22.491 25.639

(1) En servei des del 27 de marg fins al 7 de novembre.
(2) En servei des del 9 d’abril fins al 6 de novembre.
(3) En servei des del 01 d’abril fins al 05 de novembre.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Demanda: nombre de viatges, viatges-km efectuats i ingressos

2021 2022 2023

Visitants 19.030 17.860 19.484
Viatges 36.022 32.560 36.657
Viatges-km 82.850,60 74.888 117.302
109.700,91 101.112,22 120.695,95

Ingressos a taquilles (€)

Personal
I
2021 2022 2023
Plantilla
Mitjana 1,41 1,44 1,42
El 31 de desembre 0 0 0

Consum d’energia

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh) 42 51 27 (1)
Gasoil ferroviari (litres) 5.583 7.995 7.996
Biomassa (t) 0 0 300 (2)

(1) La companyia ha fet un abonament de consum en 2023, per un consum facturat el 2022 superior al real.
(2) Instal-lacié d’una estufa de biomassa.

Altres consums

2021 2022 2023
Subministrament d’aigua (m?3) 0 0 217
148
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.8 Tren dels Llacs

Servei turistic que circula per la linia Lleida-la Pobla de Segur els dissabtes de la temporada turistica. En la
quinzena temporada, al 2023, la primera circulacié es va fer el dissabte 22 d’abril i la darrera el dissabte 28
d’octubre.

Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat

Circulacions 22
-21,43%
- 6.160
Visitants +5.84%
Oferta de serveis Demanda
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tren dels Llacs Tren dels Llacs
Circulacions 22 24 22 Visitants 4.355 5.462 5.032
Places ofertes 6.160 6.720 6.160 Ocupacio (%) 70,7 81,28 81,69
Tren Panoramic Tren Panoramic
Circulacions 4 4 5 Visitants 354 358 460
Places ofertes 360 360 460 Ocupacio (%) 98,3 99,44 100,0
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.9 Parc Astronomic Montsec

El Parc Astronomic Montsec esta gestionat per FGC des de I'1 de gener de 2020.

Parc Astrondomic Montsec

Visitants 2_%5522
Ingressos de 'activitat (M€) +509%80/§
Resultat de I'activitat (M€) » é?é%?)/f
index de cobertura +?g§‘7122
Plantilla mitjana 1;?g
Satisfaccié de la clientela ?15772/(;::

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Oferta de serveis

2021 2022 2023

Dies de la temporada 208 248 215

Demanda: Nombre de visitants, viatges, viatges-
km i ingressos, per serveis

2021 2022 2023

Visitants 24.443 31.324 29.502

Ingressos per

: 239.239,63 341.938,83 364.158,26
taquilles (€)
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Personal
|
2021 2022 2023

Plantilla

Mitjana 9,83 10,63 11,60
El 31 de desembre 9 10 10
Distribuci6 per sexes

Homes 6 7 7
Dones 3 3 3
Distribucié per jornada laboral

Completa 9 10 10
Parcial 0 0 0
Distribucié per tipus de contracte

Indefinit 5 7 7
Temporal 4 3 3
Accidents laborals

Nombre d’accidents amb baixa 0 1 0

Consum d’energia

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh) 109 119 94
Carburant maquinaria (litres) 130 122 100
Carburant C 6.000 3.000 3.000

Altres consums

2021 2022 2023

Subministrament d’aigua (m?3) 128 231 287
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.10 Vallter 2000

Vallter és una estacio d’esqui explotada per la societat Vallter, SA que és propietat majoritariament d’FGC des

del febrer de 2013.
Vallter 2000*

Pistes 1?
Longitud de pistes (km) 12’31
Remuntadors 1(_)
. - 39.411
Visitants a I'hivern (forfets) -47.0%
- N 6.232
Visitants a 'estiu +16,9%
5 i 0,69€
Ingressos de 'activitat (M€) -4011%
o -1,19€
Resultat de I'activitat (M€) +40,06%
. 42,07 %
Index de cobertura -31,58%
. . 19,88
Plantilla mitjana -6,0%
. L . 4,18/5
Satisfaccio de la clientela 0,71%
*Estacié explotada per Vallter SA societat en qué participa
majoritariament FGC.
Oferta de serveis
2021 2022 2023
Dies de la temporada d’hivern 128 136 107
Hores de funcionament dels remuntadors 2.889 4.697 2782
Neu natural acumulada (cm) 406 281 198
Nombre de canons de neu 97 96 96
Aigua per a la fabricacio de neu (m3)* 19.758 55.045 42.831
* Els metres cubics de neu fabricada es poden estimar en 1,9 m® de neu per cada metre clbic d’aigua.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Demanda: nombre de visitants i ingressos

2021 2022 2023
Visitants a I’hivern (forfets) 34.547 60.026 39.411
Visitants a I’estiu (forfets) 7.658 5.339 6.232
Total visitants hivern+estiu (forfets) 42.205 65.365 45.643
Total visitants al Parc Ludic 3.635 14.432 9.781
Total visitants (forfets + Parc Ludic) 45.840 79.797 55.424
Ingressos per forfets i activitats (€) 623.400,11 1.114.865 673.924,99

Consum d’energia

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh) 786 1.131 851
Carburant maquinaria (litres) 56.360 40.000 21.748*
Carburant d’automocio (litres) 16.496 6.590 6.165
Biomassa (tones) 102 94 91

*L’activitat va disminuir aproximadament el 30% respecte a I’any anterior.

Altres consums

2021 2022 2023
Subministrament d’aigua (m?3) 64.523 119.233 67.894
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

11.1.11 Boi Taull

Boi Tallll és una estaci6 d’esqui explotada per la societat Actius de Muntanya, SA que és propietat d’FGC des

d’octubre del 2020.

La gestio de I'estacio va ser assumida efectivament per FGC des del 16 d’octubre del 2020.

Boi Talill *

|
Pistes 43
Longitud de pistes (km) 42
Remuntadors 11
Visitants a I'hivern (forfets) +11?)46i5°2
Visitants a I’estiu 0
Ingressos de I'activitat (M€) +1 421i50/f
Resultat de I'activitat (M€) +8:-31,7g1°/§
index de cobertura ?g:j;?ﬁ
Plantilla mitjana +2?§é?y§
Satisfacci6 de la clientela ‘_10155/;

*Estaci6 explotada per Actius de muntanya SA societat propietat
d’FGC.

Oferta de serveis

2021 2022 2023
Dies de la temporada d’hivern 113 135 125
Hores de funcionament dels remuntadors 3.943 8.302 7.019
Neu natural acumulada (cm) 275 301 180
Nombre de canons de neu 143 150 159
Aigua per a la fabricacié de neu (m3)* 161.473 13.203 134.359
* Els metres cubics de neu fabricada es poden estimar en 1,9 m® de neu per cada metre cubic d’aigua.
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11. Dades i xifres
11.1 Indicadors d’activitat del Grup FGC

Demanda
|
2021 2022 2023
Visitants a I’hivern (forfets) 60.985 148.734 164.569
Ingressos per forfets i activitats (€) 1.144.666,28 2.458.725,70 2.814.338,47

Consum d’energia

2021 2022 2023
Energia eléctrica total (MWh) 1.928 2.234 2.110
Carburant maquinaria (litres) 106.126 124.969 117.596
Carburant d’automocio 4.164 8.724 10.146
Gas propa (MWh) 75 78 88

Altres consums

2021 2022 2023

Subministrament d’aigua (m?3) 218.166 165.283 163.770
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11. Dades i xifres /‘ /‘ ;
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca 1

11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

11.2.1 Transparencia i compromis etic

Composicio i grup professional de les persones del Consell d’Administracié

2021 2022 2023

Alta Direccié FGC 1 1 1
Homes 0 1 1
Dones 1 0 0
Resta membres FGC 2 2 2
Homes 2 2 2
Dones 0 0 0
Resta membres Consell NO FGC 18 18 18
Homes 12 10 10
Dones 6 8 8
Total Homes 14 13 13
Total Dones 7 8 8

Remuneracié mitjana del Consell d’Administracié

(€) 2021 2022 2023 2023-2022
Alta Direccio 138.620 135.502 139.568 3,00%
Homes 0 135.502 139.568 3,00%
Dones 138.620 0 0 -
Resta membres FGC 42145 47.083 48.768 3,58%
Homes 42.145 47.083 48.768 3,58%
Dones 0 0 0 -
Resta membres Consell NO FGC 0 0 0 -
Homes 0 0 0 -
Dones 0 0 0 -
Total Homes 42.145 76.556 79.035 3,24%
Total Dones 138.620 0 0 -
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11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Comunicacio i formacié sobre politiques i procediments anticorrupcié (personal propi)
|

2022 2023 2022+2023
Nre. Nre. Nre.
empleats/des empleats/des empleats/des
Grup 8/A/A1 - Director/a d’area 0 0 0
Homes 0 0 0
Dones 0 0 0
Grup 7/B/A2 - Director/a i Cap d'Area 42 2 44
Homes 27 2 29
Dones 15 0 15
Grup 6/C/1B — Gestor/a d’area i Tecnic/a superior 107 22 129
Homes 80 15 95
Dones 27 7 34
Grup 5/D1/1C - Supervisor/a de grup i tecnic/a mitja/mitjana 93 16 109
Homes 54 8 62
Dones 39 8 47
Grup 4/D2/1D - Maquinista, Agent Centre Control, Tecnic/a administratiu/
- . . . 190 28 218
va, Técnic/a especialitzat/da, Agent estacions tipus 1
Homes 114 17 131
Dones 76 11 87
Grup 3/E1/2D - Agent estacions tipus 2/3, Agent atencio client, Agent 146 19 165
esp. Produccié, Operari/a especialitzat/da, Administratiu/va
Homes 106 14 120
Dones 40 5 45
Grup 2/1/E2/F/3D/4D - Auxiliar Especialista i Personal base 38 19 57
Homes 31 12 43
Dones 7 7 14
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11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Casos de corrupcio confirmats i mesures preses

FGC
Nombre total i naturalesa dels casos de corrupcié confirmats

Nombre total de casos confirmats en el que s’hagi acomiadat alguna persona empleada per corrupcio o
s’hagin pres mesures disciplinaries al respecte

Nombre total de casos confirmats en el que s’hagi rescindit o no s’hagi renovat el contracte amb socis
de negoci per infraccions relacionades amb la corrupcié

Casos juridics relacionats amb la corrupcié i interposats durant el periode de I'informe i els resultats
d’aquests casos

AMSA
Nombre total i naturalesa dels casos de corrupcié confirmats

Nombre total de casos confirmats en el que s’hagi acomiadat alguna persona empleada per corrupcié o
s’hagin pres mesures disciplinaries al respecte

Nombre total de casos confirmats en el que s’hagi rescindit o no s’hagi renovat el contracte amb socis
de negoci per infraccions relacionades amb la corrupcio

Casos juridics relacionats amb la corrupcio i interposats durant el periode de I'informe i els resultats
d’aquests casos

VALLTER
Nombre total i naturalesa dels casos de corrupcié confirmats

Nombre total de casos confirmats en el que s’hagi acomiadat alguna persona empleada per corrupcioé o
s’hagin pres mesures disciplinaries al respecte

Nombre total de casos confirmats en el que s’hagi rescindit o no s’hagi renovat el contracte amb socis
de negoci per infraccions relacionades amb la corrupcié

Casos juridics relacionats amb la corrupcio i interposats durant el periode de I'informe i els resultats
d’aquests casos
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11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Periode mitja de pagament a empreses proveidores
|

dies 2021 2022 2023 2023 - 2022
FGC 13 12 12 0,0%
AMSA 21 19* 1 -42,1%
VALLTER 20 21 16 -23,8%
FGC RAIL 22 2 1 -50,0%
FGC MOBILITAT - 11~ 14 27,3%

*Seguint indicacions dels auditors/es dels comptes anuals, el calcul
ha variat respecte a I'any 2022.

Nombre d’empreses proveidores, segons regio

FGC: Nombre d’empreses proveidores, segons regio 2021 2022 2023
Nombre total d’empreses proveidores 1.905 1.897 1.654
Catalunya 1.482 1.524 1.332
Resta de I'estat espanyol 370 315 274
CEE 37 42 32
Resta d'Europa (fora de la CEE) 16 16 16
% Empreses proveidores locals (Catalunya) sobre el total d’empreses proveidores 77,80% 80,34% 80,53%
Mobilitat: Nombre d’empreses proveidores, segons regi6 2021 2022 2023
Nombre total d’empreses proveidores Mobilitat 1.376 1.346 1.095
Catalunya 1.031 1.054 855
Resta de I'estat espanyol 325 268 220
CEE 17 20 15
Resta d'Europa (fora de la CEE) 3 4 5
% d’empreses proveidores locals (Catalunya) sobre el total d’empreses proveidores 74,93% 78,31% 78,08%
Turisme: Nombre d’empreses proveidores, segons regio 2021 2022 2023
Nombre total d’empreses proveidores TUR 702 731 723
Catalunya 594 619 605
Resta de I'estat espanyol 73 77 88
CEE 21 23 18
Resta d'Europa (fora de la CEE) 14 12 12
% d’empreses proveidores locals (Catalunya) sobre el total d’empreses proveidores 84,62% 84,68% 83,68%
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11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanga

Distribucié de les empreses proveidores i volum adjudicat segons regié

FGC: Volum adjudicat, segons regio (en milions d’euros) 2021 2022 2023

Catalunya 84,89 100,42 99,98
Resta de I’Estat espanyol 130,18 251,99 87,92
CEE 2,18 3,88 2,47
Resta d’Europa (fora de la CEE) 0,15 0,55 0,59
% Volum adjudicacié a empreses proveidores locals (Catalunya) 39,05% 28,14% 52,36%
Mobilitat: Volum adjudicat, segons regi6 (en milions d’euros) 2021 2022 2023

Catalunya 74,65 85,49 88,20
Resta de I'Estat espanyol 126,09 247,93 80,80
CEE 0,60 0,83 1,09
Resta d’Europa (fora de la CEE) 0,02 0,15 0,47
% Volum adjudicaci6 a empreses proveidores locals (Catalunya) 37,07% 25,57% 51,71%
Turisme: Volum adjudicat, segons regi6 (en milions d’euros) 2021 2022 2023

Catalunya 10,24 14,93 11,78
Resta de I’Estat espanyol 4,09 4,06 7,11
CEE 1,58 3,05 1,37
Resta d’Europa (fora de la CEE) 0,14 0,40 0,11
% Volum adjudicacié a empreses proveidores locals (Catalunya) 63,78% 66,55% 57,80%

Contractes amb criteris d’adjudicacio socialment responsable

Quantitat % sobre el total de Import adju_c!icacié
contractes (milions €)

Contractes formalitzats 2021
Contractes amb clausules socials i/o ambientals 371 83,00% 163,14
Contractes sense clausules socials i/o ambientals 76 17,00% 17,48

Contractes formalitzats 2022

Contractes amb clausules socials i/o ambientals 437 82,45% 294,80

Contractes sense clausules socials i/o ambientals 93 17,55% 20,60

Contractes formalitzats 2023

Contractes amb clausules socials i/o ambientals 461 86,82% 108,54

Contractes sense clausules socials i/o ambientals 70 13,18% 51,12

o
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Contractes amb criteris d’adjudicacié socialment responsable segons la tipologia de clausules*
|

Quantitat % sobre el total de Import adjl{c!icacié
contractes (milions €)

Contractes formalitzats segons la tipologia de clausules 2021
Contractes amb clausules ambientals 270 60,67 % 142,47
Contractes amb clausules socials 356 80,00% 97,67
Contractes amb clausules d'igualtat de genere 321 72,13% 88,46

Contractes formalitzats segons la tipologia de clausules 2022
Contractes amb clausules ambientals 369 69,62% 269,47
Contractes amb clausules socials 378 71,32% 111,95
Contractes amb clausules d'igualtat de génere 282 58,21% 92,79

Contractes formalitzats segons la tipologia de clausules 2023
Contractes amb clausules ambientals 345 64,97% 91,25
Contractes amb clausules socials 405 76,27% 98,45
Contractes amb clausules d'igualtat de génere 166 31,26% 33,73

* Alguns contractes poden contenir més d’un tipus de clausula socialment responsable, per aquest motiu el sumatori de les clausules pot ser
superior al total dels contractes amb clausules socials i/o ambientals recollits a la taula anterior.

Expedients licitacions amb criteris d’adjudicacié social i ambientalment responsable (CSAR)
|

Expedients licitacions amb criteris d'adjudicacié CSAR 2021 2022 2023 2023-2022
Criteris socials 361 433 352 -18,71%
Criteris ambientals 275 373 285 -23,59%
Total expedients amb criteris CSAR conjuntament™ 382 314 242 -22,93%
Total expedients amb i sense criteris CSAR 550 590 452 -23,39%

* Algunes licitacions poden contenir més d’un tipus de clausula, per aquest motiu el sumatori pot ser superior al total dels expedients de
licitacié amb clausules socials i/o ambientals recollits a les files anteriors.

FGC % de licitacions > 0,5M€ que integren el Model CSAR
|

2022 2023 2023-2022
!"c'tac'onf Ielue I Expedients % expedients Expedients % expedients
integren el Mode que integren Expedients que integren| que integren Expedients que integren
CSAR el Model totals el Model el Model totals el Model
CSAR CSAR CSAR CSAR

licitacions < 0,5M€ 388 461 84,2% 335 385 87,0% 2,8%

licitacions > 0,5M€ 94 106 88,7% 60 67 89,6% 0,9%
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I ————————
11.2.2 La nostra aposta per I'excel-lencia

Indicadors de puntualitat, qualitat i satisfaccié a Mobilitat
|

2021 2022 2023 2023-2022
index de Control de Qualitat
Linia Barcelona — Valles 98,97 98,18 99,46 1,30%
Linia Llobregat — Anoia 99,06 98,62 99,10 0,49%
Linia Lleida - La Pobla de Segur 99,65 99,61 99,83 0,22%
index de Puntualitat
Linia Barcelona - Valles 99,64 99,02 99,61 0,60%
Linia Llobregat — Anoia 99,13 98,68 99,23 0,56%
Linia Lleida - La Pobla de Segur 99,26 99,41 99,44 0,03%
index de Satisfacci6 del Client
Linia Barcelona - Valles 77,60 78,30 79,60 1,66%
Linia Llobregat — Anoia 75,70 76,50 77,80 1,70%
Linia Lleida — La Pobla de Segur 79,00 79,80 82,70 3,63%

Indicadors de satisfaccié a Turisme*
|

2021 2022 2023 2023-2022
index de Satisfacci6 del Client 4,19 4,40 5,01%
Explotacié de Montserrat - 4,64 4,49 -3,23%
Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat - 4,59 4,57 -0,44%
Vall de Nuria 4,32 4,46 4,54 1,79%
La Molina 4,01 4,04 4,10 1,49%
Espot 4,3 4,33 4,26 -1,62%
Port Ainé 4,3 4,33 4,11 -5,08%
Parc Astronomic del Montsec - 4,65 4,57 -1,72%
Vallter 4,15 4,21 4,18 -0,71%
Boi Taull 4,01 4,21 4,17 -0,95%
* Sobre 5.

2021 2022 2023 2023-2022
Nombre d’enquestes 3.513 7.808 2.878 -63,14%
Explotacié de Montserrat - 299 66 -77,93%
Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat - 187 87 -53,48%
Vall de Nuria 253 1.263 164 -87,02%
La Molina 615 955 503 -47,33%
Espot 668 938 278 -70,36%
Port Ainé 668 938 603 -35,71%
Parc Astronomic del Montsec - 1.231 422 -65,72%
Vallter 799 1.300 211 -83,77%
Boi Taull 510 697 544 -21,95%
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Gestio de la seguretat en les instal-lacions i el transport ferroviari

2021 2022 2023
Nombre de reunions Comite de Seguretat en la Circulacié 7 10 20
Nombre accidents significatius 2 1 3
% Accidents ferroviaris significatius per milié de tren-km 0,20 0,098 0,289

Gestio de la seguretat en les instal-lacions i el transport ferroviari. Protecci6 civil

2021 2022 2023

Comités d'autoproteccio 12 13 13
Nombre de reunions 26 27 27
Simulacres d'emergencia 23 22 22
Simulacres PAU A - B obligatoris 15 15 15
Simulacres PAE — ME voluntaris 8 7 7
Accions formatives 38 43 46
Nombre de persones formades 1.471 1.719 1.085

Casos d’incompliment de la normativa en salut i seguretat de la clientela i persones usuaries

2021 2022 2023
Nombre de casos d'incompliment de normatives que hagin donat lloc a multes o sancions 0 0 0
Nombre de casos d'incompliment de normatives que hagin donat lloc a advertiments 0 0 0
Nombre de casos d'incompliment de codis voluntaris 0 0 0

Queixes i reclamacions a Mobilitat

2021 2022 2023 2023-2022
Comunicacions 2.193 3.011 2.793 -7,24%
Reclamacions 1.992 2.751 2.580 -6,22%
Suggeriments 153 148 133 -10,14%
Agraiments 48 112 80 -28,57%
Vies d'entrada
Carta 10 17 8 -52,94%
Correu electronic Formulari web 1.330 2.045 1.796 -12,18%
Llibre de reclamacions 186 403 524 30,02%
Telefon 658 540 462 -14,44%
En persona 9 6 3 -50,00%
Temps de resolucié
% Dintre del termini 97,58 97,75 97,77 0,02%
% Fora del termini 2,42 2,25 2,23 -0,89%
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Queixes i reclamacions a Turisme

2021 2022 2023 2023-2022
Espot 9 19 7 -63,16%
Port Ainé 18 45 46 2,22%
Vall de Nuria 54 58 48 -17,24%
La Molina 51 176 125 -28,98%
Montserrat 22 17 6 -64,71%
AMSA 16 59 21 -26,35%
Vallter 8 49 44 -63,16%

Grau d’accessibilitat d’estacions i trens

Linies Metropolitanes

Estacions 100%
Trens 100%

Linia Lleida - La Pobla de Segur

Estacions 100%
Trens 100%

Cremalleres de Ribes - Nuria i Montserrat

Funiculars de Montserrat 100%
Estacions 100%
Trens 100%

Formacié i sensibilitzacié al personal en protocols d’actuacié davant de casos d’incivisme*

2021 2022 2023 2023-2022

Nombre total d’hores dedicades a la formacio en protocols i procediments 398 587 731 24.53%
d’actuacié davant de casos d’incivisme oo
Personal format en protocols i procediments d’actuacié davant de casos 49 84 323 284.52%
d’incivisme mere
Homes 38 54 197 264,81%
Dones 11 30 126 320,00%

% Personal format en protocols i procediments d’actuacié davant de casos 2 40% 395% 15.02% 280.05%

d’incivisme

* Algunes d’aquestes formacions s’integren en els programes d’habilitacié per a determinats oficis ferroviaris, que no es realitzen cada any, o
s’imparteixen formacions d’aprofundiment per a una part de la plantilla.
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Alertes per casos d’incivisme (FGC App)

] o 2021 2022 2023
Tipologia dialertes nre. alertes % sobre el total nre. alertes % sobre el total nre. alertes % SOb,::t::
Aldarulls 308 3,49% 463 3,09% 444 8,34%
Apedregament 8 0,09% 9 0,06% 7 0,13%
Assetjament 41 0,46% 90 0,60% 87 1,63%
Captaires 45 0,51% 69 0,46% 67 1,26%
Gent a terra 109 1,23% 191 1,28% 237 4,45%
Sense Fum 797 9,02% 1.164 7,77% 1.082 20,33%
Grafitis 20 0,23% 28 0,19% 8 0,15%
Musica alta 595 6,74% 732 4,89% 857 16,10%
Peus als seients 485 5,49% 631 4,21% 690 12,96%
Reservats 50 0,57% 135 0,90% 102 1,92%
Sense Bitllet 192 217% 358 2,39% 403 7,57%
Vidres ratllats 81 0,92% 3 0,02% 2 0,04%
Bruticia 108 1,22% 228 1,52% 392 7,36%
Consum d'alcohol 132 1,49% 284 1,90% 225 4,23%
Us Mascareta 5.768 65,30% 10. 353 69,12% 331 6,22%
Tren del Silenci 10 0,11% 1 0,01% 0 0,00%
Altres 84 0,95% 239 1,60% 389 7,31%

Alertes per casos
d'incivisme

. 5.768 65,30% 10.353 69,12% 331 6,22%
vinculats a la
COVID-19
Total, sense (s de 3.065 34,70% 4.625 30,88% 4.992 93,78%
mascareta
Reclamacions per discriminacié
I
2021 2022
Incompliments
Multes o sancions 0 0
Advertiments 0 0
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 165



11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

11.2.3 Compromis amb el nostre equip

Les seglents taules estan dividides per convenis col-lectius: Linies Metropolitanes, Turisme i Muntanya i Altres
Serveis Ferroviaris. El 100% de la plantilla esta coberta per convenis col-lectius.

FGC - Personal en plantilla a 31 de desembre

2021 2022 2023 2023-2022

Linies Metropolitanes 1.629 1.728 1.743 0,87%
Homes 1.144 1.188 1.190 0,17%
Dones 485 540 553 2,41%
Turisme i Muntanya 234 211 211 0,00%
Homes 174 152 152 0,00%
Dones 60 59 59 0,00%
Altres Serveis Ferroviaris 179 186 196 5,38%
Homes 101 105 109 3,81%
Dones 78 81 87 7,41%
Total Homes 1.419 1.445 1.451 0,42%
Total Dones 623 680 699 2,79%

AMSA - Personal en plantilla a 31 de desembre

Vallter - Personal en plantilla a 31 de desembre

2021 2022 2023  2023-2022 2021 2022 2023  2023-2022
Homes 0 72 62 -13,89% Homes 27 17 18 5,88%
Dones 0 26 31 19,23% Dones 7 8 7 -12,50%

FGC - % plantilla respecte al total

2021 2022 2023  2023-2022
Linies 7977% 81,32%  81,07% -0,25%
Metropolitanes
Ef”sme ' 1146%  993%  9,81% -0,12%
untanya
Altres Servels 8,77%  8,75%  9,12% 0,36%

Ferroviaris
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FGC - Plantilla segons el tipus de contracte

2021 2022 2023
Mitjana Mitjana Mitiana
Personal a 31 d’empleats/ Personal a 31 d’empleats/| Personal a 31 d'em Ieats; des
de desembre des durant de desembre des durant| de desembre P
. , durant I'any
I'any I'any
Linies Metropolitanes
% Indefinit 61,20% 66,81% 73,44% 79,93% 71,14% 76,02%
Indefinit 997 993,79 1.269 1.256,04 1.240 1.227,81
Homes 691 698,12 881 881,21 855 856,56
Dones 306 295,67 388 374,83 385 371,25
Temporal 632 493,77 459 315,31 503 374,69
Homes 453 357,13 307 214,22 335 239,56
Dones 179 136,64 152 101,09 168 135,14
Total Homes 1.144 1.055,25 1.188 1.095,43 1.190 1.096,12
Total Dones 485 432,31 540 475,92 553 506,38

Turisme

% Indefinit 38,46% 57,35% 89,57% 89,67% 83,89% 86,25%

Indefinit 90 66,26 189 115,91 177 112,39
Homes 67 47,34 136 85,04 129 82,82
Dones 23 18,92 53 30,87 48 29,57

Temporal 144 49,27 22 13,35 34 17,92
Homes 107 38,33 16 10,64 23 14,25
Dones 37 10,94 6 2,71 11 3,67

Total Homes 174 85,66 152 95,68 152 97,07

Total Dones 60 29,86 59 33,58 59 33,24

Altres Serveis Ferroviaris

% Indefinit 54,19% 56,72% 78,49% 83,23% 73,47% 78,79%
Indefinit 97 92,04 146 139,03 144 141,71
Homes 53 51,34 82 80,30 80 80,37
Dones 44 40,70 64 58,73 64 61,34
Temporal 82 70,22 40 28,01 52 38,18
Homes 48 43,70 23 17,44 29 21,03
Dones 34 26,52 17 10,56 23 17,16
Total Homes 101 95,04 105 97,74 109 101,40
Total Dones 78 67,22 81 69,29 87 78,50
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AMSA - Plantilla segons el tipus de contracte

. ___________________________|
2022

Segons tipus de

2021

2023

Empleats/des

Empleats/des

Empleats/des

contracte Personal a 31 de mitjana Personal a 31 de mitjana Personal a 31 de mitjana
de desembre f de desembre g de desembre f

durant I'any durant I'any durant I'any

% Indefinit - - 60,20% - 60,22% -
Indefinit 0,00 0,00 59,00 39,57 56,00 38,49
Homes 0,00 0,00 47,00 32,52 43,00 31,28
Dones 0,00 0,00 12,00 7,05 13,00 7,21
Temporal 0,00 0,00 39,00 11,13 37,00 13,56
Homes 0,00 0,00 25,00 6,16 19,00 8,17
Dones 0,00 0,00 14,00 4,97 18,00 5,39
Total Homes 0,00 0,00 72,00 38,68 62,00 39,45
Total Dones 0,00 0,00 26,00 12,03 31,00 12,60

Valiter - Plantilla segons el tipus de contracte

. ___________________________|
2022

Segons tipus de

2021

2023

Empleats/des

Empleats/des

Empleats/des

contracte Personal a 31 de mitjana Personal a 31 de mitjana Personal a 31 de mitjana
de desembre , de desembre . de desembre .
durant I'any durant I'any durant I'any
% Indefinit 35,29% - 44,00% - 48,00% -
Indefinit 12,00 10,85 11,00 10,41 12,00 10,72
Homes 9,00 7,85 8,00 7,41 9,00 7,72
Dones 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Temporal 22,00 9,21 14,00 10,76 13,00 9,16
Homes 18,00 6,33 9,00 7,58 9,00 5,66
Dones 4,00 2,88 5,00 3,18 4,00 3,50
Total Homes 27,00 14,19 17,00 14,99 18,00 13,38
Total Dones 7,00 5,88 8,00 6,18 7,00 6,50
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FGC - Plantilla segons el tipus de jornada a 31 de desembre i mitjana durant I’any

2021

2022

2023

Personal a 31

Empleats/des

Personal a 31

Empleats/des

Personal a 31

Empleats/des

de desembre dgfa:‘titlj'::; de desembre dﬂfar:titli'::; de desembre dgfarrnitlj'::?l

Linies Metropolitanes
% Completa 78,64% 84,77% 76,39% 82,01% 77,57% 83,19%
Completa 1.281 1.260,93 1.320 1.288,73 1.352 1.333,08
Homes 874 877,84 899 886,01 918 910,66
Dones 407 383,09 421 402,72 434 422,42
Parcial 348 226,62 408 282,63 391 269,42
Homes 270 177,41 289 209,42 272 185,46
Dones 78 49,21 119 73,20 119 83,96
Total Homes 1.144 1.055,25 1.188 1.095,43 1.190 1 096,12
Total Dones 485 432,30 540 475,92 553 506,38

Turisme

% Completa 69,66% 78,26% 98,58% 97,81% 97,63% 97,57%

Completa 163 90,40 208 126,43 206 127,14
Homes 118 65,23 150 93,64 149 94,13
Dones 45 25,18 58 32,79 57 33,01

Parcial 71 25,12 3 2,83 5 3,17
Homes 56 20,44 2 2,04 3 2,94
Dones 15 4,68 1 0,79 2 0,23

Total Homes 174 85,66 152 95,68 152 97,07

Total Dones 60 29,86 59 33,58 59 33,24

Altres Serveis Ferroviaris

% Completa 75,42% 82,12% 74,19% 80,22% 73,47% 79,28%
Completa 135 133,24 138 133,66 144 142,62
Homes 76 77,37 80 79,66 82 82,5
Dones 59 55,87 58 54,00 62 60,12
Parcial 44 29,01 48 33,38 52 37,27
Homes 25 17,66 25 18,09 27 18,9
Dones 19 11,35 23 15,29 25 18,37
Total Homes 101 95,04 105 97,74 109 101,40
Total Dones 78 67,22 81 69,29 87 78,49
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AMSA - Plantilla segons el tipus de jornada

. ___________________________|
2022

Segons tipus de
jornada

2021

2023

Personal a 31

Empleats/des

Personal a 31

Empleats/des

Personal a 31

Empleats/des

de desembre dgfarr::iﬁj'g:s de desembre dg(rea:l(itlj'::; de desembre dS?a':ti:j'::?(

% Completa - - 48,98% - 93,55% -
Completa 0,00 0,00 48,00 34,29 87,00 50,34
Homes 0,00 0,00 36,00 26,16 59,00 38,47
Dones 0,00 0,00 12,00 8,13 28,00 11,87
Parcial 0,00 0,00 50,00 16,41 6,00 1,72
Homes 0,00 0,00 36,00 12,51 3,00 0,98
Dones 0,00 0,00 14,00 3,90 3,00 0,74
Total Homes 0,00 0,00 72,00 38,68 62,00 39,45
Total Dones 0,00 0,00 26,00 12,03 31,00 12,60

Valiter - Plantilla segons el tipus de jornada
|

Segons tipus de
jornada

2021

2022

2023

Personal a 31

Empleats/des

Personal a 31

Empleats/des

Personal a 31

Empleats/des

de desembre dgfarr::iﬁj'g:s de desembre dg(rea:l(itlj'::; de desembre dS?a':ti:j'::?(

% Completa 82,35% - 80,00% - 96,00% -
Completa 28,00 18,29 20,00 19,14 24,00 19,50
Homes 23,00 13,02 14,00 13,14 17,00 13,11
Dones 5,00 5,26 6,00 6,00 7,00 6,39
Parcial 6,00 1,77 5,00 2,04 1,00 0,38
Homes 4,00 1,16 3,00 1,86 1,00 0,27
Dones 2,00 0,61 2,00 0,18 0,00 0,11
Total Homes 27,00 14,19 17,00 14,99 18,00 13,38
Total Dones 7,00 5,88 8,00 6,18 7,00 6,50
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Grup FGC - Contractes indefinits

2021 2022 2023 2023-2022

_Segozs tipus de Personal % Personal % Personal % Personal %
Jornada a31de e a31de e a31de e a31de e

Indefinits Indefinits Indefinits Indefinits

desembre desembre desembre desembre

Linies Metropolitanes 997 61,20% 1.269 73,44% 1.240 71,14% -2,29% -3,1%
Turisme 90 38,46% 189 89,57% 177 83,89% -6,35% -6,3%
Altres Serveis Ferroviaris 97 54,19% 146 78,49% 144 73,47% -1,37% -6,4%
AMSA 0 0 0 0 56 60,22% - -
Vallter 12 35,29% 11 44,00% 12 48,00% 9,09% 9,1%

FGC - Plantilla mitjana per tipus de contracte i edat*

Contractes indefinits Contractes temporals

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Linies Metropolitanes
Col-lectiu de Direcci6 i alts comandaments 73,46 84,74 82,94 23,13 17,66 19,09
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 30,46 42,75 42,26 16,13 10,65 13,69
Majors de 50 anys 43,00 41,99 40,68 7,00 7,01 5,40
Comandaments intermedis 119,03 148,18 155,89 48,54 31,62 36,41
Menors de 30 anys 0,00 3,24 1,49 4,22 1,13 1,00
Entre 30 i 50 anys 54,82 85,84 95,55 33,25 20,11 24,29
Majors de 50 anys 64,21 59,10 58,85 11,07 10,38 11,12
Resta de personal 801,29 1.023,12 988,98 42211 266,04 319,19
Menors de 30 anys 3,00 40,04 29,67 87,52 67,05 73,97
Entre 30 i 50 anys 515,74 717,34 692,11 287,46 162,10 215,44
Majors de 50 anys 282,55 265,74 267,19 47,13 36,89 29,78
Total Linies Metropoltanes 99370 125604 122781 49376 31531 37460
Turisme
Col-lectiu de Direcci6 i alts comandaments 8,00 8,00 8,00 0,00 0,00 0,00
Menors de 30 anys 4,00 4,25 5,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 4,00 3,75 3,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comandaments intermedis 16,00 17,27 19,38 0,80 0,50 1,49
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 10,00 11,10 10,38 0,08 0,00 0,97
Majors de 50 anys 6,00 6,17 9,00 0,72 0,50 0,52
Resta de personal 42,26 90,64 85,02 48,47 12,85 16,43
Menors de 30 anys 0,00 11,54 11,14 10,74 6,46 6,39
Entre 30 50 anys 25,06 53,89 46,95 30,06 5,78 7,49
Majors de 50 anys 17,20 25,21 26,93 7,67 0,61 2,55
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FGC - Plantilla mitjana per tipus de contracte i edat*

Contractes indefinits Contractes temporals

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Altres Serveis Ferroviaris
Col-lectiu de Direccié i alts comandaments 13,87 15,50 18,36 1,92 1,72 1,68
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 4,00 5,25 7,00 0,96 1,46 1,42
Majors de 50 anys 9,87 10,25 11,36 0,96 0,26 0,26
Comandaments intermedis 13,83 16,00 15,90 3,17 0,97 1,28
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 7,87 11,00 11,32 2,92 0,00 0,00
Majors de 50 anys 5,96 5,00 4,58 0,25 0,97 1,28
Resta de personal 64,34 107,53 107,46 65,14 25,32 35,22
Menors de 30 anys 6,95 6,39 13,73 8,23 12,25
Entre 30 i 50 anys 28,58 61,44 55,44 40,44 12,20 14,02
Majors de 50 anys 35,76 39,14 45,63 10,97 4,89 8,95

*Grups professionals Conveni LMT Conveni TUR Conveni ASF
Col-lectiu de Direccié i alts 8.7.6 A B.C 1A 2A. 1B
comandaments

Comandaments intermedis 5 D1 1C
Resta de personal 4.3.2.1 D2.E1.E2. F 1D. 2D. 3D. 4D

AMSA - Plantilla mitjana per tipus de contracte i edat

Contractes indefinits Contractes temporals

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Col-lectiu de Direccié i alts comandaments 0,00 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Comandaments intermedis 0,00 7,00 7,00 0,00 0,42 0,58
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 0,00 2,00 2,00 0,00 0,42 0,58
Majors de 50 anys 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00
Resta de personal 0,00 29,57 28,49 0,00 10,72 12,98
Menors de 30 anys 0,00 0,80 0,36 0,00 3,44 5,66
Entre 30 i 50 anys 0,00 19,54 19,25 0,00 6,84 6,70
Majors de 50 anys 0,00 9,23 8,88 0,00 0,44 0,62
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Valiter - Plantilla mitjana per tipus de contracte i edat

Contractes indefinits Contractes temporals

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Col-lectiu de Direcci6 i alts comandaments 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Comandaments intermedis 2,00 3,00 5,00 0,00 0,12 0,12
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 1,00 2,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 1,00 1,00 2,00 0,00 0,12 0,12
Resta de personal 1,00 2,72 3,72 3,50 5,54 12,76
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,32 2,75 3,06
Entre 30 i 50 anys 0,00 2,72 2,72 3,11 1,88 7,72
Majors de 50 anys 1,00 0,00 1,00 0,08 0,91 1,98

FGC - Plantilla mitjana per tipus de jornada i sexe

2021 2022 2023 2023-2022

Linies Metropolitanes

Complerta 1.260,93 1.288,73 1.333,08 3,44%
Homes 877,84 886,01 910,66 2,78%
Dones 383,09 402,72 422,42 4,89%

Parcial 226,62 282,63 269,42 -4,67%
Homes 177,41 209,42 185,46 -11,44%
Dones 49,21 73,20 83,96 14,70%

Turisme

Complerta 90,40 126,43 127,14 0,56%
Homes 65,23 93,64 94,13 0,52%
Dones 25,18 32,79 33,01 0,68%

Parcial 25,12 2,83 3,17 11,95%
Homes 20,44 2,04 2,94 44,24%
Dones 4,68 0,79 0,23 -71,01%

Altres Serveis Ferroviaris

Complerta 133,24 133,66 142,62 6,71%
Homes 77,37 79,66 82,50 3,57%
Dones 55,87 54,00 60,12 11,33%

Parcial 29,01 33,38 37,27 11,65%
Homes 17,66 18,09 18,90 4,49%
Dones 11,35 15,29 18,37 20,13%
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AMSA - Plantilla mitjana per tipus de jornada i sexe

2021 2022 2023 2023-2022

Complerta 0 34,29 50,34 46,79%
Homes 0 26,16 38,47 47,04%
Dones 0 8,13 11,87 45,98%
Parcial 0 16,41 1,72 -89,54%
Homes 0 12,51 0,98 -92,17%
Dones 0 3,90 0,74 -81,09%

Valiter - Plantilla mitjana per tipus de jornada i sexe

2021 2022 2023 2023-2022

Complerta 18,29 19,14 19,50 1,91%
Homes 13,02 13,14 13,11 -0,19%
Dones 5,26 6,00 6,39 6,50%
Parcial 1,77 2,04 0,39 -81,10%
Homes 1,16 1,86 0,27 -85,32%
Dones 0,61 0,18 0,11 -37,79%

FGC - Plantilla mitjana per tipus de jornada, col-lectiu i edat

Jornada Completa

Jornada Parcial

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Linies Metropolitanes
Col-lectiu de Direcci¢ i alts comandaments 93,00 96,50 99,63 3,59 5,90 2,40
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 46,60 53,40 55,95 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 46,40 43,10 43,68 3,59 5,90 2,40
Comandaments intermedis 158,65 170,49 184,36 8,91 9,31 7,94
Menors de 30 anys 4,22 4,38 2,49 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 88,04 105,44 119,30 0,02 0,50 0,54
Majors de 50 anys 66,39 60,68 62,57 8,89 8,81 7,40
Resta de personal 1.009,28 1.021,74 1.049,08 214,11 267,42 259,09
Menors de 30 anys 42,56 50,46 52,15 47,96 56,62 51,49
Entre 30 i 50 anys 675,04 711,47 729,11 128,16 167,97 178,45
Majors de 50 anys 291,68 259,81 267,82 37,99 42,82 29,15
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FGC - Plantilla mitjana per tipus de jornada, col-lectiu i edat

Jornada completa Jornada parcial
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Turisme Jornada Completa Jornada Parcial
Col-lectiu de Direcci¢ i alts comandaments 8,00 8,00 8,00 0,00 0,00 0,00
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 4,00 4,25 5,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 4,00 3,75 3,00 0,00 0,00 0,00
Comandaments intermedis 16,08 17,27 20,38 0,72 0,50 0,49
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 10,08 11,10 11,34 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 6,00 6,17 9,04 0,72 0,50 0,49
Resta de personal 66,32 101,17 98,77 24,41 2,33 2,68
Menors de 30 anys 10,12 17,54 16,61 0,62 0,47 0,92
Entre 30 i 50 anys 37,73 58,22 53,72 17,39 1,46 0,72
Majors de 50 anys 18,47 25,41 28,44 6,40 0,40 1,04

Altres Serveis Ferroviaris Jornada completa Jornada parcial

Col-lectiu de Direcci6 i alts comandaments 14,83 16,96 19,78 0,96 0,26 0,26
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 301 50 anys 4,96 6,71 8,42 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 9,87 10,25 11,36 0,96 0,26 0,26
Comandaments intermedis 16,75 16,00 15,90 0,25 0,97 1,28
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 301 50 anys 10,79 11,00 11,32 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 5,96 5,00 4,58 0,25 0,97 1,28
Resta de personal 101,67 100,70 106,96 27,80 32,16 35,73
Menors de 30 anys 7,19 6,47 6,60 6,54 8,71 12,04
Entre 30 i 50 anys 55,42 57,45 57,07 13,60 16,20 12,39
Majors de 50 anys 39,06 36,78 43,29 7,66 7,25 11,29
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AMSA - Plantilla mitjana per tipus de jornada, col-lectiu i edat

Jornada completa Jornada parcial

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Col-lectiu de Direcci¢ i alts comandaments 0,00 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Comandaments intermedis 0,00 7,42 7,58 0,00 0,00 0,00
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 0,00 2,42 2,58 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00
Resta de personal 0,00 23,88 39,76 0,00 16,41 1,72
Menors de 30 anys 0,00 2,51 4,54 0,00 1,73 1,48
Entre 30 i 50 anys 0,00 16,00 25,71 0,00 10,38 0,24
Majors de 50 anys 0,00 5,37 9,51 0,00 4,30 0,00

Valiter - Plantilla mitjana per tipus de jornada, col-lectiu i edat

Jornada completa Jornada parcial

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Col-lectiu de Direcci¢ i alts comandaments 2,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 2,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Comandaments intermedis 417 4,63 5,00 0,25 0,25 0,12
Menors de 30 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entre 30 i 50 anys 3,00 2,63 3,00 0,00 0,00 0,00
Majors de 50 anys 1,17 2,00 2,00 0,25 0,25 0,12
Resta de personal 12,12 12,52 12,49 1,52 1,79 0,26
Menors de 30 anys 4,04 2,72 2,91 0,46 0,39 0,15
Entre 30 i 50 anys 5,60 7,76 7,60 1,06 1,40 0,11
Majors de 50 anys 2,48 2,04 1,98 0,00 0,00 0,00
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FGC - Noves contractacions de persones empleades i taxa de noves contractacions a 31 de desembre
|

2021 2022 2023
Taxa de Taxa de Taxa de
Nombre noves . .| Nombre noves . .| Nombre noves L -
N contractacio . contractacié N contractacioé
contractacions (%) contractacions (%) contractacions (%)
Linies Metropolitanes 127 7,80% 180 10,42% 113 6,48%
Homes 77 6,73% 107 9,01% 74 6,22%
Menors de 30 anys 23 29,11% 33 36,26% 18 21,69%
Entre 30 i 50 anys 49 6,96% 67 8,63% 53 6,62%
Majors de 50 anys 5 1,39% 7 2,18% 3 0,98%
Dones 50 10,31% 73 18,52% 39 7,05%
Menors de 30 anys 14 33,33% 22 40,74% 14 27,45%
Entre 30 i 50 anys 35 11,55% 46 13,22% 22 5,96%
Majors de 50 anys 1 0,71% 5 3,62% 3 2,26%
Turisme 38 16,2% 19 9,00% 68 32,23%
Homes 25 14,4% 12 7,89% 52 34,21%
Menors de 30 anys 14 41,2% 0 0,00% 27 112,50%
Entre 30 i 50 anys 9 9,0% 12 12,90% 19 21,59%
Majors de 50 anys 2 5,0% 0 0,00% 6 15,00%
Dones 13 21,7% 7 11,86% 16 27,12%
Menors de 30 anys 6 75,0% 4 40,00% 12 109,09%
Entre 30 i 50 anys 7 18,4% 3 8,33% 4 12,50%
Majors de 50 anys 0 0,0% 0 0,00% 0 0,00%
Altres Serveis Ferroviaris 9 5,03% 12 6,45% 20 10,20%
Homes 2 1,98% 7 6,67% 7 6,42%
Menors de 30 anys 1 9,09% 2 22,22% 3 33,33%
Entre 30 i 50 anys 1 2,08% 4 7,41% 3 5,56%
Majors de 50 anys 0 0,00% 1 2,38% 1 2,17%
Dones 7 8,97% 5 6,17% 13 14,94%
Menors de 30 anys 4 50,00% 2 22,22% 9 69,23%
Entre 30 i 50 anys 3 6,67% 2 4,35% 4 9,30%
Majors de 50 anys 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00%
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AMSA - Noves contractacions de persones empleades i taxa de noves contractacions de persones
empleades a 31 de desembre

2021 2022 2023

Taxa de Taxa de Taxa de
Nombre noves .. Nombre noves . .| Nombre noves L.
X contractacio X contractacio X contractacio

contractacions o,y contractacions o\ contractacions o
(%) (%) (%)
Homes 0 - 29 40,28% 13 20,97%
Menors de 30 anys 0 - 24 150,00% 10 83,33%
Entre 30 i 50 anys 0 - 5 13,51% 3 8,82%
Majors de 50 anys 0 - 0 0,00% 0 0,00%
Dones 0 - 5 19,23% 5 16,13%
Menors de 30 anys 0 - 3 50,00% 3 42,86%
Entre 30 i 50 anys 0 - 2 13,33% 1 5,56%
Majors de 50 anys 0 - 0 0,00% 1 16,67%

Vallter - Noves contractacions de persones empleades i taxa de noves contractacions de persones
empleades a 31 de desembre

2021 2022 2023

Taxa de Taxa de Taxa de
Nombre noves .. Nombre noves . .| Nombre noves L.
X contractacio X contractacio X contractacio

contractacions o,y contractacions o\ contractacions o
(%) (%) (%)

Linies Metropolitanes

Homes 21 77,8% 11 64,71% 4 22,22%
Menors de 30 anys 6 100,0% 2 50,00% 3 60,00%
Entre 30 i 50 anys 13 81,3% 7 87,50% 1 11,11%
Majors de 50 anys 2 40,0% 2 40,00% 0 0,00%
Dones 1 14,3% 2 25,00% 2 28,57%
Menors de 30 anys 0 0,0% 1 100,00% 1 -
Entre 30 i 50 anys 1 25,0% 1 20,00% 0 0,00%
Majors de 50 anys 0 0,0% 0 0,00% 1 33,33%
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

FGC - Rotacié del personal a 31 de desembre
|

Baixes laborals

2021

2022

2023

Nombre baixes laborals

Nombre baixes laborals

Nombre baixes laborals

Linies Metropolitanes 69 82 108
Homes 58 62 77
Menors de 30 anys 2 6 9
Entre 30 i 50 anys 13 12 24
Majors de 50 anys 43 44 44
Dones 11 20 31
Menors de 30 anys 0 4 6
Entre 30 i 50 anys 5 9 10
Majors de 50 anys 6 7 15
Turisme 7 26 85
Homes 5 19 67
Menors de 30 anys 1 5 26
Entre 30 i 50 anys 3 14 29
Majors de 50 anys 1 0 12
Dones 2 7 18
Menors de 30 anys 0 2 12
Entre 30 i 50 anys 2 3 5
Majors de 50 anys 0 2 1
Altres Serveis Ferroviaris 14 7 18
Homes 9 5 8
Menors de 30 anys 2 3 2
Entre 30 i 50 anys 4 1 1
Majors de 50 anys 3 1 5
Dones 5 2 10
Menors de 30 anys 1 1 7
Entre 30 i 50 anys 3 1 1
Majors de 50 anys 1 0 2
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

FGC - Rotacié del personal a 31 de desembre
|

Taxa de rotacié

2021

2022

2023

Nombre baixes laborals

Nombre baixes laborals

Nombre baixes laborals

Linies Metropolitanes 3,56% 5,67% 0,29%
Homes 1,66% 3,79% -0,25%
Menors de 30 anys 26,58% 29,67% 10,84%
Entre 30 i 50 anys 511% 7,09% 3,62%
Majors de 50 anys -10,53% -11,53% -13,40%
Dones 8,04% 9,81% 1,45%
Menors de 30 anys 33,33% 33,33% 15,69%
Entre 30 i 50 anys 9,90% 10,63% 3,25%
Majors de 50 anys -3,57% -1,45% -9,02%
Turisme 13,25% -3,32% -8,06%
Homes 11,49% -4,61% -9,87%
Menors de 30 anys 38,24% -23,81% 4,17%
Entre 30 i 50 anys 6,00% -2,15% -11,36%
Majors de 50 anys 2,50% 0,00% -15,00%
Dones 18,33% 0,00% -3,39%
Menors de 30 anys 75,00% 20,00% 0,00%
Entre 30 i 50 anys 13,16% 0,00% -3,13%
Majors de 50 anys 0,00% -15,38% -6,25%
Altres Serveis Ferroviaris -2,79% 2,69% 1,02%
Homes -6,93% 1,90% -0,92%
Menors de 30 anys -9,09% -11,11% 11,11%
Entre 30 i 50 anys -6,25% 5,56% 3,70%
Majors de 50 anys -7,14% 0,00% -8,70%
Dones 2,56% 3,70% 3,45%
Menors de 30 anys 37,50% 11,11% 15,38%
Entre 30 i 50 anys 0,00% 2,17% 6,98%
Majors de 50 anys -4,00% 3,85% -6,45%
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11. Dades i xifres

11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

AMSA - Rotacio del personal a 31 de desembre

Vallter - Rotacié del personal a 31 de desembre

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Nombre  Nombre  Nombre Nombre  Nombre = Nombre
baixes baixes baixes baixes baixes baixes
laborals laborals laborals laborals laborals laborals

Baixes laborals Baixes laborals
Homes 0 29 16 Homes 17 21 5
Menors de 30 anys 0 22 7 Menors de 30 anys 8 3 3
Entre 30 i 50 anys 0 6 6 Entre 30 i 50 anys 7 16 1
Majors de 50 anys 0 1 3 Majors de 50 anys 2 2 1
Dones 0 8 3 Dones 1 1 0
Menors de 30 anys 0 4 1 Menors de 30 anys 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 4 2 Entre 30 i 50 anys 1 1 0
Majors de 50 anys 0 0 0 Majors de 50 anys 0 0 0

Taxa de rotacié

Taxa de rotacié

Homes - 0,00% -4,84% Homes 14,81% -58,82% -5,56%
Menors de 30 anys - 12,50% 25,00% Menors de 30 anys -33,33% -25,00% 0,00%
Entre 30 i 50 anys - -2,70% -8,82% Entre 30 i 50 anys 37,50% -112,50% 0,00%
Majors de 50 anys - -5,26% -18,75% Majors de 50 anys 0,00% 0,00% -25,00%

Dones - -11,54% 6,45% Dones 0,00% 12,50% 28,57%
Menors de 30 anys - -16,67% 28,57% Menors de 30 anys 0,00%  100,00% -
Entre 30 i 50 anys - -13,33% -5,56% Entre 30 i 50 anys 0,00% 0,00% 0,00%
Majors de 50 anys - 0,00% 16,67% Majors de 50 anys 0,00% 0,00% 33,33%

FGC - Acomiadaments per edat, grup professional i sexe

Edat i grup professional 2021 2022 2023

Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Coteety e Drecss ol : : : : : :
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 0 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0
Comandaments intermedis 0 0 0 2 0 0
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 2 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0
Resta de personal 0 4 0 2 1 5
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 4 0 2 1 4
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 1
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

AMSA - Acomiadaments per edat, grup professional i sexe

Edat i grup professional 2021 2022 2023

Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Coteet e Drecsé ol : : : ; : :
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 3 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0
Comandaments intermedis 0 0 0 3 0 0
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 3 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0
Resta de personal 0 0 0 3 0 0
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 3 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0

Vallter - Acomiadaments per edat, grup professional i sexe

Edat i grup professional 2021 2022 2023

Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Coriects o puecelo al : ; : : : :
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 3 0 0 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0
Comandaments intermedis 0 3 0 0 0 0
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 3 0 0 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0
Resta de personal 0 3 0 0 0 0
Menors de 30 anys 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 3 0 0 0 0
Majors de 50 anys 0 0 0 0 0 0
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Gestid de talent

FGC - Total hores de formacio per persona empleada segons sexe i grup professional

2021 2022 2023
Edat i grup professional
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Col-lectiu de Direcci6 i alts 3.620,70 2.312,20 3.230,50 1.016,00 3.001,00 902,50
comandaments
Comandaments intermedis 5.610,00 4.293,60 4.017,50 5.160,00 2.583,00 1.698,00
Resta de personal 36.528,00 23.154,50 58.779,50 30.928,50 39.367,00 24.808,00

AMSA - Total hores de formacié per persona empleada segons sexe i grup professional

2021 2022 2023*
Edat i grup professional
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Col-lectiu de Direccié i alts 0,00 0,00 0,00 0,00 21,50 0,00
comandaments
Comandaments intermedis 0,00 0,00 4,00 0,00 10,00 11,00
Resta de personal 0,00 0,00 34,50 13,50 186,00 78,50

*S’ha fet formacions de riscos laborals amb un nombre elevat d’hores.

Vallter - Total hores de formacié per persona empleada segons sexe i grup professional

2021 2022 2023*
Edat i grup professional
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Col-lectiu de Direccid i alts 19,00 0,00 3,00 0,00 31,50 3,00
comandaments
Comandaments intermedis 25,00 18,00 5,00 2,00 15,00 67,00
Resta de personal 33,00 215,00 33,00 36,00 72,00 138,50

*S’ha fet formacions de riscos laborals amb un nombre elevat d’hores.

FGC - Mitjana d’hores de formacié per empleat/da segons categoria professional i sexe

2021 2022 2023*
Edat i grup professional
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Col-lectiu de Direcci6 i alts 36,57 72,26 30,19 31,75 29,55 26,54
comandaments
Comandaments intermedis 32,62 72,77 23,22 77,01 14,43 24,97
Resta de personal 31,82 43,52 50,45 583,23 33,68 41,55

*S’ha fet formacions de riscos laborals amb un nombre elevat d’hores.

w
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AMSA - Mitjana d’hores de formacié per empleat/da segons categoria professional i sexe

2021 2022 2023
Edat i grup professional
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Col-lectiu de Direccid i alts B _ 0,00 _ 7,17 B
comandaments
Comandaments intermedis - - 0,57 0,00 1,67 11,00
Resta de personal - - 0,56 0,54 3,51 2,62

Vallter - Mitjana d’hores de formacié per empleat/da segons categoria professional i sexe

2021 2022 2023
Edat i grup professional
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Col-lectiu de Direccid i alts 9,50 B 1,50 B 15,75 _
comandaments
Comandaments intermedis 6,25 9,00 1,25 1,00 5,00 33,50
Resta de personal 1,57 43,00 3,00 6,00 5,54 27,70

FGC - Formacio en oficis ferroviaris

2021 2022 2023 2023-2021

Persones formades en oficis ferroviaris 311 185 339 83,24%
Homes 229 113 201 77,88%
Dones 82 72 138 91,67%
Nombre total d’hores dedicades a la formacio en oficis ferroviaris 45.141 30.602 51.891 69,57%
Homes 27.997 18.116 32.729 80,66%
Dones 17.144 12.486 19.162 53,47%

FGC - Formaci6 al personal en drets humans i ODS

2021 2022 2023 2023-2021
Nombrg total d’hores dedicades a la formacio en politiques o 388 1111 860 -22,50%
procediments sobre drets humans
Personal format en politiques o procediments sobre drets humans 751 267 113 -57,68%
Homes 483 161 72 -55,28%
Dones 268 106 41 -61,32%
% Personal format en politiques o procediments sobre drets humans 36,78% 12,56% 5,26% -58%
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Grup FGC - Nombre de formacions en lideratge relacional i participatiu destinades a comandaments i

carrecs de responsabilitat

Total d’hores de formacié per 2021 2022 2023

grup professional i sexe Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Grup 8/A/1A - Director/a d’area 0 0 0 0 2 2
Grup 7/B/2A - Director/a i Cap d'Area 0 0 0 0 7 2
Grup 6/C/1B - Gestor/a d’area i Técnic/a superior 0 0 1 0 20 3
Grup 5/_D_1/1 C - Supervisor/a de grup i técnic/a 0 0 4 1 5 1
mitja/mitjana

FGC - Personal que ha rebut una avaluacié de ’'acompliment i desenvolupament professional durant I’any

segons sexe i grup professional

Total d’hores de formacié per 2021 2022 2023

grup professional i sexe Dones Homes Dones Homes Dones Homes
Grup 8/A/1A - Director/a d’area 0 0 0 0 0 0
Grup 7/B/2A - Director/a i Cap d'Area 7 1 0 0 0 0
Grup 6/C/1B - Gestor/a d’area i Técnic/a superior 26 4 0 0 0 0
Grup 5/_D_1/1 C - Supervisor/a de grup i técnic/a 73 12 77 15 78 16
mitja/mitjana

FGC - Convenis de practiques, cooperacié educativa i FP
|

2021 2022 2023
g;?:l‘; znfiirc:a:ﬂ:)a L E ICL I T Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Alumnat en formacié 1 0 1 3 0 3 9 4 13
Alumnat incorporat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convenis de cooperaci6 educativa (Universitat) Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Alumnat en formacio 10 6 16 8 4 12 13 9 22
Alumnat incorporat 1 3 4 1 2 3 3 1 4
Convenis de FP en alternanca i dual Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Alumnat en formacié 9 4 13 10 4 14 23 5 28
Alumnat incorporat 6 1 7 5 3 8 5 3 8
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AMSA - Convenis de practiques, cooperacié educativa i FP
|

2021 2022 2023
z::::’;?lijss)de CEREETEEOCE IR URI(EE D Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Alumnat en formacié 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alumnat incorporat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convenis de cooperacioé educativa (Universitat) Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Alumnat en formacié 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alumnat incorporat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convenis de FP en alternanca i dual Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Alumnat en formacio 0 0 0 7 2 9 13 1 14
Alumnat incorporat 0 0 0 3 0 3 0 1 1

Seguretat i salut a la feina

FGC - Persones membres dels Comités de
Seguretat i Salut a 31 de desembre

AMSA - Persones membres dels Comités de
Seguretat i Salut a 31 de desembre

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Persones membres en Persones membres en .
Comités 26 26 2 Comités 4 4
Linies Metropolitanes 10 10 10 Persones representades 100% 100% 100%
Vall de Nuria 4 4 4
La Molina 4 4 4 Valiter - Pe:rsones membres dels Comités de
Seguretat i Salut a 31 de desembre
Espot i Port Ainé 4 4 4 I
2021 2022 2023
Montserrat 4 4 4 Persones membres en
s 2 2 2
Comités
Persones representades 100% 100%  100% Persones representades 100% 100%  100%
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FGC - Mesures dutes a terme en matéria de Seguretat i Salut

2021 2022 2023  2023-2022
Avaluacions de riscos 46 130 52 -60%
Visites de seguretat 232 188 202 7%
Reconeixements medics 421 675 1068 58%
Consultes mediques 6.573 5.575 4.595 -18%
Vacunacions 295 110 100 -9%
Persones acollides al Protocol de proteccié a la maternitat i lactancia 4 9 4 -56%
Controls de prevencié de consum d’alcohol i drogues 1.474 2.427 2.423 0%

AMSA - Mesures dutes a terme en matéria de Seguretat i Salut

2021 2022 2023  2023-2022
Avaluacions de riscos 0 8 8 0%
Visites de seguretat 0 6 5 -17%
Reconeixements medics 0 35 25 -29%
Consultes mediques 0 63 138 119%
Vacunacions 0 0 0 -
Persones acollides al Protocol de proteccié a la maternitat i lactancia 0 0 0 -
Controls de prevencié de consum d’alcohol i drogues 0 66 60 -9%

Vallter - Mesures dutes a terme en matéria de Seguretat i Salut

2021 2022 2023  2023-2022
Avaluacions de riscos 9 7 7 0%
Visites de seguretat 4 4 4 0%
Reconeixements medics 12 15 8 -47%
Consultes mediques 9 24 73 204%
Vacunacions 0 0 0 -
Persones acollides al Protocol de proteccié a la maternitat i lactancia 0 0 0 -
Controls de prevencié de consum d’alcohol i drogues 0 23 18 -22%

FGC - Hores de formacié de persones treballadores en matéria de prevencio de riscos laborals

2021 2022 2023 2023-2022*
Hores de formacié en matéria de prevencioé de riscos laborals 10.219 9.032 14.628 62,0%
*S’ha realitzat una accié de reciclatge a més de 400 persones de personal técnic administratiu i d’incorporacié de nou personal.
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AMSA - Hores de formacioé de persones treballadores en matéria de prevencié de riscos laborals

2021 2022 2023  2023-2022

Hores de formacié en matéria de prevencioé de riscos laborals 0 55 356 547%

Vallter - Hores de formacié de persones treballadores en mateéria de prevencio de riscos laborals

2021 2022 2023  2023-2022

Hores de formacié en matéria de prevencioé de riscos laborals 52 45 184 309%

FGC - Dades d’accidentalitat

2021 2022 2023  2023-2022
Linies Metropolitanes
Nombres d'accidents laborals amb baixa 51 43 47 9,30%
Homes 41 29 35 21%
Dones 10 14 12 -14%
Nombres d'accidents laborals sense baixa al centre de treball 45 25 32 28%
Homes 34 22 23 5%
Dones 11 3 9 200%
Nombre d'accidents laborals amb baixa in itinere 14 13 10 -23%
Homes 10 9 10 11%
Dones 4 4 0 -100%
Turisme
Nombres d'accidents laborals amb baixa 11 19 19 0,00%
Homes 8 15 14 -7%
Dones 3 4 5 25%
Nombres d'accidents laborals sense baixa al centre de treball 7 12 8 -33%
Homes 7 9 5 -44%
Dones 0 3 3 0%
Nombre d'accidents laborals amb baixa in itinere 0 0 1 -
Homes 0 0 1 -
Dones 0 0 0 -
Altres Serveis Ferroviaris
Nombres d'accidents laborals amb baixa 3 0 5 -
Homes 2 0 4 -
Dones 1 0 1 -
Nombres d'accidents laborals sense baixa al centre de treball 3 2 2 0%
Homes 3 0 1 -
Dones 0 2 1 -50%
Nombre d'accidents laborals amb baixa in itinere 1 0 2 -
Homes 1 0 2 -
Dones 0 0 0 -
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AMSA - Dades d’accidentalitat

2021 2022 2023  2023-2022

Nombres d’accidents laborals amb baixa 0 1 2 100%
Homes 0 1 2 100%
Dones 0 0 0 -
Nombres d’accidents laborals sense baixa al centre de treball 0 0 9 -
Homes 0 0 6 -
Dones 0 0 3 -
Nombre d’accidents labo-rals amb baixa in itinere 0 0 0 -
Homes 0 0 0 -
Dones 0 0 0 -
2021 2022 2023  2023-2022

index de frequiéncia 0 10,68 21,72 103,37%
index d’incidéncia 0 12,28 19,61 59,69%
index de gravetat 0 6,06 0,31 -94,88%
Victimes mortals degudes a accidents laborals 0 0 0 -

Vallter - Dades d’accidentalitat

2021 2022 2023  2023-2022

Nombres d'accidents laborals amb baixa 1 0 1 -
Homes 1 0 1 -
Dones 0 0 0 -
Nombres d'accidents laborals sense baixa al centre de treball 1 1 1 0%
Homes 1 1 1 0%
Dones 0 0 0 -
Nombre d'accidents laborals amb baixa in itinere 0 0 0 -
Homes 0 0 0 -
Dones 0 0 0 -
2021 2022 2023  2023-2022

index de frequiéncia 27,68 0 28,77 -
index d'incidéncia 9,09 4,51 9,45 109,53%
index de gravetat 0,39 0 1,7 -
Victimes mortals degudes a accidents laborals 0 0 0 -
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 189



11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Grup FGC - indexs d’accidentalitat

2021 2022 2023  2023-2022
index de freqéncia LMT 13,74 10,91 11,3 3,57%
index d'incidéncia LMT 6,08 4,84 4,53 -6,40%
index de gravetat LMT 0,39 0,29 0,48 65,52%
index de freqiéncia TUR 54,35 82,63 72,74 -11,97%
index d'incidencia a TUR 15,42 25,63 19,67 -23,25%
index de gravetat a TUR 3,39 6,95 4,38 -36,98%
index de freqtiéncia ASF 7,02 0 9,6 -
index d'incidéncia ASF 3,46 1,09 3,68 237,61%
index de gravetat ASF 0,22 0 0,27 -
Victimes mortals degudes a accidents laborals 1 1 0 -100%

FGC - Malaltia laboral

2021 2022 2023

Malalties laborals notificades 0 0 0

AMSA - Malaltia laboral

2021 2022 2023

Malalties laborals notificades 0 0 0

Vallter - Malaltia laboral

2021 2022 2023

Malalties laborals notificades 0 0 0
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Diversitat, equitat i inclusié

FGC - Personal propi amb discapacitat, segons sexe i grup professional (% personal a 31 de desembre)
|

2021 2022 2023

Grup 8/A/1A - Director/a d’area 0,00% 0,00% 0,00%
Homes 0,00% 0,00% 0,00%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
Grup 7/B/2A - Director/a i Cap d'Area 0,00% 0,00% 0,00%
Homes 0,00% 0,00% 0,00%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
Grup 6/C/1B — Gestor/a d’area i Tecnic/a superior 0,00% 0,00% 0,00%
Homes 0,00% 0,00% 0,00%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
Grup 5/D1/1C - Supervisor/a de grup i tecnic/a mitja/mitjana 0,83% 0,83% 0,40%
Homes 1,16% 1,16% 0,56%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
Homes 2,65% 1,59% 1,26%
Dones 1,40% 0,84% 0,79%
Homes 1,75% 1,14% 1,20%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
Grup 2/1/E2/F/3D/4D - Auxiliar Especialista i Personal base 2,19% 1,59% 0,00%
Homes 3,39% 2,46% 0,00%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%

AMSA - Personal propi amb discapacitat, segons sexe i grup professional (% personal a 31 de desembre)
|

2021 2022 2023
Col-lectiu de Direccié i alts comandaments 0,00% 0,00% 0,00%
Homes 0,00% 0,00% 0,00%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
Comandaments intermedis 0,00% 0,00% 0,00%
Homes 0,00% 0,00% 0,00%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
Resta de personal 0,00% 0,00% 0,00%
Homes 0,00% 0,00% 0,00%
Dones 0,00% 0,00% 0,00%
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FGC - Nombre i % de personal propi amb AMSA - Nombre i % de personal propi amb
discapacitat discapacitat (contractacio directa) i
subcontractat a centres especials de treball
| (mesures alternatives)
2021 2022 2023

Personal propi 22 23 17 2021 2022 2023

% Persones amb discapacitat

en plantilla 1.08%  0,79%  0,79% Personal propi 0 0 0

Grup FGC- Adjudicacié a empreses d’insercié i centres especials de treball (mesures alternatives de la
LISMI)

Import Import Import
2021 objectiu 2022 objectiu 2023 objectiu
2021 2022 2023
Import comandes 123.432,95 € 103.550,15 € 100.168,73 €
Contractes 1.440.622,21 € 1.307.826,85 € 1.026.742,56 €
Total adjudicacié 1.5664.055,16 € 1.500.000,00 € 1.411.377,00 € 1.500.000,00 € 1.126.911,29 €  1.200.000,00€
% Assoliment objectiu 104% 94% 94%

Igualtat d’oportunitats

FGC - Plantilla segons grup professional i sexe a 31 de desembre
I

2021 2022 2023
Personal propi emple::sn/l:;: % emple'::sn/lc?;z % emple:ct)gcti’;: %
Sgr':aer‘:::n‘;’:nﬂreccié talts 131 6,42% 139 6,54% 137 6,37%
Homes 99 75,57% 107 76,98% 103 75,18%
Dones 32 24,43% 32 23,02% 34 24,82%
Comandaments intermedis 231 11,31% 240 11,29% 247 11,49%
Homes 172 74,46% 173 72,08% 179 72,47%
Dones 59 25,54% 67 27,92% 68 27,53%
Resta de personal 1.680 82,27% 1.746 82,16% 1.766 82,14%
Homes 1.148 68,33% 1.165 66,72% 1.169 66,19%
Dones 532 31,67% 581 33,28% 597 33,81%
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AMSA - Plantilla segons grup professional i sexe a 31 de desembre

2021 2022 2023
Personal propi emple':::;ggz % emple':(t):;z: % emple":t)sn;:;: %
Cotteet e Diccio s : - s soo s e
Homes 0 - 3 100,00% 3 100,00%
Dones 0 - 0 0,00% 0 0,00%
Comandaments intermedis 0 - 8 8,16% 7 7,53%
Homes 0 - 7 87,50% 6 85,71%
Dones 0 - 1 12,50% 1 14,29%
Resta de personal 0 - 87 88,78% 83 89,25%
Homes 0 - 62 71,26% 53 63,86%
Dones 0 - 25 28,74% 30 36,14%

Vallter - Plantilla segons grup professional i sexe a 31 de desembre)

2021 2022 2023
Personal propi emple':::;ggz % emple':(t):;z: % emple":t)sn;:;: %
Collectiu de Direccio T alts 2 5,88% 2 8,00% 2 8,00%
Homes 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
Dones 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Comandaments intermedis 6 17,65% 6 17,65% 5 20,00%
Homes 4 66,67 % 4 66,67 % 3 60,00%
Dones 2 33,33% 2 33,33% 2 40,00%
Resta de personal 26 76,47% 17 68,00% 18 72,00%
Homes 21 80,77% 11 64,71% 13 72,22%
Dones 5 19,23% 6 35,29% 5 27,78%
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FGC - Plantilla segons sexe i grup d’edat a 31 de desembre
|

2021 2022 2023
Personal a 31 % Personal a 31 % Personal a 31 %
de desembre de desembre de desembre

Linies Metropolitanes 1.629 100,0% 1.728 100,0% 1.743 100,0%
Homes 1.144 70,2% 1.188 68,8% 1.190 68,3%
Menors de 30 anys 79 4,8% 91 5,3% 83 4,8%
Entre 30 i 50 anys 704 43,2% 776 44,9% 801 46,0%
Majors de 50 anys 361 22,2% 321 18,6% 306 17,6%
Dones 485 29,8% 540 31,3% 553 31,7%
Menors de 30 anys 42 2,6% 54 3,1% 51 2,9%
Entre 30 i 50 anys 303 18,6% 348 20,1% 369 21,2%
Majors de 50 anys 140 8,6% 138 8,0% 133 7,6%
Turisme 234 100,0% 211 100,0% 211 100,0%
Homes 174 74,4% 152 72,0% 152 72,0%
Menors de 30 anys 34 14,5% 21 10,0% 24 11,4%
Entre 30 50 anys 100 42,7% 93 441% 88 41,7%
Majors de 50 anys 40 17,1% 38 18,0% 40 19,0%
Dones 60 25,6% 59 28,0% 59 28,0%
Menors de 30 anys 8 3,4% 10 4,7% 11 5,2%
Entre 30 i 50 anys 38 16,2% 36 17,1% 32 15,2%
Majors de 50 anys 14 6,0% 13 6,2% 16 7,6%
Altres Serveis Ferroviaris 179 100,0% 186 100,0% 196 100,0%
Homes 101 56,4% 105 56,5% 109 55,6%
Menors de 30 anys 11 6,1% 9 4,8% 9 4,6%
Entre 30 i 50 anys 48 26,8% 54 29,0% 54 27,6%
Majors de 50 anys 42 23,5% 42 22,6% 46 23,5%
Dones 78 43,6% 81 43,5% 87 44,4%
Menors de 30 anys 8 4,5% 9 4,8% 13 6,6%
Entre 30 50 anys 45 251% 46 247% 43 21,9%
Majors de 50 anys 25 14,0% 26 14,0% 31 15,8%
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AMSA - Plantilla segons sexe i grup d’edat a 31 de desembre

2021 2022 2023

Personal a 31 % Personal a 31 % Personal a 31 %

de desembre de desembre de desembre
Homes 0 - 72 73,5% 62 66,7%
Menors de 30 anys 0 - 16 16,3% 12 12,9%
Entre 30 i 50 anys 0 - 37 37,8% 34 36,6%
Majors de 50 anys 0 - 19 19,4% 16 17,2%
Dones 0 - 26 26,5% 31 33,3%
Menors de 30 anys 0 - 6 6,1% 7 7,5%
Entre 30 i 50 anys 0 - 15 15,3% 18 19,4%
Majors de 50 anys 0 - 5 51% 6 6,5%

Valiter - Plantilla segons sexe i grup d’edat a 31 de desembre

2021 2022 2023

Personal a 31 % Personal a 31 % Personal a 31 %

de desembre de desembre de desembre
Homes 27 79,4% 17 68,0% 18 72,0%
Menors de 30 anys 6 17,6% 4 16,0% 5 20,0%
Entre 30 i 50 anys 16 47,1% 8 32,0% 9 36,0%
Majors de 50 anys 5 14,7% 5 20,0% 4 16,0%
Dones 7 20,6% 8 32,0% 7 28,0%
Menors de 30 anys 1 2,9% 1 4,0% 0 0,0%
Entre 30 i 50 anys 4 11,8% 5 20,0% 4 16,0%
Majors de 50 anys 2 5,9% 2 8,0% 3 12,0%

FGC - Composicié del Comité de Direccié segons
sexe a 31 de desembre

2021 2022 2023

Homes 7 8 7
% Homes 58% 67% 64%
Dones 5 4 4
% Dones 42% 33% 36%
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FGC - Composicié del Comité de Direccié segons
grup d’edat a 31 de desembre

2021 2022 2023
% Menors de 30 anys 0,0% 0,0% 0,0%
Menors de 30 anys 0 0 0
% Entre 30 i 50 anys 41,7% 16,7% 9,1%
Entre 30 i 50 anys 5 2 1
% Més de 50 anys 58% 83% 91%
Més de 50 anys 7 10 10
Total 12 12 11

FGC - % de dones que formen part de ’organitzacié i del col-lectiu de lideratge a 31 de desembre

2021 2022 2023
Nombre % Nombre % Nombre %
empleats/des empleats/des empleats/des
Total persones 2.042 - 2.125 - 2.150 -
Homes 1.419 69,49% 1.445 68,00% 1.451 67,49%
Dones 623 30,51% 680 32,00% 699 32,51%
Total col-lectiu lideratge 131 - 130 - 133 -
Homes 88 67,18% 98 70,50% 96 70,07%
Dones 32 24,43% 32 23,02% 37 27,01%
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FGC - Igualtat retributiva entre dones i homes
segons grup professional

AMSA - Igualtat retributiva entre dones i homes,
segons grup professional

Linies Metropolitanes 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Grup 8 6,34% 0,34% 13,85% Turisme
Grup 7 -6,61% -6,32%  2,13% Grup A 0,00% n/a n/a
Grup 6 -1,07%  -2,23% -1,93% Grup B 0,00% n/a n/a
Grup 5 10,97% 9,14% 14,41% Grup C 0,00% n/a n/a
Grup 4/4A 3,79% 3,67%  4,28% Grup D1 0,00% -15,08% -4,82%
Grup 4B 4,34% n/a n/a Grup D2 0,00% 4,13% 4,56%
Grup 3/3A 1,74% 1,22% -11,30% Grup E1 0,00% 7,01%  1,43%
Grup 3B n/a n/a n/a Grup E2 0,00%6 -1,28% -4,41%
Grup 2 12,47% 1,11% -11,13% Grup F 0,00% -0,19% -7,11%
Grup A n/a 0 n/a
Grup B n/a 0 n/a

Vallter - Igualtat retributiva entre dones i homes,
Grup C n/a 0 na  segons grup professional
Grup D1 A 0 o ——
Grup D2 -1,80% 76%  18,7% 2021 2022 2023
Grup E1 4,98% 10,9% 8,9% Turisme
Grup E2 1,20% -0,9% -3,7% Grup A n/a n/a n/a
Grup F -1,34% 4,5% -0,4% Grup B n/a n/a n/a
Altres serveis ferroviaris 2021 2022 2023 Grup C n/a n/a n/a
Grup 1A n/a 0 n/a Grup D1 -111,65% -115,86%  -4,50%
Grup 2A -0,68%  -3,53% 6,02% Grup D2 n/a n/a n/a
1B -19,44% -22,01% -20,96% Grup E1 21,33% 2533% 22,81%
1C -2,96% 041%  0,14% Grup E2 12,59% 19,87% 22,57%
Grup 1D 1,22% -1,717%  -0,52% Grup F 9,38% 25,95% 16,34%
Grup 3D -1,66% 0,38%  1,92%
Grup 4D 10,83% n‘a  557%
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FGC - Igualtat retributiva entre dones i homes: mitjana del salari total brut anual per edat i grup
professional

2021 2022 2023
Mitjana del salari total brut anual (€) Dones Homes Mg“;j: l;‘:l Dones Homes M;:E)a ;; Dones Homes ZMgiE)a l:‘aal
S:rz:z::r::n?is’eccié talts 67.588 64.204 64.987 80.349 67.507 70.539 78.877 64.834 68.089
Entre 30 i 50 anys 61.023 63.319 62.707 63.088 65.598 65.057 63.502 63.374 63.402
Més de 50 anys 76.342 64.999 67.230 92.432 69.157 75.049 91.823 66.245 72.476
Comandaments intermedis 42,737 45.071 44.475 44.008 44.276 44.204 46.574 45.697 45.934
Menys de 30 anys 36.901 43.120 38.974 43.782 45.064 44.637 46.397 48.234 47.009
Entre 30 i 50 anys 43.775 47.535 46.469 45.115 47.949 47.040 48.115 47.626 47.778
Més de 50 anys 41.999 42282 42,227 42.088 40.650 40.950 43.634 43.506 43.533
Resta de personal 31.869 33.562 33.025 31.877 34.104 33.376 33.208 34.117 33.814
Menys de 30 anys 22.404 22239 22.289 23502 24.019 23.832 22.613 20.922 21.563
Entre 30 50 anys 31.670 34.192 33.375 31.759 35.749 34.457 34.180 36.136 35.511
Més de 50 anys 36.605 36.787 36.732 36.288 34.420 35.015 36.820 35.336 35.847

AMSA - Igualtat retributiva entre dones i homes: mitjana del salari total brut anual per edat i grup
professional

2021 2022 2023
Mitjana del salari total brut anual (€) Dones Homes :;E,a ;‘:: Dones Homes ZMJEI ::: Dones Homes ZMgiﬁ:' l:‘;:
S:r'r'::z::r::n?;reccié talts 0 0 0 0 73.803 73.803 0 75573 75.573
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 0 72228 72.228 0 74219 74.219
Més de 50 anys 0 0 0 0 76.953 76.953 0 78.280 78.280
Comandaments intermedis 0 0 0 42205 34.175 35.179 42.123 37.600 38.165
Menys de 30 anys 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 0 27.382 27.382 0 35.802 35.802
Més de 50 anys 0 0 0 42205 39.270 39.857 42.123 38.948 39.583
Resta de personal 0 0 0 10.602 12.616 12.037 11.103 13.983 13.050
Menys de 30 anys 0 0 0 2.613 3.860 3.520 5.437 6.441 6.134
Entre 30 i 50 anys 0 0 0 13.883 14.688 14.431 14.566 16.770 15.980
Més de 50 anys 0 0 0 10.281 17.888 16.197| 10.407 20.682 17.978
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Valiter - Igualtat retributiva entre dones i homes: mitjana del salari total brut anual per edat i grup

professional

Mitjana del salari total brut anual (€)

Col-lectiu de Direccid i alts
comandaments

Entre 30 i 50 anys
Més de 50 anys
Comandaments intermedis
Menys de 30 anys
Entre 30 i 50 anys
Més de 50 anys
Resta de personal
Menys de 30 anys
Entre 30 i 50 anys
Més de 50 anys
Mitjana global

FGC, Informe integrat de gestié anual 2023

Dones

42.097

43.881
40.314
18.918
26.572
14.270
25.208
25.541

2021

Homes

69.717

0
69.717
31.800

40.016
23.585
11.136
13.062

9.769
18.721
18.540

Mitjana
global

69.717

0
69.717
35.233

41.304
29.161
12.633
14.992
10.563
21.964
19.981

Dones

42.599

44.445
40.753
18.493

2.004
20.599
26.558
24.519

2022

Homes

68.936

0
68.936
27.455

31.796
23.115
22.069
19.852
23.490
22.413
28.850

Mitjana
global

68.936

0
68.936
32.503

36.012
28.994
20.807
16.282
22.334
24.485
27.464

Dones

44.763

46.665
42.862
16.397

5.840
22,472
14.803
22.070

2023

Homes

71.929

0
71.929
32.109

40.983
23.234
14.066
11.556
15.607
16.405
21.293

Mitjana
global

71.929

0
71.929
36.327

42.877
29.777
14.732
10.413
17.568
15.604
21.509




11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

FGC - Indicadors de personal acollit a mesures de conciliacié vida personal - laboral
|

2021 2022 2023 2023-2022
Mesures de conciliacié
zj::czjr;ai:;hti)a:educcié jornada per cura de menor 12 anys o tenir 76 75 72 4%
Homes 16 23 25 8%
Dones 60 52 47 -11%
Personal acollit al permis retribuit per tenir cura del lactant 30 46 55 16%
Homes 22 34 M 17%
Dones 8 12 14 14%
g(:r?)?:al acollit a excedéncies per tenir cura de fill/a de menor de 0 3 8 63%
Homes 0 1 1 0%
Dones 0 2 7 1%
Permisos per naixement i per tenir cura de menors
Personal acollit a la prestacié per naixement i cura del menor 70 50 84 40%
Homes 53 39 68 43%
Dones 17 11 16 31%
E:if:nqzln??i:ri tctj)ernne:te i;?sfeina després d’acabar la prestacio per 70 50 86 42%
Homes 53 39 68 43%
Dones 17 11 18 39%
Taxa de retencio 100,00% 100,00% 100,00%
Homes 100,00% 100,00% 100,00%
Dones 100,00% 100,00% 100,00%

Personal que ha tornat a la feina des-prés d’acabar la prestacio
per naixement i cura de menors i que segueix en plantilla 12 mesos 70 50 85 41%
després de tornar a la feina

Homes 53 39 67 42%

Dones 17 11 18 39%
Taxa de retencio 100,00% 100,00% 98,84%

Homes 100,00% 100,00% 98,53%

Dones 100,00% 100,00% 100,00%
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

AMSA - Indicadors de personal acollit a mesures de conciliacié vida personal - laboral
|

2022 2023 2023-2022
Mesures de conciliacié
Personal amb reducci6 jornada per cura de menor 12 anys o tenir
cura de familiar 0 1 100%
Homes 0 0 -
Dones 0 1 100%
Personal acollit al permis retribuit per tenir cura del lactant 0 0 -
Homes 0 0 -
Dones 0 0 -
Personal acollit a excedencies per tenir cura de fill/a de menor de 0 0 _
3 anys
Homes 0 0 -
Dones 0 0 -
Permisos per naixement i per tenir cura de menors
Personal acollit a la prestacié per naixement i cura del menor 1 2 50%
Homes 1 1 0%
Dones 0 1 100%
Pe‘rsonal que ha tornat a la feina després d’acabar la prestacié per 1 2 50%
naixement i cura de menors
Homes 1 1 0%
Dones 0 1 100%
Taxa de retorn al treball 100,00% 100,00%
Homes 100,00% 100,00%
Dones - 100,00%
Personal que ha tornat a la feina després d’acabar la prestacio per
naixement i cura de menors i que segueix en plantilla 12 mesos 1 2 50%
després de tornar a la feina
Homes 1 1 0%
Dones 0 1 100%
Taxa de retencio 100,00% 100,00%
Homes 100,00% 100,00%
Dones - 100,00%
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

FGC - % d’absentisme

2021 2022 2023

Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Linies Metropolitanes 6,92% 8,14% 7,61% 10,97% 6,84% 9,08%
Contingencies comunes 5,73% 7,03% 6,37% 9,72% 6,43% 8,35%
Contingéncies professio-nals 0,27% 0,20% 0,29% 0,06% 0,38% 0,62%
COVID 0,92% 0,91% 0,95% 1,20% 0,03% 0,11%
Turisme 7,95% 7,13% 9,81% 9,18% 9,70% 8,96%
Contingéncies comunes 5,19% 5,07% 6,41% 4,71% 7,33% 6,41%
Contingencies professio-nals 1,46% 0,94% 1,60% 2,15% 2,38% 1,63%
COVID 1,31% 1,12% 1,80% 2,32% 0,00% 0,93%
Altres Serveis Ferroviaris 0,00% 6,30% 5,61% 8,77% 6,99% 5,16%
Contingencies comunes 4,47% 5,74% 4,79% 7,19% 6,44% 5,11%
Contingencies professio-nals 0,17% 0,02% 0,00% 0,03% 0,52% 0,02%
COVID 0,52% 0,55% 0,82% 1,55% 0,02% 0,03%

FGC - Hores d’absentisme

2021 2022 2023

Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Linies Metropolitanes 120.365 57.868 135.574 84.763 116.280 69.996
Contingencies comunes 99.682 49.981 113.512 75.058 109.332 64.361
Contingencies professio-nals 4.704 1.396 5.155 441 6.404 4.804
COVID 15.978 6.492 16.908 9.264 544 831
Turisme 12.820 3.821 16.379 5.312 15.777 4.975
Contingencies comunes 8.365 2.7117 10.702 2.728 11.914 3.558
Contingencies professio-nals 2.348 503 2.676 1.244 3.863 903
COVID 2.106,79 601 3.000 1.340 0 514
Altres Serveis Ferroviaris 8.507 7.191 9.214 9.998 11.851 6.670
Contingencies comunes 7.362 6.547 7.863 8.194 10.929 6.602
Contingencies professio-nals 286,75 20,57 0 33 882 25
COVID 859 623 1.350 1.771 40 43
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11. Dades i xifres

11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanga

AMSA - Hores i % d’absentisme

2021* 2022* 2023
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Contingencies comunes nd nd nd nd 5,35% 1,15%
Contingencies professionals nd nd nd nd 0,99% 0,00%
COVID nd nd nd nd 0,00% 0,00%

2021* 2022* 2023
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Contingencies comunes nd nd nd nd 3.858 264
Contingencies professionals nd nd nd nd 712 0
COVID nd nd nd nd 0 0

*No hi ha dades perqué el sistema informatic no estava integrat i no es possible extreure-les.

Vallter - Hores i % d’absentisme

2021 2022 2023
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Contingencies comunes 0,05% 1,90% 0,20% 3,84% 0,77% 6,77%
Contingencies professionals 0,00% 0,63% 0,00% 0,00% 1,74% 0,00%
COVID 0,19% 2,32% 0,27% 0,92% 0,00% 0,00%

2021 2022 2023
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Contingencies comunes 16 216 24 1.248 208 844
Contingencies professionals 0 72 0 0 472 0
COVID 56 264 32 376 0 0
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11. Dades i xifres
11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Participacio

FGC - % del pressupost anual d’inversié definit d’acord amb els pressupostos participatius

Pressupost inversié inici procés Euros % sobre total 75% externs 25% interns
Linies Metropolitanes 556.420 82% 417.315 139.105
Linia Lleida - La Pobla de Segur 59.915 9% 44.936 14.979
Turisme 66.124 10% 49.593 16.531

FGC - Nombre, tipologiai % de propostes presentades

Propostes presentades Internes Externes Total

Presentades 82 115

Valides 18 15

Previstes / existents 17 13

Fusionades 0 7

Repetides 5 10

Descartades 42 70

Excedeixen partida procés 3 25

No sén inversié 13 10

No competencia d'FGC 2 10

No viable teécnicament 17 20

Supera maxim propostes a presentar 5 4

No compatible estratégia empresarial 2 1

FGC - Nombre, tipologiai % de propostes presentades

Fase votacié Persones participants Vots % votacio sobre cens
Propostes internes 436 1.308 20,35%

Fase votacié Persones participants Vots

Propostes externes 619 1.857
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FGC - Resultat del procés de pressupostos participatius: projectes a votacio

Projectes interns Import € Vots
Instal-lar una barrera de control d’accés a I'aparcament del vial lateral del Centre Operatiu de Rubi 50.000 101
Ampliar i millorar 'aparcament de motos del centre Operatiu de Rubi 20.000 68
Adequar un aparcament cobert per a bicicletes al Centre Operatiu de Rubi 20.000 49
Millorar I'interiorisme de les sales de reunions de I'edifici d’oficines de Sarria 40.000 53
Recon.vertirlles sgles de reprografia i cafe de I'edifici d’oficines de Sarria en espais de descansos 40.000 71
breus i reunions informals

Renovar aixetes per altres amb sistema d’estalvi d’aigua 40.000 164
Dotar els menjadors als centres de treball d’elements per promoure habits saludables 2.000 152
Adaptar alguns elements dels lavabos per a facilitar la higiene intima 12.000 114
Incrementar el nombre de fonts d’aigua noves a les oficines del Centre Operatiu de Rubi 4.800 74
Dotar de TV als menjadors de les estacions de Terrassa, Sabadell, Rubi, PIl. Catalunya, Sarria,

PI. Espanya. Manresa Alta i Martorell 20000 99
Instal-lar una marquesina per a donar ombra a la zona de descans del personal al Centre 20.000 101
Operatiu de Martorell :

Instal-lar punts de xarxa i presa de corrent a la sala de reunions de I’estacié de Balaguer 6.500 29
Reformar la sala de descans de I'estacié de Balaguer 10.000 30
Remodelar les oficines, armariets i punt d’atencié al client de Port Ainé 19.500 33
Instal-lar un sistema de megafonia nou a Espot 37.240 45
Instal-lar cartells fixos amb el nom i dificultat de les pistes a Espot 34.000 50
Adequar la caseta del teleesqui de la Font a Espot 22.500 37
Adquirir una maquina de nova generacio per a reparar esquis a Port Ainé 35.000 38

Projectes externs Import € Vots
Instal-lar una barana de proteccié al funicular de Gelida 1.500 128
Instal-lar un nou monitor d’informaci6 a la via 2 de I’estaci6 de Sant Quirze 9.625 132
Instal-lar monitors informatius a les estacions de PIl. Espanya i Europa Fira 48.125 185
Retolar les escales de I'estacié de Provenca per a dinamitzar la mobilitat de les persones viatgeres 8.000 158
Instal-lar una estructura per a publicitat a I’'aparcament del Pedré de La Molina 4.000 21
Adequar el sender del llac inferior al superior de La Molina 20.000 127
Ordenar la zona de salts a la part inferior del circuit de bicicleta tot terreny a La Molina 6.000 75
Adequar la web i I’App perqué proporcioni a les persones visitants de les explotacions de turisme

informacié sobre indicadors de sostenibilitat relacionats amb la seva visita 40.000 92
Instal-lar un aixopluc a la via 2 de I’estacié de Queralbs 15.000 139
Aplicar mesures de restauracié ecologica en les zones degradades i/o marges no aprofitats de Vall

de Nuria i La Molina 24.000 235
Instal-lar un parc ludic a Espot 80.000 124
Instal-lar un mapa interactiu a I’estacié de Montserrat Monestir 13.000 107
Adquirir un radiotelescopi per a sessions amb meteorologia adversa al Parc Astronomic del Montsec 50.000 176
Millorar la informacié sobre I'Gs dels remuntadors a les estacions d’esqui 12.000 77
Crear un espai per a la produccié de podcasts o continguts similars de tematica astronomica al Parc 14.000 81

Astrondmic del Montsec
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FGC - Resultat del procés de pressupostos participatius: projectes guanyadors

Projectes interns Area inversio Import €
Instal-lar una barrera de control d’accés a I'aparcament del vial lateral del Centre Operatiu de Rubi LMT 50.000
Ampliar i millorar 'aparcament de motos del centre Operatiu de Rubi LMT 20.000
Adequar un aparcament cobert per a bicicletes al Centre Operatiu de Ru-bi LMT 20.000
Millorar 'interiorisme de les sales de reunions de I'edifici d’oficines de Sar-ria LMT 40.000
Reconvertir les sales de reprografia i café de I’edifici d’oficines de Sarria en espais de descansos
) . ) LMT 40.000
breus i reunions informals
Renovar aixetes per altres amb sistema d’estalvi d’aigua LMT 40.000
Dotar els menjadors als centres de treball d’elements per promoure habits saludables LMT 2.000
Adaptar alguns elements dels lavabos per a facilitar la higiene intima LMT 12.000
Incrementar el nombre de fonts d’aigua noves a les oficines del Centre Operatiu de Rubi LMT 4.800
Dotar de TV als menjadors de les estacions de Terrassa, Sabadell, Rubi, PI. Catalunya, Sarria, PI.
. LMT 20.000
Espanya. Manresa Alta i Martorell
Instal-lar una marquesina per a donar ombra a la zona de descans del personal al Centre Operatiu de
LMT 20.000
Martorell
Instal-lar punts de xarxa i presa de corrent a la sala de reunions de I'estacié de Balaguer LPS 6.500
Reformar la sala de descans de I'estacié de Balaguer LPS 10.000
Instal-lar cartells fixos amb el nom i dificultat de les pistes a Espot TUR 34.000

Projectes externs Area inversio Import €
Instal-lar una barana de protecci6 al funicular de Gelida LMT 1.500
Instal-lar un nou monitor d’informaci6 a la via 2 de 'estacié de Sant Quirze LMT 9.625
Instal-lar pantalla o laminosos universals informatius a les estacions de PI. Espanya i EuropalFira LMT 48.125
Retolar les escales de I’estacié de Provenca per a dinamitzar la mobilitat de les persones viatgeres LMT 8.000
Instal-lar una estructura per a publicitat a I'aparcament del Pedré de La Molina TUR 4.000
Adequar la web i I’App perque proporcioni a les persones visitants de les explotacions de turisme
. . L o ) oy TUR 40.000
informacio sobre indicadors de sostenibilitat rela-cionats amb la seva visita
Instal-lar un aixopluc a la via 2 de I'estacié de Queralbs TUR 15.000
Aplicar mesures de restauracio ecologica en les zones degradades i/o marges no aprofitats de Vall

P : TUR 24.000
de Ndria i La Molina
Instal-lar un parc ludic a Espot TUR 80.000
Instal-lar un mapa interactiu a I'estacioé de Montserrat Monestir TUR 13.000
Adquirir un radiotelescopi per a sessions amb meteorologia adversa al Parc Astronomic del Montsec TUR 50.000
Millorar la informacio sobre I'Gs dels remuntadors a les estacions d’esqui TUR 12.000
Crear un espai per a la produccié de podcasts o continguts similars de tematica astrondomica al Parc

. TUR 14.000

Astronomic del Montsec
Adequar el sender del llac inferior al superior de La Molina TUR 20.000
Ordenar la zona de salts a la part inferior del circuit de bicicleta tot terreny a La Molina TUR 6.000
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Dialeg social i relacions laborals

FGC - Dialeg social: signatura d’actes d’acord

2021 2022 2023

Linies Metropolitanes 9 13 15
Linia Lleida-La Pobla de Segur 2 0 3
La Molina 1 0 5
Explotacié de Montserrat 1 0 2
Vall de Nuria 1 0 2
Espot i Port Ainé 1 0 5
Total 15 13 32

AMSA - Dialeg social: signatura d’actes d’acord

2021 2022 2023

Signatura d'actes d'acord 0 2 1

Vallter - Dialeg social: signatura d’actes d’acord

2021 2022 2023

Signatura d'actes d'acord 0 0 5

FGC - Plantilla coberta pel conveni col-lectiu propi

2021 2022 2023

Linies Metropolitanes 1.629 1.728 1.743
Turisme i Muntanya 234 211 211
Altres Serveis Ferroviaris 179 186 196
Total % 100% 100% 100%
Total 2.042 2.125 2.150

AMSA - Plantilla coberta pel conveni col-lectiu
propi a 31 de desembre

2021 2022 2023

Total 0% 100% 100%

Vallter - Plantilla coberta pel conveni col-lectiu
propi a 31 de desembre

2021 2022 2023

Total 0% 100% 100%
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

11.2.4 Compromis amb la societat i el territori

Contribucié al desenvolupament socioecondmic

FGC Inversions en infraestructures i serveis recolzats

En milers d'euros 2021 2022 2023
Linies Metropolitanes 99.477,20 68.547,29 88.428,45
Linia Lleida — La Pobla de Segur 5.505,00 12.089,40 12.530,68
Total Mobilitat LMT + LPS 104.982,20 80.636,69 100.959,13
La Molina 2.255,83 5.954,10 5.501,25
Vall de Nuria 2.183,53 5.130,00 2.300,00
Explotacié de Montserrat 3.572,53 2.481,00 2.971,00
Ferrocarril turistic de I’Alt Llobregat 83,00 91,00 101,00
Espot i Port Ainé 1.582,43 1.320,00 1.429,30
Parc Astronomic del Montsec 108,00 87,00 854,20
Serveis Comuns 3.419,80 4.105,05
Total Turisme 9.785,30 18.482,90 17.261,80

Inversions en infraestructures i serveis recolzats

En milers d'euros 2021 2022 2023
AMSA 2.961,00 2.994,00 1.875,10
Vallter 879,00 1.023,00 3.912,10
FGC Rail 4.400,00 12.340,00 13.380,00
FGC Mobilitat 81,50 25.000,00 21.313,72

Impacte economic de Mobilitat (LMT)

Estudi any 2019 Milions d'euros
Impacte sobre la produccié 451
Impacte sobre el valor afegit 237
Impacte sobre els llocs de treball 4.019
Impacte fiscal 68
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Impacte economic de Turisme

Estudi any 2022 Espot i

{en milions d’euros) La Molina Vall de Nuria Port Ainé Total
Impacte sobre la produccié 100,14 87,71 61,06
Impacte sobre el valor afegit 56,22 49,43 34,78
Impacte sobre els llocs de treball 838 725 526
Impacte fiscal 14,95 13,26 9,38

Compromis amb la comunitat

Mesures penals alternatives - Treballs en benefici de la comunitat

2021 2022 2023 2023-2022
Hores realitzades 0 152 3.870 2.446,05%
Persones 0 4 50 1.150,00%

Mesures penals alternatives - Mediacié de menors

2021 2022 2023 2023-2022
Acords de mediacio 3 1 0 -100,0%
Persones 6 2 0 -100,0%

Col:laboracié amb entitats sense anim de lucre i del sector public

2021 2022 2023 2023-2022
Cessio espais fisics 10.400,20 € 24.244,39 € 12.474,89 € -48,5%
Cessio espais publicitaris 48.833,00 € 42.312,43 € 38.470,41 € -9,1%
Desplagaments linies 1.606,18 € 3.052,26 € 4.258,98 € 39,5%
Altres conceptes 1.192,75 € 3.638,00 € 235,00 € -93,5%

Accions de patrocini

2021 2022 2023 2023-2022
Cultural 51.983,00 € 131.530,00 € 122.419,00 € -6,93%
Esportiu 50.917,00 € 16.634,00 € 97.186,18 € 484,26%
Ambiental 0,00 € 4.095,00 € 0,00 € -100,00%
Altres 0,00 € 30.100,00 € 10.500,00 € -65,12%

©
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Tren de PEnsenyament

. 2021-2022
Activitats (cursos escolars) 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2022-2023
Conelxgment del transport public: el tren i el funicular 529 803 843 4,98%
de Vallvidrera
Evqu0|o_| historia del tren. Descobreix I’evolucio del 0 920 132 46,67%
ferrocarril
Operacm_ns, segureltat i manteniment. Coneix el 112 574 1.099 91,46%
Ferrocarril des de dins
Vine al Funicular de Gelida 97 -
Els serveis d’FGC: les estacions i els trens 182 249 397 59,44%
Total 816 1.716 2.568 49,65%

11.2.5 Compromis ambiental

FGC Prevencié de riscos ambientals: Actiu en 'immobilitzat material destinat a la minimitzacié de
Iimpacte ambiental

En milers d'euros 2021 2022 2023
Cost 22.939,00 25.722,00 29.732,00
Amortitzacid -5.861,00 -6.781,00 -7.839,00
Valor net comptable 17.078,00 18.941,00 21.893,00
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH). tCO,eq (1)(2)
|

GRUP FGC 2018 2022 2023 2023-2022 2023-2018
Abast 1. Emissions directes GEH 7.471,43 7.028,52 7.019,93 0,12% -6,04%
Combusti6 Fixa (gas natural, gasoil ¢, gas propa, 1.483,75 1.318,56 1.132,07 -14,08% -23,64%
biomassa i geotérmia)

Cgm_bustlo Mobll (Flota propia auxiliar, maquinaria 4.695,54 4.665,57 4.080,73 -12,54% -13,00%
mobil, trens i locomotores)

Emissions fugitives de gasos refrigerants 1.291,32 1.044,37 1.806,23 72,95% 39,87%
(instal-lacions fixes i maquinaria mobil)

Emissions de procés (consum d'acetile) 0,82 0,02 0,00 -100,00% -100,00%
Abast 2: Emissions indirectes de GEH 42.281,11 0,00 0,00 - -100,00%
Assomaqes al consum d energia eléectrica per a 417,68 0,00 0,00 ) -100,00%
instal-lacions en baixa tensio

_Assomad_es al consumd energia eléctrica per a 41.863.43 0,00 0,00 ) -100,00%
instal-lacions en alta tensié

Métode basat en la ubicacio 0,00 17.272,42 20.138,37 16,59% -
Abast 3. Altres emissions indirectes 93.005,31 65.482,25 57.887,51 -11,60% -37,76%
3.1 Compra de béns i serveis 78.415,33 34.898,43 33.472,07 -4,09% -57,31%
3.2 Béns de capital 440,59 20.756,71 14.427,52 -30,49% 3.174,59%
3.3 Activitats relacionades amb el transport,

distribucié i generacié de combustibles i energia 9.103,96 4.309,87 4.274,64 -0,82% -53,05%
aiglies amunt

3.5 Residus generats 483,12 316,17 616,48 94,98%(3) 27,60%
3.6 Desplagaments corporatius 96,00 82,28 78,45 -4,65% -18,28%
3.7 Transport in itinere 457,40 2.178,86 3.341,20 53,35%(4) 630,48%
3.13 Actius arrendats a tercers/es 3.269,27 2.563,11 1.432,38 -44,12% -56,19%
3.15 Inversions 739,64 376,82 244,77 -35,04% -66,91%
Emissions totals GEH tCO,e 142.757,85 72.510,77 64.907,44 -10,49% -54,53%
Emissions totals GEH TCO,e + metode basat en la - 89.783,19 85.045,81 -5,28% =

ubicacio

(1) La millora del métode de calcul ha permes fer una assignacié més ajustada de les emissions, especialment en la categoria de compres de

bens i serveis que, juntament amb la de bens de capital, estan afectades per el variabilitat i tipologia del volum de contractacié anual.
(2) Calculs a través de la Guia de calcul d’emissions de GEH (OCCC - Versi6 2023).

(3) S’ha fet neteja de ferralla acumulada.
(4) Canvi en el criteri de factor d’emissié.
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11.2 Indicadors ambientals, socials i de governanca

Indicadors d’intensitat emissions GEH: Emissions de GEH per nombre de viatges a Mobilitat

Abast 2: Emissions

Abast 3:

Abast 1: - ..
L . indirectes de GEH per Altres emissions Total

E:Ikegv(i:aotgz; ésnr_e Emissions directes energia importada indirectes de GEH
validacions) 2022- 2022- 2022- 2022-

2022 2028 00 2022 2023 00 2022 2023 00 2022 2023 P
Barcelona-Valles 0,02 0,03 50,00% 0,00 0,00 - 0,40 0,28 -30,19% 042 031 -2638%
Liobregat-Anoia 0,12 0,09 -25,00% 0,00 0,00 - 0,80 1,20 49,25% 092 1,20 39,61%
Lleida-La Pobla 5, 2,96 -18,70% 0,00 0,00 - 925 12,30 33,04% 12,89 1526 18,42%

de Segur

Indicadors d’intensitat emissions GEH: Emissions de GEH per nombre de viatges a Turisme
I

Abast 1: Abast 2: Emissions Abast 3:
Emissions dir.ectes indirectes de GEH per Altres emissions Total
(kg CO, / nre de energia importada indirectes de GEH
visitants)
2022- 2022- 2022- 2022-

2022 2023 2023 2022 2023 2023 2022 2023 2023 2022 2023 2023
Vall de Nuria 1,14 1,00 -12,50% 0,00 0,00 - 11,67 11,08 -5,02% 12,81 12,08 -5,68%
La Molina 1,37 1,17 -14,53% 0,00 5,64 - 12,29 11,70 -4,72% 13,66 18,51 35,55%
Espot i Port Ainé 3,45 6,31 82,90% 0,00 8,87 - 9,32 25,40 172,39% 12,77 40,58 217,65%
Explotaci6 de 0,01 0,00 -39,18% 0,00 2,34 - 2,38 2,92 2251% 2,39 526 120,10%
Montserrat
Ferrocarril
Turistic de PAlt 1,21 1,29 6,82% 0,00 0,83 - 2,66 3,07 15,63% 3,87 5,19 34,22%
Llobregat
Parc Astrondmic 53 30 4807% 000 8,26 - 276 11,77 326,17% 3,34 20,33 508,39%
del Montsec
Vallter 1,62 1,22 -24,99% 0,00 10,72 - 11,31 22,24 96,69% 12,93 34,17 164,36%
AMSA 2,51 1,94 -22,67% 0,00 6,22 - 18,38 15,24 -17,07% 20,89 23,40 12,04%

Grau d’acompliment del Pla d’Adaptacio de les
infraestructures ferroviaries d’FGC

Incidéncies a la circulacio per causes
meteorologiques
|

2023 2023

Actuacions previstes Adaptatives 32 Vent 8
Actuacions adjudicades i en diferent grau d'execucio 21 Pluges/tempestes 6
% d'accions executades 65,63% Temperatura 2
Total 16

% S/total incidencies 31,37%
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Consum d’aigua en valors absoluts (m?3)

2021 2022 2023 2023-2022
Mobilitat 45.130 45.128 49.339 9,33%
Linies Metropolitanes
Subministrament per tercers (Municipal) 33.028 36.762 40.334 9,72%
Subministrament propi (Pous) 12.041 8.261 8.840 7,01%
Lleida - la Pobla de Segur
Subministrament per tercers (Municipal) 61 105 165 57,14%
Subministrament propi (Pous) 0 0 0 -
Turisme 431.536 184.902 175.162 -5,27%
Subministrament propi i tercers 1.065.638 1.019.261 1.014.095 -0,51%
Us per produccié de neu 634.102 788.431 838.933 6,41%
Aigua consumida (1) 431.536 230.830 175.162 (2) -24,12%
La Molina
Subministrament per tercers (Municipal) 9.406 11.064 11.042 -0,20%
Subministrament propi (Pous) 324.014 262.845 295.756 12,52%
Us per produccié de neu 217.838 236.940 286.602 20,96%
Aigua consumida (1) 115.582 36.969 20.196 -45,37%
Vall de Nuria
Subministrament per tercers (Municipal) 2.775 2.470 1.975 -20,04%
Subministrament propi (Pous) 88.471 132.359 136.516 3,14%
Us per produccié de neu 92.585 123.800 91.223 -26,31%
Aigua consumida (1) 6.889 11.029 47.268 328,58%
Ferrocarril de Montserrat
Subministrament per tercers (Municipal) 4.547 4.202 2.235 -46,81%(3)
Subministrament propi (Pous) 0 0 0 -
Ferrocarril Turistic de I'Alt LIobregat 0 0 217 -
Subministrament per tercers (Municipal) 0 0 217 -
Subministrament propi (Pous) 0 0 0 -
Espot
Subministrament per tercers (Municipal) 0 0 0 -
Subministrament propi (Pous) 131.194 176.828 144.047 -18,54%
Us per produccié de neu 116.067 127.558 143.894 12,81%
Aigua consumida (1) 15.127 49.270 153 -99,69%
Port Ainé
Subministrament per tercers (Municipal) 17.745 18.296 18.296 0,00%
Subministrament propi (Pous) 204.670 126.450 172.060 36,07%
Us per produccié de neu 108.405 130.477 140.024 7,32%
Aigua consumida (1) 114.010 14.269 50.332 252,74%
Parc Astronomic del Montsec
Subministrament per tercers (Municipal) 127 231 287 24,24%
Subministrament propi (Pous) 0 0 0 -
AMSA
Subministrament per tercers (Municipal) 0 0 0 -
Subministrament propi (Pous) 218.166 165.283 163.770 -0,92%
Us per produccié de neu 79.449 134.246 134.359 0,08%
Aigua consumida (1) 138.717 31.037 29.411 -5,24%
Vallter
Subministrament per tercers (Municipal) 0 0 0 -
Subministrament propi (Pous) 64.523 93.580 67.894 -27,45%
Us per produccié de neu 19.758 55.685 42.831 -22,95%
Aigua consumida (1) 44.765 37.995 25.063 -34,04%

(1) Diferencia entre subministrament i Us per produccié de neu.
(2) També inclou les explotacions Ferrocarril de Montserrat, Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat i Parc Astronomic del Montsec.
(3) EI 2023 es van tancar tots els recs automatics.
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Residus generats

unitats 2021 2022 2023 2023-2022
Residus generats t 887,76 1.232,79 1.759,13 42,70%
Mobilitat t 563,64 815,38 1.423,10 74,53%
Turisme t 324,12 417,41 336,03 -19,50%

Residus destinats a la valoritzacio

Canvi respecte
2021 2022 2023 any base 2021 (%)

Residus
valoritzats Mobilitat Turisme Total Mobilitat Turisme Total Mobilitat Turisme Total Mobilitat Turisme Total
(U]
Residus D 0 5

. 23,71 4,18 27,89 26,74 6,73 33,47 37,45 6,54 44,00 58% 56% 58%
especials
Preparacié
per ala 0,00 0,02 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - -90% -100%
reutilitzacié
Reciclatge 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 1,75 0,01 1,76 - 0% 174%
Altres
gzerac'ons 2371 417 27,88 26,74 673 3347 3570 653 4224 51% 57%  51%
valoritzacio
Residus no
el 474,09 148,07 622,16 540,52 193,76 734,28 1.23241 138,12 1.370,53 160% -7% 120%
Preparacié
per ala 0,00 0,13 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - -100% -100%
reutilitzacid
Reciclatge 11,17 86,01 97,18 24,58 121,53 146,11 150,11 90,17 240,28 1.244% 5% 147%
Altres
ggerac'ms 462,92 6193 524,85 51594 7223 588,17 1.082,30 47,95 1.130,25  134% -23%  115%
valoritzacid
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Residus destinats a I’eliminacié

Canvi respecte

2021 2022 2023 any base 2621 (%)
Residus

eliminats Mobilitat Turisme  Total Mobilitat Turisme Total Mobilitat Turisme Total Mobilitat Turisme Total
(t)

FEHblE 32,21 1946 51,67 57,56 3,30 60,86 50,91 1,21 52,12 58%  -94% 1%
especials

Incineracio 0,00 029 0,29 000 020 0,20 0,00 0,03 0,03  -90% -91%  -91%
Trasliat a un 302 17,85 2087 866 175 10,41 000 002 092 -100% -95%  -96%
abocador

Altres

operacions 2919 1,32 30,51 4890 1,35 50,25 50,91 0,26 51,18 74%  -80%  68%
d'eliminacio

2::;1‘;;? 33,63 152,39 186,02 190,56 213,62 404,18 102,33 190,17 292,50 204% 25%  57%
Incineracio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - -
Trasllat a un 0,00 12505 125,05 0,66 198,69 199,35 0,00 176,24 176,24 - M% M%
abocador

Altres

operacions 33,63 27,34 60,97 189,90 14,93 204,83 102,33 13,93 116,26  204% -49%  91%
d'eliminacio

Materials reciclats

Materials reciclats (t) 2021 2022 2023 2023-2022
Mobilitat 11,17 24,58 151,86 517,82%*
Residus especials 0,00 0,00 1,75 -
Residus no especials 11,17 24,58 150,11 510,68%*
Turisme 86,02 121,53 90,18 -25,80%
Residus especials 0,01 0,00 0,01 -
Residus no especials 86,01 121,53 90,17 -25,80%

* S’ha portat a terme una neteja de ferralla, ferros i acer acumulats.

Mateéria primera*

2022 2023
Subministrament Unitats Tones Unitats Tones
Balast 0,00 0,00 130,00 4.100,00
Carril 673,00 663,49 196,00 193,23
* Representa un percentatge significatiu del consum real de matéria primera que s’utilitzen en el total del Grup FGC.
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FGC Observacions relatives a sorolls i vibracions

2021 2022 2023 2023-2022
LMT 109 87 83 -4,60%
Barcelona-Vallés 49 58 56 -3,45%
Llobregat-Anoia 60 29 27 -6,90%
Lleida-La Pobla de Segur 0 1 1 0,00%
TUR 0 0 0 -

AMSA Observacions relatives a sorolls i vibracions

2021 2022 2023 2023-2022

TUR 0 0 0 -

VALLTER Observacions relatives a sorolls i vibracions

2021 2022 2023 2023-2022

TUR 0 0 0 -

FGC Incompliments relacionats amb sorolls i vibracions

2021 2022 2023 2023-2022
Multes o sancions 0 0 0 -
Advertiments 0 0 0 -
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FGC Consum anual d’energia en valors absoluts*

Consum energétic en MWh unitats 2021 2022 2023 2023-2022
Consum d'electricitat total MWh 112.223,22 118.372,47 120.444,79 1,75%
Mobilitat MWh 96.292,25 99.875,97 102.057,31 2,18%
Turisme MWh 15.930,97 18.496,50 18.387,476 -0,59%
Consum de carburant total MWh 13.044,71 17.753,74 14.819,96 -16,52%
Consum ferroviari MWh 9.291,05 11.245,00 9.914,09 -11,84%

Consum flota propia

. . MWh 3.426,25 1.101,56 1.142,36 3,70%
(9asoil A + benzina + glp)
Consum maquinaria mobil MWh - 5.194,08 3.509,10 -32,44%
(gasoil + gasolina)
Turisme (calefaccio) MWh 327,41 213,10 254,41 19,39%
Consum de gas natural MWh 5.545,11 5.161,80 4.386,59 -15,02%
Mobilitat MWh 5.545,11 5.161,80 4.386,59 -15,02%
Consum de gas propa MWh 1.005,49 1.394,40 1.127,73 -19,12%
Turisme MWh 1.005,49 1.394,40 1.127,73 -19,12%
Consum de biomassa* MWh 731,86 579,00 737,37 27,35%
Turisme MWh 731,86 579,00 737,37 27,35%
Consum de geotérmia MWh 66,50 302,10 559,53 85,21%
Turisme MWh 66,50 302,10 559,53 85,21%
Energia _hndraullca produida i MWh 34,09 106,35 140,46 32,08%
consumida

* Conversio a través de la Guia de calcul d’emissions de GEH (OCCC - Versi6 2022).

FGC Energia procedent de fonts renovables

unitats 2021 2022 2023 2023-2022
Energia consumida procedent de MWh 113.101,11 119.359,92 121.882,15 2,11%
fonts renovables
o .
% Energia procedent de fonts % 85.23% 86.20% 84.64% 1.81%
renovables
Energia fotovoltaica produida i MWh 35,03 31,97 24,70 22.74%
venuda
Energia consumida procedent de

MWh 19.595,31 19.115,86 21.797,08 14,03%

fonts NO renovables
% consum carburant total
respecte al total d'energia no % 66,57% 65,70% 75,16% 14,39%

renovable
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AMSA Consum anual d’energia en valors absoluts

Consum energétic en MWh unitats 2021 2022 2023 2023-2022

Consum d'electricitat total MWh 1.459,32 2.233,99 2.110,33 -5,54%

Consum flota propia

: ) MWh 479,65 47,32 102,70 117,04%*
(gasoil A + benzina + glp)
Consum maquinaria mobil MWh 1.029,23 1.251,49 1.191,67 -4,78%
(gasoil + gasolina)
Calefaccio MWh 75,88 76,07 84,59 11,20%
% consum carburant total
respecte al total d'energia no % 66,57% 65,70% 75,16% 14,39%

renovable

*Increment dels desplagaments per motius laborals.

AMSA Consum total d’energia

unitats 2021 2022 2023 2023-2022

Consum total d'energia MWh 2.090,73 2.433,45 2.382,21 -2,11%

AMSA Energia procedent de fonts renovables

unitats 2021 2022 2023 2023-2022
Energia consumida procedent de MWh 1.459,32 2.233,99 2.110,33 -5,54%
fonts renovables T e T ’
% Energia procedent de fonts % 69.80% 91,80% 88,50% -3,50%

renovables

VALLTER Consum anual d’energia en valors absoluts

Consum energétic en MWh unitats 2021 2022 2023 2023-2022

Consum d'electricitat total MWh 334,07 1131,01 851,35 -24,73%

Consum flota propia

) . MWh 165,15 66,01 62,57 -5,21%
(gasoil A + benzina + glp)
Consum maquinaria mobil MWh 481,92 400,80 219,95 -47,22%*
(gasoil + gasolina)
Calefaccio MWh 428,93 370,30 272,82 -26,32%

*L’activitat va disminuir aproximadament el 30% respecte a I’any anterior.
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VALLTER Consum total i reduccié d’energia

unitats 2021 2022 2023 2023-2022
MWh 1.357,08 1.937,62

Consum total d'energia

1.459,56 -24,67%
VALLTER Energia procedent de fonts renovables

unitats 2021 2022 2023 2023-2022
Energia consumida procedent de MWh 763,00 1.501,31 1.124,17 -25,12%
fonts renovables ’ : ) a4, y
% Energia procedent de fonts % 56.22% 17 48% 77.02% 0.60%
renovables ’ ) , )

Consum eléctric del transport de persones viatgeres

unitats 2023
Consum energeétic per cada mil kWh/Places- 23 64
places-quilometre ofertes kmX1000 ’
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12. Sobre aquest informe de gestio
12.1 Abast, metodologia, contacte i suggeriments

12,

12.1 Abast, metodologia, contacte i suggeriments

LInforme Integrat de Gestio (IIG) 2023 del Grup FGC
es refereix al periode comprés entre I'1 de gener i el
31 de desembre del 2023 i inclou informacié evolutiva
del periode 2021-2022-2023, amb la finalitat de
facilitar la comparacié de les dades.

LInforme s’ha elaborat a partir de les principals
conclusions de I'estudi de doble materialitat realitzat
I'any 2024 i s’ha considerat la rellevancia de les
activitats de la companyia, tenint en compte la
diversitat de les arees d’activitat del grup FGC i
valorant també la diferéncia d’impactes existent entre
aquestes.

El perimetre de la informacié d’aquest informe inclou
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i les
societats participades:

FGC RAIL, SA: 100%

FGC Mobilitat, SA: 100%

Actius de Muntanya, SA: 100%

Vallter, SA: 99,14%

Autometro, SA: 70%

Cargometro Rail Transport, SA: 51%

LlIG conté informacié transparent, fiable i equilibrada
sobre 'acompliment social, economic i ambiental de
I'organitzacio, i reflecteix tant els aspectes positius
com els negatius perque els grups d’interés puguin
obtenir una valoracio raonable de I'exercici de
I’organitzacio.

LlIG s’ha elaborat considerant les directrius i els
requisits per a I'elaboracié d’informes utilitzant
com a referéncia els estandards de Global
Reporting Initiative (GRI Standards) en la seva
versio vigent (Que es pot consultar a la pagina web
www.globalreporting.org) i amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions
Unides i els 10 principis del Pacte Mundial de les
Nacions Unides, com a mostra del compromis de
I’organitzacié amb I’Agenda 2030:
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e Publicar un index de continguts GRI.

e Proporcionar una declaracié d’us.

e Notificar a GRI I'Us de I'’estandard com a referéncia
per elaborar aquest informe a I’adreca electronica:
reportregistration@globalreporting.org.

Per determinar el contingut i donar una visio global

dels impactes més significatius per a I'economia, el

medi ambient i les persones, s’ha partit de la base
dels criteris establerts per GRI:

e Participacio dels grups d’interes.

e Analisi de Materialitat.

A més, s’han aplicat els principis del GRI per garantir

la qualitat de la informacid i la correcta presentacié

de la informacié contemplada en aquest informe:

e Precisio.

e Equilibri.

e Claredat.

e Comparabilitat.

e Exhaustivitat.

e Context de sostenibilitat.

e Puntualitat.

e \eracitat.

També s’ha elaborat d’acord amb el que disposa la

Llei 11/2018 sobre informacid no financera, encara

que no és d’aplicacio obligada a Ferrocarrils de la

Generalitat de Catalunya, ates el seu caracter d’ens

public.

En el capitol 11 es troben les dades quantitatives que

donen resposta als indicadors GRI i de Llei 11/2028, i

que complementen la informacio publicada a la resta
de capitols del lIG.
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12.1 Abast, metodologia, contacte i suggeriments

Lobjectiu d’aquest lIG és transmetre una imatge
equilibrada i raonable de la sostenibilitat del Grup
FGC, tenint en compte la conjuntura economicai el
context en el qual ha operat el Grup durant I'exercici
I'any 2023.

El 20% dels indicadors ambientals, socials i de
governanca han estat verificats amb un abast de
seguretat raonable i la resta d’indicadors amb un
abast d’assegurament limitat, per part d’Ernst &
Young, S.L., en la condicio de prestador independent
de serveis de verificacio de conformitat amb la Llei
11/2018 sobre informacio no financera.

Per a qualsevol dubte o pregunta en relaciéo amb
aquest informe i els seus respectius continguts, es
pot contactar amb I’Area de Sostenibilitat i reporting
d’FGC a través del seglient correu electronic:
memoriars@fgc.cat

Declaracié d’us de GRI: Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya ha presentat la informacio citada en
aquest index de continguts GRI (es refereix a la taula
d’indicadors que hi ha més endavant) per al periode
compreés entre I'1 de gener i el 31 de desembre de
2023 emprant com a referéncia els Estandards GRI.

Aquest Informe s’ha elaborat emprant llenguatge
inclusiu i no sexista.
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12.2 Informe d’auditoria financera

Gabinete Técnico de Auditoria y Consulioria, s.a.

Travessem de Gricia, 56, 1° 1 Julidn Hemdndez, 8, 1° A Barcciona, 3,27 1
Tel. 33199622 - Fax 233100739 Tel. P13882180 - Fax 917599612 Tel 972201959 Fax 972220920
ORilG Barcelima 28043 Muaddd 17201 Girona

INFORME D*AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT DE
CONFORMITAT AMB LA NORMATIVA DE FINANCES DE 1.A GENERALITAT DE CATALUNYA

Al Consell d’ Administracié de
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALLNYA,

Opinid

Hem auditat els compies anuals de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (cn
endavant I'Entitat} que comprenen el balang a 31 de desembre de 2023, el compte de pérdues 1 guanys, I'estal de
canvis en ¢l patrimoni net, 'cstat de fluxos defectiu 1 la memaria corresponents 2 exercici finalitzat en aquesia
data.

Segons la nostra opinié, els comptes anvals adjents expressen, en tots cls aspectes significatius, Iz imatge fidel del
patnmoni 1 de la situacic financera de "Entitat a 31 de desembre de 2023, aixi com dels seus resuliats i fluxos
d’efectiu corresponents a Iexercici finalitzal en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d'informacia
financera que resulia d'aplicacid {que s"identifica & la nota 2.1 de la meméria) 1. cn particular, amb els principis i
crieris complables que i estipuin continguts

Fonament de Popinid

Aquesta auditaria ha estat realitzada ding del maic que preveu la Resolucid de Ia Intervencid General de 15 de
gener de 2020, per la qual s"aprova la Instruccis /2020 sobre ¢l iigim general a seguir en 'oxercici del control
financer, de confonmitat amb la Llei de Finances Pabliques de Catalunya, aixi com la normativa reguladora de
I"activitat d’auditoria de comptes per al Sector Piblic estatal vigent. Les nostres responsabilitals d’acord amb
aquests normes s descriven més endavant en la seecid Responsabiliiats de §anditor an refocio g Pmuffivria de
comptes aauaeds del nostre informe.

Som independents de "Entitat de conformitat amb cls requeriments d’éhica 1 proteccio de la independéncia, yue
sn uplicables a la nostra auditoria dcls comptes anuals per al Sector Péblic a Fepanya sepons alld que cxipeix la
normativa reguladora de I"activitat d’auditoria de comptes de I'esmentat Sector Piblic.

Considerem que |'evidencia d’auditoria que hem abtingnt proporoiona una bass suficient i adequada per a la nostra
opinid.

Qilestions clau de Pauditoria

Les qiiestions clau de I"auditoria sém aqueiles qilestions que, segons el nostre judici professional. han estat de la
major significativitat en la nostra audiloria dels compies anuals del periode actual. Aquestas qliestions han sstat
tractades cn ¢l context de la nostra auditoria dels comptes anuals en ¢l seu conjunt i en 1z formacié de la nostra
opinid sobre aquestes, | no expressem una opinid per separat sobre aquestes giiestions,
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Immobilitzat
Descripeid

Tal i com s'indica ¢n la nota 1 de Ja memoria deis compies anuals adjunts, 'Entitat ¢ com a aclivitat principal
I'explotacid, gestio 1 adnunistracio de linies de terrocarrils, de serveis de transport que puguin ser auxiliars,
complementarss, alternatius o substitutius de ferrocarril, i també de qualseval alre miga do transport que
s’estableixi com a propi o de tercers encarregats per la Generalitat de Catalunya. Els costos incorreguts per a dur
o terme aquestes activitats es troben registrats com a immobilitzat itangible | matcrial per un valor net comptable
al 31 de desembre de 2023 de 2.004.644 milers d'zures i representen un 85% del total actin. Aquests elements es
roben finangats amb aportacions de capital i subvencions de capital. Es detalla informacid sobre els elements
inclosos en els esmentats epigrafs en la memaria adjunta.

Atesa [a seva materialitat en el context dels compres anuals en conjunt, es considera que aquest Area é5 una qiestio
clau en la nosira estratégia general d'anditeria i cn 1'assignacid de recarsos en la planificacio | execucia de la nosia
auditoria,

Resposta de "auditor

Els nostres procediments d’auditorta han inclds, entre altres, la comprensic de les politiques complables de registre
i valoracit aplicades per part de 'Entitat, 'avaluacit que aixi com la comprensio i avaluacié dels contrels intems
relacionats amb Iiminobilitzat. Mitjangant mostra, hem realitzat proves substantives per a contrastar, per una
banda, les inversions efectuades en exercicis precedents, com per una altra, les altes, baixes 1 traspassos de
Pexercici 2023, També hem revisat de la raonabilital de les amortitzacions 1 impuwtacto de les subveacions de
capital relacionades. Finalment, s’ha avaluat si la informacis respecte a 'immeobilivzal, revelada cn els comptes
anals, compleix amb els requeriments del mare normatiu d’informacid financera apHeable.

Coniractes Proprama
Deseripeid

Tal 1 com g'explica a la nota 1.2 de la memdria dels comptes anuals, ¢l marc financer cn ¢l qual es desenvolupa
Pactivitat de I"Entitat es conecreta en els Contractes Programa formalitzats amb la Generalitat de Catalunya i
U Autoritat del Transport Metropolitd {A'TM), en aquest ultim amb e nangament de les dilzrents Administracions
amb compeiéncia sobre ¢l transport publie de viatgers. En el cas de la Generalitat de Catalunya, aguests acords
cstan recollits en el Coniracte Programa 2022-2026 que sactualitza periddicament i, en &l cas de I'ATM, cn el
Contracte Programa subscrit per a Pexercicr 2023, Les subvencions, tant corrents com de capital, que es deriven
d’aguest mare financer representen un glemert fonamental del finangament de 1’ Entitat, motiv pel qual ban tingut
un impacic rellevant cn la nostra estratégia general d’anditoria, atenent 2 la seva materialitat en el context dels
comptes anvals en el seu conjunt. Addicionalment, per als exercicis 2022 { 2023, el finangament dc 1'Entitat es
complementa per pari de I' ATM, amb el reconeixement de majors necessitats derivades de les bonificacions dels
titols de transport del 2022 1 2023, dels increments de les despeses d’energia i carburants derivats de la sitwacié
geopolitica 1 de la demands encara [eble dels primers mesos del 2022, entre d'altres (veure notes 17, 191 20). En
aqucst sentit, en ¢l cas del Contracte Programa amb ' A'TM, encara s’esta negociant entre les Administracions els
convenis i acords de finangament que hauricn de permctre cobrir, la totalitat de les necessitats corrents 1 de capital
del sistema de transport gestionat per UATM, en ¢l que esta integrada I'Entitat, per a "any 2024 | segiients, aixi
com els imports pendents de cobrament a 21 de desembre de 2023 per aquesics majors necessilais scgons les
anualitats previstes.
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Resposta de Iauditor

Els nosires procediments d’auditoria han inclos I'obtencié dels Contractes Programa formalitzats amb la
Generalitat de Cataluaya i amb I'ATM, i la comprovacio de la seva coheréneia amb les xilres que liguren en els
coniptes anuals | umb aplicacid del finangament rebut a les seves finalitats, Addicionalment, shan comprovat els
saldos compiables pendents amb la Generaiual de Catalunya i amb "ATM per aquesis conceples, mitjancant la
seva circulantzaci. Addicionalment, en el cas del saldos comptables pendents de cobrament amb I"ATM, s'han
obtingut i revisat els acords de Ja Comissio de segument del Contracie Progrema i del mateix Consell
d'Administracié de PATM, que susienten els mports pendents de cobrament. Finalment, s’ha avalual si la
informacié respecte als Contractes Programa, revelada en els comptes anuals, compleix amb els requeriments del
mare normatin d’informacio financera aplicable.

[ngressos per prestacions de serveis
Deseripeit

Formant part de 1"unport net de la xifra de negocts, s'inciouen els ingressos associas a les vendes de diols de
transport public, els quals represemien una part mokt rellevant dels ingressos de 1’Entirat. Ne s*ha considerat que
cls csmentats ingressos tingnin un alt rise d'incomeccid material, atenent a que en bona part estan assignats
directament per la Cambra de Distribucia de titols del Sistema Tarifart Integrat de I' ATM en funcié dels viatgers
transportats, no obstant aixo, degut & la seva materialitat en el context defs compies anuals en conjuni, es considera
gue €s una gilestic claw en la nostra estratégin general d’audiloria i en I'assignacia de recursos en la planificacid i
execuctd de la nostra auditoria.

Resposta de I'aaditor

Lls nostres procediments d'auditoria han inelds una combinacié de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb els ingressos per vendes, com la recaptacid, els procediments de facturacié o el
seguiment de la demanda, entre d’altres, operen efectivament, conjuntament amb procediments substantius, en
base selectiva, sobre els aspectss esmentats. Aixi mateix, s"hun comprovat les variacions en els ingressos respecte
Uany precedent i 1'assignacié d'ingressos per part ce I'ATM en el decurs de I"exercici, aixi com les diferends
transaccions associades. Addicionalment shan circuluritzat els saldos amb " ATM per aquest conceple, | s han
obtingut els acords rellevants de la Cambra de Distribucié. Finalment, s'ha avalvat si la informacid respecte als
ingressos per vendes, revelada en els comptes anuals compleix amb els requeriments del marc normatiu
d'informacid {inancera aplicable,

Alires qiiestions: auditoria de Iexercici anterior

Els compies anuals de FERROCARRILS DE 1.4 GENERALITAT DE CATALUNYA corresponents a
I’exercici acabat a 31 de desembre de 2022 van ser auditats per un altre auditor que va expressar una opinid
favorable sobre cls csmentats comptes anuals el 10 de maig de 2023.

Responsabilitat dels administradors en relacié amb els com ptes anuals

Els administradors sén responsables de formular els comptes anvals adjunts, de forma que expressin la imatge
fidel del patronent, de fa sitwacid Nnancera 1 dels reswltats de 1'Entitat, de conformital emb ¢l marc normatin
d’informacio financera aplicable a |"entitat a Espanya, i del control intern que considerin necessari per permetre la
preparacié de comptes anuals liurcs d'incorreceid material, a causa de frau o error.
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En la preparacid dels comptes anuals, els adamnistradors son responsables de la valoracié de la capacitat de
I"Entitar per continuar cons a empresa en funcionament, revelant, segons correspongui, les qiestions relacionades
amb empresa en funcionament i utilitzam el prneipi comptable d'empresa en funcionament excepte si dels
administradors tenen la intencié de liquidar UEntitat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap alira
aliernativa realista,

Respansabilitats de 1’auditor en relacié amb *auditorta dels comptes anuals

Els nostres objectius son obienir una segurelal raonable que els compies anuals en el seu conjunt estan Hiures
d’incorreccic material, a causa de frav o error, i emetre un informe d’auditoria que conté la nestra opinia.

Segureiat racnable é5 un all grau de scguretat perd no garanteix que una auditoria reali(zada de conformitat amb
la normativa reguladora de activitat d’auditoria de compies per al Sector Piiblic vigent a Espanya serapre detecti
una incorreccié material quan existeixi. 1 ¢s incorreccions poden ser degudes a [rau o arror i es consideren malerials
g1, individualment o de forma agregada, es pat preveure raonablement que influeixen cn les decisions econdmiques
que els usuaris prenen basant-se en ¢ls comptes anuals.

Com a part d*una auditoria de conloanitat amb la normativa reguladora de 1'activitat d’auditoria de comptes vigent

P P 2
per al Sector Public a Espanya, apliquem &l nostro judici professional i mantenim una actitud d’escepticistne
professional duraat tota 1'auditoria. També:

s Identifiquem i valorem els riscos d'incorreceid material en els comptes anaals, a causa de fran o error,
dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre 2 aguests niscos i abtenim evidéncia d’auditoria
suficient i adequada per proporcionar uua basc per a la nostra opinid. Il risc de ne detectar una incorreccié
malerial a causa de frau és més elevat que en ¢! cas d'una incorreccic material a causa d'crror, ja que el frau
potitnplicar col-lusid, falsificacid, emissions deliberades, manifestacions intencionadament errdnies, o 1 elusié
del contrel intern,

e Obtenim concixement def conlrol inlem rellevant per a Uanditoria amb la finalitat de dissenyar procediments
d’auditoria que siguin adequats en funcid de les circumstancies, | no amb la Gnalitat d'expressar una opinid
sobre ’eficacia del control intern de Uentitat.

e Awvaluem si les politiques complables que s'apliquen som adequades i la raonabilitat de les estimacions
comptahles i la corresponent informacid revelada pels administradors,

e {oncloem sobre si ¢s adequada la utilitzacid, per part dels administradors, del principi comptable d'empresa
en funcionament i, basant-nos en Uevidéneia d'auditoria obtinguda, concioem sobre sl existeix o no una
inceriesa material relacionada amb fets o amb condicions que poden penerar dubles significatius sobre la
capacitat de I'Eatitat per continuar com a empresa en {uncionament. Si concloem gue existeix una incartesa
material, es requereix que cridem 1'atencié en el nostre informe d’auditoria scbre la coresponent informacié
revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no son adequades, que expressem una opini¢
maodificada. Les nostres conclusions es basen cn evidéncia d’audiioria obtinguda fins a la datz de nostre
informe d’auditoria. No obstunl aix¢, (218 0 condicions [uturs poden ser la causa que UEntitat deixi de ser una
empresa en funcionament.

¢ Avalvem la presentacié global, estructuza i el contingut dels comptes anuals, inclosa la informaci revelada,
isiely compies anuals representen les transaccions i ¢ls fets subjacenis de menera que aconsegueixen expressar
la imatge fidel.

Ens comuniquem amb ¢ls administradors de "entitat en relacié amb, entre altres gilestions, 'abast i ¢l moment de
realitzacio de I'anditoria planificats i les troballes significatives de 1"auditoria, aixi com qual;cvol deﬁcxcn.,;a
significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de 1'auditoria,
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Entre les qiiestions que han estat objecte de comunicacio a 1'organ de govern de "entitat, determinem els que han
estat de la major significativitat en I’auditoria dels comptes anuals del periode actual i que s6n, en consegiiéncia,
les giiestions clau de Iauditoria.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Amb I'abast previst dels treballs d’auditoria de comptes anuals, hem realitzat comprovacions sobre determinats
aspectes vinculats al compliment de la legalitat en les operacions efectuades per I'Entitat en ['exercici 2023.
Aquestes comprovacions s’han efectuat aplicant procediments d’auditoria consistents en la verificacio del control

intern aplicat, aixi com els procediments analitics 1 substantius previstos en la planificacio del treball d’auditoria.

Hem obtingut evidéncia suficient i adequada per a considerar que, amb els procediments aplicats, s"ha complert
amb els aspectes més rellevants de la legalitat, en quant a la incidéncia d’aquesta en la informacié financera.

Barcelona, 2 d’abril de 2024

GABINETE TECNICO )
: AUDITORIA Y CONSULTORIA, SA (50687)

Antoni Clapés Donadeu (17879) GABINETE TECNICO DE
AUDITORIA ¥
CONSULTORIA, S.A.
2024  Nam. 20/24/07081
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12.3 Informe de verificacid externa de la informacio

Informe de Verificacié Independent de la Informacié de Sostenibilitat
inclosa a I'Informe Integrat de Gesti6 de I'exercici 2023

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

i
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Building a better
working world
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INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE LA INFORMACIO DE SOSTENIBILITAT INCLOSA
A L'INFORME INTEGRAT DE GESTIO DE L'EXERCICI 2023

A la Direcci¢ de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya:

Abast del treball

Hem realitzat, per encarrec de la Direccié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (en
endavant, FGC), la verificacio de la Informacid de Sostenibilitat (ASG) inclosa a I'Informe Integrat de
Gestié 2023 adjunt (en endavant, 1IG) i en el capitol 12.4. "Index de continguts llei 11/2018, GRI,
ODS i PM" del citat 1IG. Aquest informe s'ha preparat d'acord amb els continguts recollits a la Llei
11/2018 i sequint els criteris dels Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandards GRI) seleccionats.

El perimetre considerat per FGC per a I'elaboracid de I'lIG esta definit en el capitol 12.1 “Abast,
metodologia, contacte i suggeriments”.

La preparacié de I'llG adjunt, aixi com el contingut del mateix, és responsabilitat de la Direccid de
FGC. Aquesta responsabilitat inclou, aixi mateix, el disseny, la implementacid i el manteniment del
control intern que es consideri necessari per permetre que I'llG estigui lliure d'incorreccié material, a
causa de frau o error. La nostra responsabilitat és emetre un informe independent basat en els
procediments aplicats a la nostra revisid.

El contingut de I'llG inclou informacio addicional a la requerida per la Llei 11/2018 que no ha estat
objecte del nostre treball de verificacié. En aquest sentit, el nostre treball s'ha limitat exclusivament a
la verificacid de la informacié identificada en el capitol 12.4. “index de continguts llei 11/2018, GRI,
0DS i PM" de I'llG adjunt.

Criteris

Hem portat a terme el nostre treball d'acord amb els requisits establerts a la Norma Internacional
d'Encarrecs d'Assegurament 3000 Revisada en viger, "Encarrecs d'Assegurament diferents de
I’Auditoria o de la Revisid d'Informacié Financera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada), emesa pel Consell
de Normes Internacionals d'Auditoria i Assegurament (IAASB) de la Federaci6 Internacional de
Comptadors (IFAC), i amb la Guia d'Actuacid sobre encarrecs de verificacié de I'Estat d'Informacio No
Financera, emesa per I'Institut de Censors Jurats de Comptes d'Espanya.

Procediments realitzats

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccié, aixf com a les diverses arees
de FGC que han participat en I'elaboracié de I'lIG, en la revisié dels processos per a recopilar i validar
la informacic presentada a I'liG i en I'aplicacio de certs procediments analitics i proves de revisié per
mostreig que es descriuen a continuacio:

Reunions amb el personal de FGC per congixer el madel de negoci, les politiques i els
enfocaments de gestio aplicats, els principals riscos relacionats amb aguestes gliestions i
obtenir la informacid necessaria per a la revisié externa.
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Analisi de |'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en I'llG de I'exercici 2023 en
funcio de I'analisi de materialitat realitzada per FGC i descrita a 'apartat 4.4 “Analisi de
materialitat”, considerant continguts requerits en la Llei 11/2018.

Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades a I'liG de I'exercici 2023.

Revisid de la informacid relativa als riscos, les politigues i els enfocaments de gestié aplicats
en relacié amb els aspectes materials presentats a I'llG de I'exercici 2023.

Comprovacio, mitjangant proves, a partir de la seleccié d'una mostra, de la informacié
relativa als continguts incloses a I'llG de I'exercici 2023 i la seva adequada compilacié a partir
de les dades subministrades per les fonts d'informacid.

Obtencid d'una carta de manifestacions de la Direccid.

Aquests procediments han estat aplicats sobre la informacié de sostenibilitat inclosa a I'llG i en el
capitol 12.4. “Index de continguts llei 11/2018, GRI, ODS i PM", amb el perimetre i abast indicats
anteriorment.

L'abast de la nostra revisié és substancialment inferior al d'un treball d'assegurament raonable. Per
tant, I'assequrament proporcionat es també menor.

Addicionalment, respecte als indicadors: Nombre i distribucié d'empleats per pais, sexe, edat i
classificacid professional; Nombre i distribucié de modalitats de contracte de treball i mitjana anual
de contractes per sexe, edat i classificacio professional; Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i
classificacid professional; Remuneracions mitjanes per sexe, classificacié professional i edat; Bretxa
salarial; Remuneracié mitjana de consellers i directius i Percentatge de persones empleades cobertes
per conveni col-lectiu, s'ha realitzat un treball d’assequrament racnable. El mateix ha inclos la
comprensio del sistema de control intern sobre els continguts detallats anteriorment inclosos a I'llG,
I'avaluacié del risc que puguin existir errors materials en els mateixos, I'execucié de proves |
avaluacions sobre el seu contingut i la realitzacio dels procediments que hem considerat necessaris.
Entenem que per a aguests continguts el nostre examen ofereix una base raonable per a la nostra
opinio.

El present informe en cap cas s'ha d'entendre com un informe d'auditoria.

La nostra independéncia i gestio de la qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independencia i altres requeriments d'atica del Codi
Internacional d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (incloses les normes internacionals
d'independ&ncia) del Consell de Normes Internacionals d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat
(Codi d'Etica de I'lESBA, per les sigles en anglés), que es basa en els principis fonamentals
d'integritat, objectivitat, competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i comportament
professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Gestio de la Qualitat (NIGC) 1, que requereix que la
firma dissenyi, implementi i operi un sistema de gestic de la qualitat que inclogui politiques i
procediments relatius al compliment dels requeriments d'ética, de les normes professionals i dels
requeriments legals i reglamentaris aplicables.

L'equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d'informacié no financera i,
especificament, en informacio d'acompliment econdmic, social i mediambiental.
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12.3 Informe de verificacié externa de la informacioé no financera

EY 3

Building a better
working world

Conclusié

Basant-nos en els procediments realitzats en la nostra verificacié i en les evidéncies que hem
obtingut, no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que la informacio de
sostenibilitat (ASG) inclosa a I''nforme Integrat de Gestid de FGC corresponent a I'exercici anual
finalitzat el 31 de desembre de 2023 no ha estat preparada, en tots els seus aspectes significatius,
d'acord amb els continguts recollits en la Llei 11/2018 i sequint els criteris dels estandards GRI
seleccionats, aixi com els altres criteris descrits d'acord amb el que es menciona per a cada mateéria
en el capitol 12.4. “Index de continguts llei 11/2018, GRI, ODS i PM " de I'liG.

Addicionalment, en la nostra opinid, els indicadors: Nombre i distribucié d'empleats per pais, sexe,
edat i classificacio professional; Nombre i distribucié de modalitats de contracte de treball i mitjana
anual de contractes per sexe, edat i classificacié professional; Nombre d'acomiadaments per sexe,
edat i classificacio professional; Remuneracions mitjanes per sexe, classificacio professional | edat;
Bretxa salarial; Remuneracié mitjana de consellers i directius i Percentatge de persones empleades
cobertes per conveni col'lectiu, revisats amb un nivell d'asseqgurament racnable, estan preparats i
presentats, en tols els aspectes significatius, seguint els criteris dels Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandards GRI) seleccionats, aixi com els altres criteris
descrits d’acord amb el que es menciona per a cada materia en el capitol 12.4. "[ndex de continguts
llei 11/2018, GRI, ODS i PM " de I'lIG, i que inclou la fiabilitat de les dades, I'adequacic de la
informacio presentada i I'abséncia de desviacions i omissions significatives.

Us i distribucié

Aquest informe ha estat preparat exclusivament en interes de FGC d'acord amb els termes del nostre
encarrec.

Col-legi ERNST & YOUNG, S.L.
de Censors Jurats

de Comptes

de Catalunya

BN Antonio Capella Elizalde

2024  Nam. 20/24/10132
MPORT COL-LEGIAL: 30,00 EUR

I s
Broac ipinbrinaaia R 2

Segell distintiu d'altres actuacions

26 de juny de 2024

4 memiber firm of Ernet S Young Global Limited
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12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM 1
12.4 Index de continguts EINF, GRI, ODS i PM
Informacio requerida per la Llei Indicadors dels Estandards Apartat de I'lnforme Pacte Material
11/2018 a P GRI 2021 equivalents / temes  on es troba aquesta oDS Mundial = SI/NO
materials informacio
2-22 Declaracié sobre |
I’estrategia de desenvolupament 1. Carta del president 17 Si
sostenible |
MODEL DE NEGOCI
2-1-a Nom legal 3.1 La nostra identitat Si
. 2_6-a Sector o sectors 3.2 Context i reptes del .
Entorn empresarial on té activitat sector Si
2.2 Fites de 2023
2-1-b Naturalesa de la propietat  12.1 Abast, metodologia, Si
i la seva forma juridica contacte i suggeriments
2-1-c Ubicacio de la seva seu . . .
central 3.1 La nostra identitat Si
2-6-b-i Les activitats, els 2.1 Principals xifres ‘
Organitzacio i estructura productes i serveis de 4.1 Instruments de | 9 Si
I’organitzacio planificacio 5
2-9 Estructura de governancai 3.3 Estructura i equip 16 Si
composicié directiu
2-11 President del maxim organ 3.3 Estructura i equip Si
de govern directiu
2-1-d En quins paisos opera 3.1 La nostra identitat Si
Mercats en els quals opera - - - -
2-6-b-i Mercats atesos 3.1 La nostra identitat Si
4.1 Instruments de
Objectius i estrategies de ~ . L planificacié .
Porganitzacié 2-23 Compromisos i politiques 9.1 Agenda d’Accié 16 Si
Climatica 2030
4.1 Instruments de
— . o planificacié
Principals factors i tendéncies )
que poden afectar la seva futura Sezct% ?ntext i reptes del Si
evolucio 9.1 Agenda d’Accid
Climatica 2030
Indicadors clau de resultats
no financers que permetin el
seguiment, avaluacio i comparacio Al llarg de Pinforme Si
dels progressos amb els marcs 9 ’
de referencia usats per a cada
matéria
2-2 Entitats incloses a la 12.1 Abast. metodologia
presentacio d'informes de coﬁtacte : éu erimen%s ’ Si
sostenibilitat 99
Indicadors clau de resultats 2-3 Periode objecte de l'informe, 1, 4 Ao o nia
no flqancers que pe.r’n?etln el . lafreqgliénciai el punt de ) o Jologia, Si
seguiment, avaluacio i comparacid  contacte contacte i suggeriments
dels progressos amb els marcs - - -
de referéncia usats per a cada ?-4 Actugllltzamo de la 121 Abagt, metodologla, Si
matéria informacio contacte i suggeriments
2-5 Si l'informe ha estat sotmes jlgﬁicltrgg:ﬁmeig:'na dela Si

a verificacié externa

informacid
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12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM
I EEEEEEEEEEEEEEEEE———

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

I;;f/o;;)n;ngcw requerida per la Llei GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro!)’a aquesta oDSs MPua:;;I gla;eergl
materials informacié 3 3
INFORMACIO GENERAL
o - 4.1 Instruments de
Descrlp_c:lo de les polltlgues . planificacié
que apllca_el grup que_l_nc‘lou_ra 5.4 Cadena de valor
els procediments de diligencia 2-23 Compromisos i politiques 5.1 Lluita contra la 16 Si
_degu_d_a ap_llcats per a_’la - corrupcié
!dentlﬂca_c’lo, av_aluam_o_, prevencio 9.1 Agenda d’Accié
i atenuacié de riscos i impactes Climatica 2030
significatius i de verificacié i
control, incloent-hi les mesures 2-26 Mecanismes per sol-licitar 5.2 Respecte dels drets |
que s’han adoptat assessorament i plantejar humans | 16 10 Si
inquietuds 4.3 Les parts interessades | :
Els resultats d’aquestes politiques i
han d‘inclourg indicadors glau de 5 04 Incorporacié dels , '
resultats no financers pertinents compromisos i politigues Al llarg de I'lnforme Si
que permetin el seguiment i
I’avaluacio dels progressos i que
afavoreixin la comparabilitat entre
societats i sectors, d’acord amb ) ) .
els marcs nacionals, europeus _2'27 Compl.'ment de la legislacio Al llarg de I'Informe. 16 Si
o internacionals de referéncia i les normatives
utilitzats per a cada matéria.
Els principals riscos relacionats
amb aquestes questions vinculats
a les activitats del grup, entre
elles, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves relacions
comercials, productes o serveis
que puguin tenir efectes negatius
en aguests ambltsz i com el g‘rup 4.1, Instruments de
gestiona aquests riscos, explicant lanificacié
els procediments utilitzats . S planiticacio - .
. 2-23 Compromisos i politiques 4.4 Analisi de materialitat 7 Si
per detectar-los i avaluar-los, 9.1 Agenda d’Accid
d’acord amb els marcs nacionals, e
: . Climatica 2030
europeus o internacionals de
referencia per a cada materia.
S’ha d’incloure informacié sobre
els impactes que s’hagin detectat,
i oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt termini, a mitja
termini i a llarg termini.
QUESTIONS MEDIAMBIENTALS
9. Compromis ambiental
3-3 Gesti6 dels temes materials 9.1 Agenda d’Acci6 Si
Climatica 2030
Informacio detallada sobre els 923 Compromisos i politiques 9.1 Agenda d’Accié 7 Si
efectes actuals i previsibles de les Climatica 2030
activ_itats_ de_ I’empresa en eI_ medi 9.1 Agenda d’Accio
ambient i, si escau, la salut i la o _ Climatica 2030
seguretat. 201-2 Implicacions financeres g » \yisioacig del canvi .
i altres riscos i oportunitats o 7 Si
derivades del canvi climatic climatic . )
9.3 Adaptacio al canvi
climatic
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 233



12. Sobre aquest informe de gestio

12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

Informacio6 requerida per la Llei . - Pacte | Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro_b’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacié 3 3
3-3 Gesti6 dels temes materials 5.4 Cadena de valor Si
Els procediments d’avaluaci6 o 308-1 Noves empreses
certificacié ambiental proveidores que han passat 5 4 o ona e valor 12 8 Si
filtres de seleccid segons criteris
ambientals
Els recursos dedicats a la 9. Compromls, amplental .
revencio de riscos ambientals 9.1 Agenda d"Accio ! Si
P Climatica 2030
Aplicacio del principi de precaucié  3-3 Gesti6 dels temes materials 9. Compromis ambiental 7 Si
9.1 Agenda d’Accid
Climatica 2030
La qua.ntltat de provisions i 3-3 Gesti6 dels temes materials 9.? l\‘/ll.tlgacw del canvi 7 Si
garanties per a riscos ambientals climatic
9.3 Adaptacié al canvi
climatic
3-3 Gestio dels temes materials Si
orevent edir o reparat 165 9.1 Agenda d'Accio
preventr, pe 305-1 Emissions directes de GEI ~ Climatica 2030 .
emissions de carboni que afecten L . 13 8 Si
. ; ) (abast 1) 9.2 Mitigacié del canvi
greument el medi ambient, tenint o
climatic
en compte qualsevol forma
de contaminacié atmosfeérica 9.2 Mitigacio del canvi
especifica d’una activitat, inclosos  305-5 Reducci6 de les climatic 13 8 Si
el soroll i la contaminacié luminica  emissions de GEl 9.3 Adaptacio al canvi
climatic
9.5 Transici6 a una
3-3 Gestié de temes materials economia cwcular, . Si
prevencié de residus i
reciclatge
306-1 Generaci6 de residus i 9.5 Trangcm"; auna
. R . economia circular, .
impactes significatius relacionats . . . 12 7 Si
: prevencio de residus i
amb els residus .
reciclatge
306-2 Gesti6 d’impactes 9.5 Transicio a una
e . economia circular, .
B ) significatius relacionats amb els .. . . 12 7 Si
Mesures de prevencio, reciclatge,  residus prevencio de residus i
reutilitzacio, altres formes de reciclatge
recuperacioé i eliminacié de 9.5 Transicié a una
deixalles ia ci
306-3 Residus generats economia C|rcula.r, . 12 8 Si
prevencio de residus i
reciclatge
9.5 Transicié a una
306-4 Residus no destinats a economia circular, .
TR . ; . 12 8 Si
I'eliminacié prevencio de residus i
reciclatge
9.5 Transici6 a una
306-5 Residus destinats a economia circular, .
O L ; . 12 8 Si
I'eliminacio prevencié de residus i
reciclatge
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12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

Informacio6 requerida per la Llei . - Pacte | Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro!)’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacié 3 3
Accions per comPa_tre el 3.3 Gesti6 de temes materials FGC no utilitza allments 5 No
malbaratament d’aliments. en cap dels serveis
3-3 Gestié de temes materials 9.4 UtlllF%amo‘sgstenlble : No
proteccié de 'aigua
3083-1 Interaccié amb I'aigua 9.4 Utilitzacié sostenible i 6 7 si
com a recurs compartit proteccié de 'aigua
L 803-2 Gestio dels impactes 9.4 Utilitzacié sostenible i .
Consum d’aiguai el relacionats amb els abocaments L . 6 8 Si
- . , . proteccié de 'aigua
subministrament d’aigua d’acord d'aigua
amb les limitacions locals. " . S
3083-5 Consum d’aigua 94 UtIIIT%aCIO,S.OStembIe : 6 7 Si
proteccié de 'aigua
9.5 Transicio a una
3-3 Gestié de temes materials economia C|rcula_r, . Si
prevencié de residus i
reciclatge
9.5 Transici6 a una
301-1 Materials utilitzats per pes economia circular, Si
. . ) o volum prevencio6 de residus i
Consum de materies primeres i les reciclatge
mesures adoptades per millorar —
I'eficiencia del seu Us _ . 9.5 Transicio a una
301-1 Materials utilitzats per pes economia circular, )
L . . 12 7 Si
o volum prevencié de residus i
reciclatge
Consum directe i indirecte 3-3 Gesti6 dels temes materials 9.8 Eficiéncia energetica 7 7 Si
d’energia _ T
9 :?02 ! .Cons.u’m energetic dins de 9.8 Eficiéncia energetica Si
I’organitzacio
) 3-3 Gesti6 dels temes materials 9.8 Eficiencia energética Si
Mesures preses per millorar »
I'eficiencia energética 802-4 Reducci6 del consum 9.8 Eficiéncia energética 7 8 Si
energetic
3-3 Gesti6 dels temes materials 9.8 Eficiencia energetica Si
Us d’energies renovables - ) ia di
9 3:02 ! C_)ons_L{m d'energia dins de 9.8 Eficiencia energética 7 8 Si
I’organitzacio
3-3 Gestié de temes materials 9'.2 I\\/Il_t|gaC|o del canvi Si
climatic
305-1 Emissions directes de 9.2 Mitigacio del canvi 13 7 Si
Els elements importants de les GEH (abast 1) climatic
e['m.ssmns de gasos amb efecte 305-2 Emissions indirectes de e .
d’hivernacle generats com a : 9.2 Mitigacié del canvi .
o GEH en generar energia (abast P 13 7 Si
resultat de les activitats de 2) climatic
I’empresa, inclos I'Us dels béns i
serveis que produeix 305-3 Altres emissions indirectes 9.2 Mitigacié del canvi 13 7 Si
GEH (abast 3) climatic
305-5 Reduccio de les 9.2 Mitigacio del canvi .
. L 13 8,9 Si
emissions de GEH climatic
Les mesures adoptades per L .
adaptar-se a les consequéncies 3-3 Gestio dels temes materials 9'.3 Ac{aptamo al canvi 13 7 Si
o climatic
del canvi climatic
Les f|tgs_ de reducm_o_ ‘establ_e r_tes 3-3 Gesti6 dels temes materials 9'.2 M'.t'gaC'O del canvi 13 7 Si
voluntariament a mitja termini climatic
i a llarg termini per reduir les
emissions de gasos amb B o .
efecte d’hivernacle i els mitjans 305-5 Reduccio6 de les 9.2 Mitigacio del canvi 13 8 Si
implementats per a aquesta emissions de GEH climatic
finalitat
FGC, Informe integrat de gestié anual 2023 235



12. Sobre aquest informe de gestio

12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

Informacio6 requerida per la Llei . - Pacte | Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro!)’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacié 3 3
3-3 Gestié de temes materials
, ) 9.1 Agenda d’Accié
304-j Centre; d operacions en Climatica 2030
propietat, ubicats dins o a prop 9.7 Proteccié :
d’arees protegides o zones de ) ; - 15 7 Si
. . d’ecosistemes saludables
gran valor per la biodiversitat . L ‘
fora d’arees protegides i recuperacié de la
biodiversitat
Mesures preses per preservar o 9.1 Agenda d’Accié
restaurar la biodiversitat; Impactes  304-2 Impactes significatius de gllmpatlca 2030
causats per les activitats o les activitats, els productes i els d:ZcorgtsE:Zﬁ':Zs saludables . 1° 8 Si
operacions en arees protegides  serveis en la biodiversitat o ecosisemss sa 1
i recuperacié de la
biodiversitat
9.1 Agenda d’Accid
Climatica 2030
304-3 Habitats protegits o 9.7 Proteccié ; .
; ; 15 8 Si
restaurats d’ecosistemes saludables
i recuperacio de la
biodiversitat
9.1 Agenda d’Accid
Foment de la mobilitat Climatica 2030 13 9 Si
sostenible 2.2.1 Mobilitat al servei de
les persones i
QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL
7. Compromis amb el
2-7 Persones empleades nostre equip 8 Si
7.1 El nostre equip
Nombre total i distribucié 3.3. Estructura i equip
d’empleats/des per sexe, edat, 3-3 Gestid de temes materials directiu § Si
pais i classificacio professional 7.5 lgualtat d’oportunitats
405-1 Diversitat en organs de 323 Egtructura tequip : )
overn i persones treballadores directiu | 8 6 Si
9 P 7.5 Igualtat d’oportunitats |
Nombre total i distribucié de 2-7 Persones empleades 7.1 El nostre equip ! Si
modalitats de contracte de treball.
Mitjana anual de contractes )
indefinits, de contractes temporals 401-1 Noves contractacions ) )
i de contractes a temps parcial d’empleats/des i rotacié de 7.1 El nostre equip 8 Si
per sexe, edat i classificacio personal
professional
Nombre d’acomiadaments
per sexe, edat i classificacid 7.1 El nostre equip 8 Si
professional
Les remuneracions mitjanes i
la seva evolucu? desa.gregelxﬁ:les 3-3 Gestio dels temes materials 7.1 El nostre equip 8 Si
per sexe, edat i classificacid
professional o igual valor ‘
) » 3-3 Gestio dels temes materials 7.5 Igualtat d’oportunitats Si
Bretxa salarial, la remuneracio de - - - :
llocs de treball iguals o de mitiana ~405-2 Rati del salari base i de la ) | )
de la societat remuneracié de dones davant 7.5 lgualtat d’oportunitats 8 6 Si
homes |
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12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

Informacio6 requerida per la Llei . - Pacte | Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro_b’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacié 3 3
La remuneracié mitjana de 5.3 Cultura de
consellers/es i directius/ves, 3-3 Gestio dels temes materials  transparéncia i dades Si
incloent-hi la retribucié variable, obertes
dietes, indemnitzacions, el
pagament als sistemes de previsié 5.3 Cultura de
d’estalvi a llarg termini i qualsevol  2_19 Politiques de remuneracié  transparéncia i dades 8 6 Si
altra percepcié desagregada per obertes
sexe
Implanta0|o”de politiques de 3-3 Gesti6 dels temes materials 7.5 Igualtat d’oportunitats 8 Si
desconnexio laboral ;
Empleats/des amb diversitat 405-1 Diversitat en organs de 7.4 Diversitat, equitat i 8 6 No
funcional govern i persones empleades inclusio
El temps, la distribucio
de lajornadailes
Organitzacié del temps de treball 3-3 Gestio dels temes materials  hores anuals, estan | 8 Si
regulades en els convenis
col-lectius. j
Nombre d’hores d’absentisme 3-3 Gestiod dels temes materials 7.5 lgualtat d op(?rtunltats 8 Si
7.1 El nostre equip
401-2 Beneficis per a persones
oy pemes 13 sl doporuits g
Mesures destinades a facilitar a lead t pe | 7.1 El nostre equip ‘
el gaudi de la conciliacié i temp ed Ies atemps parcial o
fomentar I'exercici corresponsable _‘©MPOra ;
d’aquesta conciliacié per part dels  401-3 Permis parental 7.5 lgualtat d’oportunitats | 8 Si
dos progenitors 201-3 Obligacions del pla de |
beneficis definits i altres plans 7.1 El nostre equip 8 No
de jubilacié
3-3 Gestié de temes materials 7'?’ Seguretat i salut a la Si
feina
403-1 Sistema de gestio6 de la 7.3 Seguretat i salut a la .
. . : 3,8 Si
salut i la seguretat en la feina feina
403-2 dentificacio dels perils, 4 Seguretat i salut a la )
avaluacio de riscos i investigacio fei 3,8 Si
. eina
de incidents
403-3 Serveis de salut a la feina f73 Seguretat i salut ala 3,8 Si
eina
403-4 Participacié de persones
Condicions de salut i seguretat a treballadores, consultes i 7.3 Seguretat i salut a la 38 3 Si
la feina comunicacioé sobre salut i feina ’
seguretat en el treball
403-5 Formacié dels treballadors .
. 7.3 Seguretat i salut a la .
sobre salut i seguretat en el . 3,8 Si
feina
treball
403-6 Foment de la salut dels 7.3 Seguretat i salut a la .
: 3,8 Si
treballadors feina
403-7 Prevencio i mitigacio
dels impactes en la salut i la .
seguretat dels treballadors 7'?’ Seguretat i salut a la 3,8 Si
) . feina
directament vinculats amb les
relacions comercials
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12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

Informacio6 requerida per la Llei . - Pacte | Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro_b’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacié 3 3
Accidents de treball, en particular )
P - . . 7.3 Seguretat i salut a la
la seva frequéncia i gravetat, aixi 403-9 Lesions per accident feina 38 Si
com les malalties professionals, laboral ) ’
7.1 El nostre equip
desagregat per sexe.
Malalties professionals 7-3 Seguretat i saluta la
desaare :E\)t o sexe ’ 4083-10 Malalties laborals feina 3,8 Si
gregat p 7.1 El nostre equip
3-3 Gestié de temes materials 7.1 El nostre equip Si
Qrgamtzamo del d""?'eg social, 402-1 Terminis d'avis minims . .
inclosos els procediments per . ) 7.1 El nostre equip 8 3 Si
) . . sobre canvis operacionals
informar i consultar el personal i
negociar amb ell 102-41 .Acords de negociacié 7.1 El nostre equip 8 3 Si
col-lectiva
Percentatge de persones . L
empleades cobertes per conveni 2-30 C(_)nvems de negociacio 7.1 El nostre equip 8 3 Si
. : col-lectiva
col-lectiu per pais
El balanc dels convenis col-lectius, 3-3 Gestié de temes materials 7.1 El nostre equip Si
particularment en el camp de la 403-1 Sistema de Gestié dela 7.3 Seguretat i salut a la 38 3 si
salut i la seguretat en el treball salut i la seguretat a la feina feina ’ :
3-3 Gestié de temes materials 7.2 Gestio del talent 4,8 Si
Les politiques implementades en ~ 404-2 Programes per millorar
el camp de la formacié les aptituds de les persones 7.2 Gestio del talent 4,8 Si
empleades i programes d’ajuda ’
a la transicié
La quantitat total d’hores
de formacié per categories 3-3 Gestid de temes materials 7.2 Gesti6 del talent 4,8 Si
professionals
404-1 Mitjana d’hores de 7.2 Gestio del talent .
formacioé any per persones ) 4,8 Si
7.1 El nostre equip
empleades
404-3 Percentatge de
persones empleades
que reben avaluacions 7.1 El nostre equip 4,8 Si
periodiques de I'acompliment i
desenvolupament professional
La integracio6 i I'accessibilitat . . o
universal de persones amb 3-3 Gestio dels temes materials .7'4 D_|\l/erS|tat, equitat i 10 6 Si
. : ) inclusio
diversitat funcional
Mesures adoptades per ;
pr?moure I? lgualtat de tract_e 3-3 Gesti6 dels temes materials 7.5 Igualtat d’oportunitats 5 6 Si
i d’oportunitats entre dones i ;
homes
Plans d’igualtat (capitol Ill de la |
Llei organica 3./2007’ de 22_de 3-3 Gesti6 dels temes materials 7.5 Igualtat d’oportunitats 5 6 Si
marg, per a la igualtat efectiva de ;
dones i homes).
I\'/Iesures'gdoptades per promoure 3-3 Gestiod dels temes materials 7.2 Gestid del talent 5 6 Si
I’ocupacio
Protocqls cont’r a I'assetjament 3-3 Gesti6 dels temes materials 7.5 Igualtat d’oportunitats 5 6 Si
sexual i per ra6 de sexe 3
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12. Sobre aquest informe de gestio
12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Informacio requerida per la Llei Indicadors dels Estandards Apartat de I'lnforme : Pacte Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro!)’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacio ; 3 3

7.4 Diversitat, equitat i

3-3 Gesti6 dels temes materials . . No
inclusio
L.a pqllt!ca (?gr)tre.l tota classe de .. 405-1 Diversitat a organs de 7.4 Diversitat, equitat i
discriminacio i, si escau, de gestio . . . ., 5,10 6 i No
. . govern i plantilla inclusio ; ;
de la diversitat : ; :
406-1 Casos de dlscr,lmlnamo ' 7.5igualtat d’oportunitats = 5,10 6 Si
accions correctives d’empreses i i i
Compromis social i Agenda 2030 4.5 Aliances R VA .S
RESPECTE ALS DRETS HUMANS
Aplicacié de procediments de 3-3 Gesti6 dels temes materials ﬁ_Q Respecte dels drets No
diligéncia deguda en mateéria de umans ‘ ‘
I?rets Humans; pre_\{encw dels 2-23 Compromisos i politiques 5.2 Respecte dels drets 10 1,2 No
riscos de vulneracié de Drets humans ; ;
Huma_r:_s L, sl es<t:_au, mesures 2-26 Mecanismes per sollicitar 5.2 Respecte dels drets : :
per méllgar,ges lonar | reparar assessorament i plantejar humans 10 1,2 | No
possibles abusos comesos inquietuds 4.3 Les parts interessades | | |
Denuncies per casos de 3.3 Gesti6 de temes materials 5.2 Respecte dels drets No

vulneracié de Drets Humans humans

Promocié i compliment de les

disposicions dels convenis

fonamentals de I’'Organitzacio i i i
Internacional del Treball 3-3 Gesti6é de temes materials 7.1 El nostre equip 8 3 No
relacionades amb el respecte per | | |

la llibertat d’associacié i el dret a

la negociacié col-lectiva

Promocié i compliment de les

disposicions dels convenis

fonamentals de I’Organitzacio ; ; ;
Internacional del Treball 3-3 Gestié de temes materials 7.1 El nostre equip 8 3 . No
relacionades amb el respecte per | | |

la llibertat d’associacié i el dret a

la negociacio col-lectiva

L’eliminacié de la discriminacié en

’ - 3-3 Gestid de temes materials 7.5 lgualtat d’oportunitats 8 6 No
ocupacio i ; ;
L’eliminacio del treball for¢gés o 5.2 Respecte dels drets

. . 8 4 No
obligatori humans
L’abolicié efectiva del treball 5.2 Respecte dels drets
. . 8 5 No
infantil humans

LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

3-3 Gesti6 dels temes materials 51 LIUIt.a, contra la No
corrupcié | 1 :

2-23 Compromisos i Politiques 51 LIU|t'a’ contra la 16 10 No
corrupcié i i ;

2-26 Mecanismes per sol-licitar 5.2 Respecte dels drets

assessorament i plantejar 16 10 Si
. : humans
) inquietuds
Mesures adoptades per prevenir la -
corrupcio i el suborn 205-1 Operacions avaluades 5.1 Lluita contra la : : :
per a riscos relacionats amb la ) 16 10 § No
- corrupcio : : :
corrupcio
205-2 Comunicacié6 i formacio . : : :
o ) . 5.1 Lluita contra la ; : ; .
sobre politiques i procediments - 16 10 ; Si
. o corrupcio : : :
anticorrupcio
205-3 Casos de corrupcié 3.3 Estructura i equip
) ; o 16 10 ; No
confirmats i mesures preses directiu i i
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12. Sobre aquest informe de gestio

12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

Informacio6 requerida per la Llei . - Pacte | Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro_b’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacié 3 3
Mesures_ per IIulta_r contra el 3.3 Gesti6 dels temes materials 5.1 Lth_a’ contra la 16 10 No
blanqueig de capitals corrupcié
Aportaplc?ns a fundacions i entitats 3.3 Gesti6 dels temes materials 8.2 Compromls amb la 10 Si
sense anim de lucre comunitat
Politica publica responsable 4. Estratégia 10 Si
INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT
9.7 Protecci6 ;
Foment del turisme d eCOSIStem,eS saludables .15 8 Si
i recuperacio de la
biodiversitat
9.7 Proteccid :
Turisme sostenible d ecosmten_wle s saludables | 15 8 Si
i recuperaci6 de la
biodiversitat
11.2.4 Compromis amb la
societat i el territori i
. 9.7 Proteccio .
Valor social generat d'ecosistemes saludables | 8,15 Si
i recuperaci6 de la
biodiversitat
6.4 Accessibilitat
. . . universal .
Ciutats inclusives 7.4 Diversitat, equitat | 11 Si
inclusio
7.1 El nostre equip
3-3 Gesti6 dels temes materials 8.1 Contribucio al 8 Si
desenvolupament
socioeconomic
201-1 Valor economic directe 10.1 Resultats financers i .
e . 8 Si
generat i distribuit operatius
201-4 Assisténcia financera 10.1 Resultats financers i si
) o rebuda del govern operatius
L'impacte de I'activitat de R
la societat en I'ocupacio i el ) 8.1Contribucié
desenvolupament local 203-1 Inversions en al dinamisme |
infraestructures i serveis socioeconomic 9 Si
recolzats 11.2.4 Compromis amb la |
societat i el territori
203-2 Impactes economics 8.1 Qontrlbumo i .
- o al dinamisme .8 Si
indirectes significatius ) o 3
socioeconomic
204-1 ProporC|o"de despesa en 5.4 Cadena de valor 8 Si
empreses proveidores locals i
Limpacte de I'activitat de la 413-1 Operacions amb .
. . . participacié de la comunitat 8.2 Compromis amb la .
societat en les poblacions locals i . s . . 10 Si
o local, avaluacions de I'impactei  comunitat
en el territori
programes de desenvolupament
Les relacions mantingudes amb
els actors de les comunitats locals 2-29 Enfoc per a la participacid 8.2 Compromis amb la .
) : . ) N . 17 Si
i les modalitats del dialeg amb dels grups de interés comunitat
aquests actors
) L ) . ) 8.2 Compromis amb la .
Les accions d’associacié o 3-3 Gesti6 dels temes materials comunitat i 10,17 i Si
patrocini i
2-28 Afiliacié a associacions 4.5 Aliances 17 Si
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12. Sobre aquest informe de gestio

12.4 index de continguts EINF, GRI, ODS i PM

Indicadors dels Estandards

Apartat de I'Informe

Informacio requerida per la Llei . - Pacte | Material
11/2018 GRI 2(_)21 equivalents / temes ones tro_b’a aquesta oDSs  Mundial  SI/NO
materials informacié 3 3
La inclusio en la politica de
compres de questions socials,
d’igualtat de genere i ambientals; 2-6-b-ii La cadena de
consideracio en les relacions subministrament de 5.4 Cadena de valor 17 Si
amb empreses proveidores i I’organitzacio
subcontractistes de la seva
responsabilitat social i ambiental
Consideracio en les relacions
amb empreses proveidores i 5.4 Cadena de valor 12 Si
subcontractistes de la seva
responsabilitat social i ambiental
slstemes de Supervisio i auditories 205 Anticorrupcié 5.1 Lthla} contra la 16 10 No
i resultats de les mateixes. corrupcié
3-3 Gestio dels temes materials 6.1‘QuaI|Fe’1t, puntualitat i 3 Si
satisfaccio
416-1 Avaluacio dels impactes
en la salut i seguretat de les 6.1 Qualitat, puntualitat i .
. ) . - 3 Si
Mesures per a la salut i seguretat ~ categories de productes o satisfaccio
dels consumidors serveis
416-2 Casos d’incompliment
relatius als impactes en la saluti 6.1 Qualitat, puntualitat i )
: . - 3 Si
la seguretat de les categories de  satisfaccio
productes i serveis
3-3 Gestid dels temes materials 6 La no§tra_aposta per Si
I’excel-lencia
Eficiencia en el servei 6.3 Atenci¢ al client 17 Si
Satisfaccié de la clientela 6.1.QuaI|F:l:1t, puntualitat | 17 Si
satisfaccio
No hi han hagut
417-3 Casos d'incompliment casos d’incompliment
relacionats amb comunicacions  relacionats amb 17 Si
de marqueting comunicacions de
marqueting ‘
Foment de la no-violéncia i la 6.6 Civisme, convivencia i 16 si
convivéncia no-discriminacio
Informacio i sensibilitzacid 6.6 Civisme, convivencia i 5,10, Si
ciutadana no-discriminacid - 16
Sistemes de reclamacio, queixes 3.3 Gesti6 dels temes materials 6.3 Atenci6 al client Si
rebudes i resolucié de les 2-25 Processos per posar remei . ) .
mateixes als impactes negatius 6.3 Atencio al client 17 Si
Beneficis obtinguts per pais 2.1.3 Sostenibilitat 8 Si
Els impostos sobre beneficis 2 1.3 Sostenibilitat 8 Si
pagats
Les subvencions publiques 2.1.3 Sostenibilitat 8 Si
rebudes
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Balang al 31 de desembre de 2023 i 2022
(Expressat en milers d’euros)

abizgts Tdeateg
- €a deditzrls g
Sexaultsria, @, 4, {_(

Notes

ACTIU NO CORRENT 2.097.245  2.081.680
Immobilitzat intangible 6 6.026 5.222
Patents, llicéncies, marques i similars 86 92
Aplicacions informatiques 5.940 5.130
Immobilitzat material 7 1.998.618  2.007.064
Terrenys i construccions 705.624 715.914
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 1.276.823 1.256.280
Immobilitzat en curs i bestretes 16.171 34.870
Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 88.763 65.488
Instruments de patrimoni 8.1/8.2 60.456 43.181
Crédits a empreses del grup i associades 8.1/8.2.2/19 28.307 22.307
Inversions financeres a llarg termini 3.838 3.906
Instruments de patrimoni 8.1/8.3 3.255 3.255
Credit a tercers 8.1/8.4 2 11
Altres actius financers 8.1 581 640
ACTIU CORRENT 256.746 231.338
Existéncies 9 3.559 3.274
Comercials 67 75
Matéries primeres i altres aprovisionaments 3.492 3.199
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 182.342 172.724
Clients per vendes i prestacions de serveis 8.1/10.1 90.316 77.550
Clients, empreses del grup i associades 8.1/ 19 73.989 78.161
Deutors varis 8.1/10.2 7.399 7.780
Personal 8.1 26 26
Actius per impost corrent 11.a 365 265
Altres crédits amb les Administracions Publiques 11.a 10.247 8.942
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 4.688 4.688
Crédits a empreses del grup i associades 8.1/ 19 4.688 4.688
Inversions financeres a curt termini 8.1 217 206
Periodificacié a curt termini 527 284
Efectiu i altres actius liquids equivalents 8.5 65.413 50.162
Tresoreria 7.652 8.064
Altres actius liquids equivalents 57.761 42.098




FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Balang al 31 de desembre de 2023 i 2022

(Expressat en milers d’euros)

PATRIMONI NET
FONS PROPIS
Fons Social
Reserves
Altres reserves
Resultat d’exercicis anteriors
Romanent
Resultats negatius d’exercicis anteriors
Resultat de Pexercici

AJUSTAMENTS PER CANVIS DE VALOR
Actius financers disponibles per a la venda
Operacions de cobertura

SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS

PASSIU NO CORRENT
Provisions a llarg termini
Obligacions per prestacions a llarg termini al personal
Altres provisions
Deutes a llarg termini
Deutes amb entitats de credit
Derivats
Altres passius financers
Deutes amb empreses del grup i associades a llarg termini

PASSIU CORRENT
Provisions a curt termini
Deutes a curt termini
Deutes amb entitats de crédit
Altres passius financers
Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini
Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors
Proveidors, empreses del grup i associades
Creditors varis
Personal (remuneracions pendents de pagament)
Altres deutes amb I'Administracié Publica
Periodificacions a curt termini

Les notes 1 a 23 descrites a la Memdria sén part integrant del Balang a 31 de desembre de 2023 i 2022.

=

121
12.2

12.3

15.3

13

14

15.1/15.2

15.1/15.3

15.1/15.4
15.1/19

15.1/15.2
15.1/15.4
15.1/19

15.1
15.1/19
15.1
15.1
11.a
15.5

2.064.402
521.749
945.978

23.308
23.308
(428.672)
1.660
(430.332)
(18.865)

(100)

(100)

1.5642.753
205.330
1.616
1.346
270
181.877
178.233
100
3.544
21.837

84.259
37.136
23.186
13.950
18.856
27.235
5.848
297
13.778
2.324
4.988
1.032

1.979.356
534.863
945.978

23.308
23.308
(409.792)
1.660

(411.452)
(24.631)

(149)
(149)

1.444.642
235.679
1.843
1.584
259
202.399
198.620
149
3.630
31.437

97.983
203
26.290
22.039
4.251
22.959
47.541
4.945
208
35.184
1.735
5.379
990



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA a2 eam.anti‘sm
Compte de pérdues i guanys a 31 de desembre de 202312022 §= % hodiorley
(Expressat en milers d'euros)

ﬁ@cmﬁﬁg’* |
Y

Import net de la xifra de negoci 17.1 109.913 95.666
Vendes 11 13
Prestacions de serveis 109.902 95.653
Aprovisionaments 17.2 (25.958) (24.377)
Consum de mercaderies (9) (13)
Consum de matéries primeres i altres materials (3.396) (3.143)
Treballs realitzats per altres empreses (22.553) (21.221)
Altres ingressos d’explotacio 17.3 126.217 129.897
Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 6.776 4.145
Subvencions d’explotacié incorporades al resultat de 'exercici 119.441 125.752
Despeses de personal 17.4 (119.176) (109.460)
Sous i salaris (87.170) (80.586)
Seguretat Social a carrec de 'empresa (31.309) (28.520)
Altres despeses de personal (1.181) (1.078)
Provisions 14 484 724
Altres despeses d’explotacid (49.256) (54.940)
Serveis exteriors 17.6 (48.653) (54.219)
Tributs (657) (695)
Pérdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comerciais 10.3 54 (26)
Amortitzacio de Fimmobilitzat 6/7 (114.407) (111.441)
Imputacié de subvencions d’'immobilitzat no financer i altres 13 62.833 60.264
Deteriorament i resultat per alienacié de I'immobilitzat M7.7 60 (130)
Resultats per alienacions i altres 60 (130)
Altres resultats 17.8 499 (3.522)
RESULTAT D’EXPLOTACIO (9.275) (18.043)
Ingressos financers 1.041 518
De participacions en instruments financers 8.3/117.9 511 518
a) D’empreses del grup i associades 8.3/19 511 518

De valors negociables i altres instruments financers 57 E
a) Tercers 57 -
Imputacié de subvencions d'immobilitzat financer i altres i3 473 -
Despeses financeres 17.10 (8.710) (5.164)
Per deutes amb empreses del grup i associades 19 (205) (319)
Per deutes amb tercers (8.505) (4.845)
Diferéncies de canvi - (1)
Deteriorament i resultat per alienacié d’instruments financers (1.921) (1.941)
Deteriorament i pérdues 8.2 (1.921) (1.941)
RESULTAT FINANCER (9.590) (6.588)

RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 11 (18.865) (24.631)

Les notes 1 a 23 descrites a la Memoria son part integrant del Compte de pérdues i guanys a 31 de desembre de
2023 2022.
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Estats d’'ingressos i despeses reconeguts corresponents als exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2023 i 2022

(Expressat en milers d’euros)

RESULTAT DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS 3

INGRESSOS | DESPESES IMPUTATS DIRECTAMENT AL PATRIMONI NET

Per cobertures de fluxos d’efectiu 156.3
Subvencions, donacions i llegats rebuts 13
TOTAL INGRESSOS | DESPESES IMPUTATS DIRECTAMENT AL PATRIMONI NET

TRANSFERENCIES AL COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Subvencions, donacions i llegats rebuts 13
Aplicacio/dotacié romanents al resultat

TOTAL TRANSFERENCIES AL COMPTE DE PERDUES | GUANYS

(18.865)  (24.631)

49 925
179.515  130.759
179.564  131.684
(63.308)  (60.264)
(12.347) :
(75.653)  (60.264)

Les notes 1 a 23 descrites a la Memoria sén part integrant del 'Estat d'ingressos i despeses reconeguts a 31 de desembre de 2023 i 2022,



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Estats de canvis en el patrimoni net corresponents als exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2023 i 2022
(Expressat en milers d’euros)

| T -
B Alfres ' Resultat Resultat Ajustaments Subvencions;

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL reserves d’exercicis de per canvi de donagions i
PATRIMONINET (Nota anteriors Fexercici ~ valor llegats rebuts
' Romanent Nota 12.3 Nota 3) Nota15.3)

& SALDO, FINAL DE L’ANY 2022 945.978 23.308 1.660 (411.452) (24.631) (149) 1.444.642 1.979.356
Correccions - - - - - - - -
SALDO AJUSTAT, INICI DE L’ANY 2023 945978 23.308 1.660 (411.452) (24.631) (149) 1.444.642 1.979.356
Total ingressos i despeses reconeguts - - - - (18.865) 49 103.862 85.046

Operacions amb socis o propietaris - - - - - - - -
Aportacions a compte de capital - - - = =
Ajustaments excedents de romanents - - - 5.751 - - (5.751) -
Distribuci6 del resultat del 2022 - - - (24.631) 24631 - -

SALDO FINAL ANY 2023 (430.332 " 2.064.402
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Estats de canvis en el patrimoni net corresponents als exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2023 i 2022

(Expressat en milers d’euros)

Subvencions,
donacions i

llegats rebuts

Altres Resultat Resultat Ajustaments

ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL oS reserves d'exercicis de per canvi de
| PATRIMONI NET Soci anteriors I'exereicl ;
i Romanent

SALDO, FINAL DE L’ANY 2021 1.344.632 23.308 1.660 (391.956) (27.737) (466)
Correccions (Nota 2.5) (398.654) - - - - (608)
SALDO AJUSTAT, INICI DE L’ANY 2022 945.978 23.308 1.660 (391.956) (27.737) (1.074)
Total ingressos i despeses reconeguts - - - - (24.631) 925

Operacions amb socis o propietaris - . = = = s
Aportacions a compte de capital - - - -
Ajustaments excedents de romanents E - - 8.241 -
Distribucio del resultat del 2021 - - - (27.737) 27.737 -

SALDO FINAL ANY 2022 (411.452)

981.636
400.752

1.382.388

70.495

(8.241;

1.444,642

[ B

1.931.077
1.490

1.932.567

46.789

1.979.356




FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Estat de fluxos d’efectiu als exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2023 i 2022
(Expressats en milers d'euros)

1. Resultat de ’exercici abans d’impostos 3 (18.865) (24.631)

2. Ajustaments del resultat 48.245 57.094

a) Amortitzacié de 'immobilitzat 6/7 114.407 111.441

b) Correccions valoratives per deteriorament 1.839 1.966

c) Variacio de provisions (430) (825)

d) Imputacié de subvencions 13 (75.653) (60.264)

€) Resultats per baixes i alienacio de I'immobilitzat 17.7 (60) 130

fy Ingressos financers 17.9 (568) (518)

g) Despeses financeres 17.10/19 8.710 5.165

h) Diferéncies de canvi - (1)

3. Canvis en el capital corrent (52.355) (4.299)

a) Existéncies 9 (285) (308)

b) Deutors i altres comptes a cobrar (31.425) (21.270)

¢) Altres actius corrents (243) (104)

d) Creditors i altres comptes a pagar (20.444) 17.515

e) Altres passius corrents i no corrents 42 (132)

4. Altres fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacié (6.995) (4.134)

a) Pagaments d'interessos 17.10/19 (7.563) (4.652)

b) Cobraments de dividends 17.9 511 518

c) Cobraments d'interessos i 17.9 57 =

FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D FXRP (29.970) 24.030

5. Pagaments per inversions / (122.340) (89.998)

a) Empreses del grup i associades gﬁ%ﬁ 8.2 (25.168) (39.056)

b) Immobilitzat intangible eéj‘;: 6 (3.667) (2.445)

c) Immobilitzat material pe E 7 (93.494) (48.464)

d) Altres actius financers @;‘E‘ﬁ;‘tﬁ",’fz’g §§ 8.3 (11) (33)

6. Cobraments per desinversions | Semelturin, 6 4 }g 223 966

a) Immobilitzat material 'J{;; 4 7 155 966

b) Altres actius financers S 68 -

FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (122.117) (89.032)

7. Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni 201.376 54.594

¢) Subvencions, donacions i llegats rebuts 13 201.376 54.594

8. Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer (34.038) (33.580)
a) Devolucié i amortitzacié de:

a.1) Deutes amb entitats de credit (20.473) (19.925)

a.2) Deutes amb empreses del grup i associades (13.565) (13.655)

FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT 167.338 21.014

Efectiu o equivalents a I'inici de I'’exercici 8.5 50.162 94.150

Efectiu o equivalents al final de I'exercici 8.5 65.413 50.162

Les notes 1 a 23 descrites a la Memoria son part integrant de I'Estat de fluxos d’efectiu a 31 de desembre de 2023 i

y / ,(g ) :/ ,



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memodria dels Comptes Anuals de 'exercici 2023
(Expressats en milers d’euros)

1. Activitat de 'empresa

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’ara endavant FGC) és una entitat de dret public,
amb personalitat juridica propia i independent, que actua en régim d’empresa mercantil i
gaudeix d’autonomia en la seva organitzacid, de patrimoni propi i capacitat plena per a
I'exercici de les seves finalitats.

La seva relacié amb el Govern de la Generalitat de Catalunya es produeix a través del
Departament de Territori.

El seu domicili social, aixi com la seu fiscal actual, es troba a Barcelona, al Carrer dels Vergés
44 El seu NIF és Q0801576J.

1.1. Objecte I'FGC

Constitueix I'objecte d’'FGC:

a) L'explotacio, la gesti6 i I'administracié de linies de ferrocarrils (incloent-hi les linies
transferides a la Generalitat, i les que, en virtut de la legislacié vigent, li siguin transferides
d’ara endavant, o d'altres que en el futur la Generalitat pugui legalment establir o assumir),
de serveis de transport que puguin ser auxiliars, complementaris, alternatius o substitutius
del ferrocarril, i també de qualsevol altre mitja de transport que s’estableixi com a propi o
de tercers encarregat per la Generalitat.

b) La construccid i, si escau, 'administracié i la gestié d’infraestructures ferroviaries que
siguin competencia de la Generalitat i que expressament li atribueixi el Govern, a proposta
del conseller o consellera de Territori, i també llur ampliacié, renovacié, modificacio,
supressid i aixecament, sens perjudici de les funcions encomanades de I'Ens Gestor
d’'Infraestructures Ferroviaries.

c) La construcci6é d’obres i instal-lacions, llur ampliacié, renovacié o millora i llur explotacio,
tant les relacionades amb el transport com les relacionades amb la promocié urbanistica,
els serveis turistics, esportius, de lleure o oci.

d) La prestacié de serveis d’enginyeria, d'assessorament técnic i, en general, d’assisténcia
tecnica o d'altres serveis d’assessorament empresarial generats per la seva propia gestio.

e) La construccio i I'explotacid d'infraestructures i la prestacié de serveis de telecomunicacié
o d'altres vinculats o relacionats amb infraestructures ferroviaries.

fy La promocid urbanistica i la prestacio, la gestio, 'explotacio i la comercialitzacié de serveis
turistics, esportius, de lleure.

Per acomplir amb el seu objecte, FGC pot actuar directament o per mitja de la constitucié de
societats, empreses, o altres tipus d’entitats, o participant-hi directament o indirecta, o amb
qualsevol altra forma de col-laboracié empresarial.

FGC pot realitzar tots els actes de gestid i disposicidé per complir amb el seu objecte, i totes
les activitats mercantils, industrials, de serveis, d’investigacio i de transferéncia de tecnologia
gue siguin necessaries.



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memobdria dels Comptes Anuals de I'exercici 2023
(Expressats en milers d’euros)

1.2. Contractes Programa d'FGC

Per aquest exercici el marc de referéncia de |'actuacié economicofinancera d'FGC el
constitueixen dos Contractes Programa:

1) EIl contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i FGC 2022-2026, aprovat per
I’Acord de Govern de 14 de desembre de 2021, i

2) Contracte programa entre I’Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona i FGC per la
prestacio de serveis publics regulars de transport de viatgers per al 2023, que es va signar
el 27 de desembre de 2023. La Comissié de Seguiment continuara operativa fins a
formular la seva liquidacié. El finangament tal i com estableix I'expositiu Il del Contracte
Programa es basara en el Pla Marc 2014-2031 entre 'ATM i les entitats consorciades.

' Bases de presentacié dels comptes anuals

2.1. Imatge fidel

Els comptes anuals s’han preparat a partir dels registres comptables d’'FGC i es presenten
d’acord amb les normes establertes en el Pla General de Comptabilitat aprovat mitjangant el
Reial Decret 1514/2007 de data de 16 de novembre, i les seves posteriors modificacions
aprovades pel Reial Decret 602/2016, de 2 de desembre i el Real Decret 1/2021, de 12 de
gener, amb les especificitats dictades per la Intervencié General de la Generalitat de
Catalunya a través de les seves instruccions i les obligacions informatives que estableix
I'Ordre VEH/6/2019, de 15 de gener, de comptabilitat de la Generalitat de Catalunya, per les
entitats no subjectes al regim de comptabilitat puablica, a 'objecte de mostrar la imatge fidel
del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats d’FGC, aixi com dels canvis del patrimoni
net i dels fluxos incorporats en I'estat de fluxos d’efectiu.

D’acord amb l'article 3 de I'ordre VEH/137/2017 de 29 de juny per la qual s’aprova el Pla
General de comptabilitat publica de la Generalitat de Catalunya, FGC va demanar a la
intervencié de la Generalitat seguir aplicant el Real decret 1514/2007, de 16 de novembre pel
qual s’aprova el Pla General de Comptabilitat. En data 8 de gener del 2018, la intervencié
General va donar resposta autoritzant a FGC a regir-se pel Pla general de comptabilitat (PGC)
de 'empresa i seguir aplicant el Real decret 1514/2007 del PGC.

| d’acord amb la legislacié d'aplicacié a I'Entitat, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es
regeix per allo especificat en els seus Estatuts; per la normativa reguladora del sector public
de la Generalitat; per les normes de dret civil, mercantil i laboral; per la Liei ferroviaria i per la
normativa reguladora dels transports terrestres i per cable; i, en tot alld que li resulti d’aplicacié,
per les normes generals de régim juridic i procediment de les administracions publiques, i per
fes normes reguladores de les finances publiques i el patrimoni de la Generalitat. Les activitats
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memoria dels Comptes Anuals de I'exercici 2023
(Expressats en milers d’euros)

Resten, en tot cas, sotmesos al dret public:

o El régim d’acords i de funcionament dels organs de govern, que se sotmet, en alld no
previst en els Estatuts d’'FGC, a la normativa general sobre organs col-legiats de
FAdministracio de la Generalitat.

e Les relacions d'FGC amb 'Administracié de la Generalitat i amb altres administracions i
ens publics.

¢« Elrégim de contractacié publica.

e Les relacions juridiques externes que es derivin d’actes de limitacio, d'intervencio, de
control i sancionadors, i, en general, tot acte que impliqui lI'exercici de potestats
administratives.

e Laresta d'actuacions que determini la normativa vigent.

Les xifres contingudes en tots els estats comptables que formen part dels comptes anuals
(balang, compte de pérdues i guanys, estat de canvis en el patrimoni net, estat de fluxos
d’efectiu i la memoria, que inclou la liquidacié del pressupost, estan expressades en milers
d’euros, que és la moneda de presentacio i funcional d’'FGC, tret que s'indiqui el contrari.

FGC és l'entitat dominant d’'un grup de societats, no estant obligada a consolidar per raé de
la seva forma juridica. Les empreses del grup es detallen en la nota 8.2.

FGC esta classificada com Administracié publica de la Generalitat de Catalunya, segons el
Sistema Europeu de Comptes (SEC).

2.2. Principis comptables

S’han aplicat les normatives i criteris comptables obligatoris per a I'obtencié dels comptes
anuals, en no existir raons excepcionals que justifiquin 'adopcié d’altres procediments.

Principi d’Entitat en funcionament

A 31 de desembre de 2023 FGC compta amb un patrimoni net positiu per import de 2.064.402
milers d’euros (1.979.356 milers d’euros en 2022). Aixi mateix, 'import de I'actiu corrent
supera el del passiu corrent en 172.487 milers d’euros (133.355 milers d’euros a 31 de
desembre de 2022). Addicionalment, FGC compta amb el recolzament financer de la
Generalitat de Catalunya, i disposa dels contractes programa amb la Generalitat de Catalunya
i lAutoritat del Transport Metropolita (ATM) que es mencionen a la Nota 1 anterior.

Cal esmentar que, per als compromisos de passiu corrent derivats de les obres que gestiona
Fempresa Infraestructures.cat a compte d’FGC, son els previstos en I'Acord de Govern del 2
d'agost de 2022, en qué s’aprova I'actualitzacié del Programa d’Encarrecs d’Actuacions de
'empresa publica d’Infraestructures.cat, en relacié amb les actuacions i aportacions al
Departament de Territori. El procediment de contractacio, execucié del contracte i pagament
als proveidors d’FGC corresponents a les obres gestionades per Infraestructures.cat, recau
directament sobre aquesta.

2.3. Comparacio de la informacio

D’acord amb la legislacio mercantil els Administradors presenten, a efectes comparatius, amb
cadascuna de les partides de balang i del compte de pérdues i guanys, 'estat de canvis en el
patrimoni net, I'estat de fluxos d’efectiu i la informacié quantitativa requerida a la memoria, a
més de les xifres de I'exercici 2023 i les corresponents a I'exercici anterior. En aquest sentit,
cal tenir present el que s’indica a continuacio i en la nota 2.5 segtent.

5oy "



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memoria dels Comptes Anuals de I'exercici 2023
(Expressats en milers d’euros)

En aquest exercici 2023, FGC ha registrat I'aplicacié de romanents de subvencions d'anys
anteriors de I'epigraf de subvencions, donacions i llegats del patrimoni net a ingressos del
compte de pérdues i guanys de I'exercici per 5.582 milers d’euros, el que s’ha de tenir en
compte per a la comparacid del resultat entre els dos exercicis. Fins a I'exercici 2022,
s’aplicaven a resultats d’exercicis anteriors amb I'aprovacié dels comptes anuals.

2.4 Aspectes critics de la valoracié

En la preparacié dels comptes anuals d'FGC els Administradors han realitzat estimacions que
estan basades en I'experiéncia historica i en altres factors que es consideren raonables
d'acord amb les circumstancies actuals, i que constitueixen la base per establir el valor
comptable dels actius i passius, el valor dels quals no és faciiment determinable mitjancant
altres fonts.

FGC revisa les seves estimacions de forma continua. No obstant aixo, i donada la possible
incertesa inherent a les mateixes, existeix cert risc que en el futur poguessin sorgir
ajustaments sobre els valors dels actius i passius afectats, sempre i quan arribés a produir-se
un canvi significatiu en les hipotesis, fets i circumstancies en les quals es basen.

Els suposits claus abans esmentats, que porten associats un risc d’originar canvis en el valor
dels actius o passius en el proxim exercici, aixi com altres dades rellevants sobre I'estimacié
de la incertesa a la data de tancament de 'exercici, sén els seglients:

= Deteriorament del valor dels actius no corrents

La valoracié dels actius no corrents, diferents deis financers, requereix la realitzacié
d'estimacions amb la finalitat de determinar el seu valor recuperable, a I'efecte d’avaluar
un possible deteriorament. Per tal de determinar aquest valor raonable, els Administradors
d’FGC utilitzen la metodologia descrita a la Nota 4.2.

= Deteriorament d’actius financers

FGC, al tancament de cada exercici, analitza si son necessaries provisions per
deteriorament dels actius financers, sotmetent-se a la prova de deteriorament de valor,
quan existeixen indicadors d'aquest.

» Provisions i contingéncies

FGC ha realitzat judicis i estimacions en relacié a la probabilitat d’'ocurréncia de riscos i
contingéncies, aixi com la quantia dels mateixos, i ha registrat una provisié quan el risc ha
estat considerat com a probable, estimant el cost que li originaria aquesta obligacié.

v Calcul dels valors raonables, valors en us i valors actuals

El calcul dels valors raonables, valors en Us i valors actuals implica el calcul de fluxos
d’efectiu futurs i I'assumpcid d’hipotesi relatives als valors futurs dels fluxos, aixi com de
les taxes de descompte aplicables als mateixos. Les estimacions i les assumpcions
relacionades estan basades en l'experiencia hlstonca i en altres f _; que son
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memoria dels Comptes Anuals de I'exercici 2023
(Expressats en milers d’euros)

= Passius financers

Seguint el Pla General Comptable, les despeses de formalitzacié de deutes s’han de
comptabilitzar com a menor import del finangament rebut. Posteriorment, es periodificaran
i s'imputaran les esmentades despeses en el decurs de la vida del deute contractat.

La imputacid es realitzara a mesura que es vagin pagant les quotes de 'amortitzacio i en
proporcio a aquestes. Amb I'aplicacié d’aquest criteri s'acompleix amb I'esperit del pla de
comptes i es millora el control de les xifres, prioritzant la senzillesa i la comprensié del
calcul.

En contraposicio a aquesta alternativa, existeix Popcié de calcular-los d'acord als
interessos de cada any i ajustar-los amb els tipus d’interés de cada fita, pero es rebutja
aquesta accid per la seva complexitat.

2.5. Canvis de criteris comptables i correccié d’errors

En data 19 d'octubre de 2022 la Intervencié General de la Generalitat de Catalunya va aprovar
la instrucci6 05/2022 per la qual s