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CONVOCATORIA PER A SELECCIONAR UN/A TECNIC/A ESPECALITZAT/ADA D’ATENCIO
INFORMATICA

Objecte

Cobrir un lloc de treball de tecnic/a especialitzat/ada d’atencié informatica

Descripci6 del lloc de treball

Funcid: técnic/a especialitzat/ada

Centre de treball: c. Vergés, 44 Barcelona

Area: Atenci6 informatica - Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions
Jornada: continuada

Funcions del lloc de treball

Les activitats incloses en aquest grup corresponen a tasques que apliquen els coneixements d'un ofici o
especialitat, per a les quals cal una instruccioé teorica i/o practica i/o cert grau d’experiencia. Es realitzen
tasques amb un grau de dificultat i un nivell de capacitat de decisié6 mig-baix, al ser tasques que requereixin
'estudi i I'analisi de problemes en situacions concretes perd escassament definides que requereixin
solucions, que impliquin planejar i deduir I'ordre de successio de les operacions, actuacions en entorns
tecnologics canviants i/o resolucié d’incidéncies amb clientes i/o relacionades amb la seguretat.

Les activitats principals son:
e Atendre i resoldre les trucades, correus electronics o tiquets d'incidéncies dels usuaris relacionats
amb problemes informatics.
Proporcionar assisténcia tecnica i assessorament als usuaris per resoldre problemes de maquinari,
programari, xarxes o altres aspectes tecnologics.
Realitzar el seguiment i registrar de manera precisa totes les incidéncies i les seves solucions en
un sistema de gestio de tiquets o base de dades.
e Identificar i diagnosticar problemes técnics a través de preguntes adequades als usuaris, obtenint
informacié detallada per resoldre els problemes eficientment.
e Solucionar problemes comuns d'informatica, com ara problemes de connexio a Internet, problemes
d'impressio, errors de programari, etc.
Configurar i mantenir els equips informatics, incloent-hi la instal-lacié de nous programaris,
actualitzacions i configuracions de xarxa.
Proporcionar formacié basica als usuaris en I's adequat del programari i dels equips informatics.
e Col-laborar amb altres equips técnics per a la resolucié de problemes més complexos o per a la
implementacié de projectes tecnologics.

Altres activitats que se li encomanin per a les quals tingui la qualificacié o reuneixi els requisits per
assolir la capacitacio.

Requeriments

e Titulaci6 o diplomatura en un camp relacionat amb la informatica, com ara Enginyeria Informatica,
Enginyeria de Sistemes o una area similar.

Experiéncia demostrable, minima de 3 anys, en el lloc de treball descrit

e Comprensio profunda dels sistemes operatius més comuns, com ara Windows, macOS o Linux, i
capacitat per solucionar problemes relacionats amb aquests.

Coneixements avancats de les aplicacions i programari més comuns, com ara Microsoft Office,
navegadors web, antivirus, etc.

Coneixements de xarxes informatiques, protocols i configuracions basiques.
Es valoraran certificacions o cursos relacionats amb el suport técnic, com ara ITIL

Competencies



http://portal.fgc.net/sitios/SiC/_layouts/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b25BBD9F1-BE36-40DF-A3A4-BCA09CEE3C6F%7d&ID=7

Comunicacio i persuasio

Treball en equip

Planificacio, organitzaci6 i analisi

Resolucié de problemes i presa de decisions
Orientacio al client intern / extern

Forma d’ocupacié del lloc

Contracte de substitucio que passara a indefinit quan la taxa de reposici6 legalment establerta ho permeti.

Participaci6

Presentacid del curriculum: Les persones interessades en participar en aquesta convocatoria i compleixin amb
els requisits establerts, hauran d’inscriure’s expressament en la convocatoria que esta disponible al web d’FGC:
www.fgc.cat, en I'apartat “Sobre FGC/Treballa amb nosaltres/Cerca llocs de treball”.

Termini de presentacio fins el 1 de juliol de 2023.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya vetlla per la igualtat de dones i homes en els seus processos de
seleccio.

Procediment de seleccio

1.- Comprovacio dels requisits de participacio i analisi del CV per a valorar aspectes relacionats amb la titulacio,
la formaci6 especifica, la trajectoria professional i I'experiéncia en llocs relacionats amb el lloc de treball objecte
de seleccio.

2.- Un cop feta la valoraci6, les persones candidates podran ser convocades a proves psicotécniques i a una
entrevista personal per a constatar i ampliar la informaci6 detallada en el curriculum i per a valorar els aspectes
relacionats amb les competéncies professionals.

3.- Aixi mateix, les persones candidates podran ser convocades a una prova teorica i/o practica per a valorar si
disposen dels aspectes tecnics requerits per ocupar el lloc de treball.

Les persones candidates poden ser excloses del procés de seleccié en funcid dels resultats obtinguts en les
diferents etapes.

Algunes de les fases del procés podran ser realitzades per una consultora externa, el tractament de les dades
tindra caracter reservat i les dades facilitades s’utilitzaran inicament per aguesta convocatoria.

Atés que es preveu un gran volum de candidatures presentades a les ofertes d’aquest organisme, només podem
garantir una resposta individualitzada a aquelles persones que siguin entrevistades i/o realitzin proves.

Per qualsevol dubte o aclariment, cal adrecar-se al correu electronic fgcconvocatoria@fgc.cat



http://www.fgc.cat/

Candidatures 42/23 Técnic/a Especialitzat/ada Atencié Informatica

ID Geénere Estat
5800 Home Seleccionat
0432 Home Descartat
9892 Home Descartat
7535 Home Descartat
6577 Home Descartat
3896 Home Descartat
6031 Home Descartat
9018 Dona Descartada
5508 Home Descartat
0255 Home Descartat
6657 Home Descartat
1909 Home Descartat
8471 Home Descartat
2880 Dona Descartada
3158 Home Descartat
2684 Home Descartat
3990 Home Descartat
9973 Home Descartat
6097 Home Descartat
2783 Dona Descartada
2359 Home Descartat
4944 Home Descartat
0026 Home Descartat
7607 Home Descartat
6006 Home Descartat
7072 Home Descartat
8211 Dona Descartada
2271 Home Descartat
4293 Home Descartat
8454 Home Descartat
9182 Home Descartat




